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Vazeni spoluobcania,

Mesto RuZomberok od roku 2010 vyuZiva moderni metédu komunitného planovania socialnych
sluzieb. Dnes moéZeme sradostou konStatovat, Ze je novou sucastou Zivota organizacii
poskytujucich socialne a suvisiace sluzby v naSom meste.

Predkladdme vam vyznamny dokument, ktory nevznikol ,od zeleného stola“, ale je vysledkom
mnohych diskusii, vzajomnych konzultacii, kompromisov, Zelani a moZnosti. Na jeho tvorbe sa
podielalo viac neZ sto ob¢anov a odbornikov z irovne poskytovatelov a uzivatel'ov socialnych
sluzieb, verejnosti a zastupcov Mestského tiradu v RuZomberku. Dakujem vsetkym, ktori svojou
ochotou a laskavym pristupom prispeli k vel'kému spolo¢nému dielu.

UZ vel'mi davno napisal Konfucius o knihach, Ze ,...slova knih nas vzdy vzrusia, dolezité vsak je,
aby nas aj zmenili...“ Budem rad, ked' tieto slova budeme mat na pamati aj pri realizovani tohto
dokumentu v praxi.

Nie je dolezité formalne plnenie cielov aopatreni, ale vytvaranie c¢inorodého ducha
a konkrétnych naleZitosti potrebnych a pomahajicich obfanom, pre ktorych bola tato kniha
tvorena.

Najlepsim potesenim a najvacSou radost'ou v Zivote je citit sa potrebny a blizky 'ud’'om.

£

PaedDr. Stanislav Bella
Viceprimator Mesta RuZzomberok



Vazeni spoluobcania,

Vruke drzite Komunitny plan socidlnych a suvisiacich sluZzieb Mesta RuZzomberok na obdobie
2010 - 2012, ktory je vysledkom viac ako roc¢nej usilovnej prace obcanov v jednotlivych
pracovnych skupindch ako aj vrealizatne manaZérskom time komunitného planovania
v RuZomberku. Rada by som touto cestou podakovala vSetkym, ktori sa na jeho priprave
a schvaleni podielali. Verim, Ze sa ndm spolo¢nymi silami podari vd'aka procesu komunitného
planovania v meste vytvorit siet dostupnych, kvalifikovanych a kvalitnych sluZieb pre obcanov
nasho mesta, ktoré budd mat’ skromny podiel na tom, Ze v naSom krasnom meste stoji za to sa
narodit’ a da sa tu preZit plnohodnotny Zivot bez obav zo starnutia a samoty.

g il ‘
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Ing. Dagmar Majerikova
Vedtca Oddelenia socidlnych sluzieb a zdravotnictva
Mesta Ruzomberok



Pod'akovanie:

Rady by sme podakovali vSetkym I'ud'om, bez ktorych by tento komunitny plan socialnych
a suvisiacich sluzieb Mesta RuZomberok nikdy nevznikol. Su to obc¢ania nasho mesta, jedni z Vas,
ktori tento dokument cCitaju. Ich odvaha, dovera, pracovitost, potreby a spolupatri¢nost sa
pretavili do tychto riadkov, a si zahrnuté v tabulkach cielov a opatreni, urcujicich nielen smer,
ale aj nastroje, ktoré treba pouzivat pri ich dosahovani, v procese rozvoja socialnych sluzieb na
uzemi nasho mesta. Za aktivnu ¢innost’ a jedine¢né rady, ktoré nezazneli od stola ale z readlneho
zivota. Dakujeme vSetkym ¢lenom pracovnych skupin, vietkym ob¢anom, ktori pripomienkovali
navrh komunitného planu, alebo sa zapojili do diskusie o bududcnosti socidlnych sluZieb
v RuZomberku.

Za realizaCne - manaZzérsky tim komunitného planovania socialnych sluZieb v RuZomberku

doc. PhDr. Irena Kamanov3, PhD.
odborny garant KPSS

a

PhDr. Ol'ga Okalova
koordinatorka procesu KPSS
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1 UVOD

Tato kapitola obsahuje stru¢né informacie o komunitnom planovani socidlnych a suvisiacich
sluZieb obecne a o procese komunitného planovania socidlnych a suvisiacich sluzieb v meste
RuZomberok.

1.1 O komunitnom planovani socialnych a suvisiacich sluzZieb obecne

Komunitné planovanie socialnych sluzieb (KPSS) je sp6sob planovania socialnych sluzieb
v urcitej komunite, t.j. na presne vymedzenom uUzemi (vacSinou ide o obec, alebo kraj ), ktory
umoziuje socidlne sluzby planovat tak, aby:

= odpovedali miestnym potrebam;

= boli poskytované efektivne, teda aby a) boli podporované iba skutoCne uzito¢né sluzby,
b) prostriedky (financné, materialne aludské zdroje) boli vyuZivané ucelovo a cielene
a c¢) aby boli hl'adané nové zdroje pre zaistenie potrebnych socialnych sluZieb;

= na planovani socidlnych sluzieb participovali (alebo mali moZnost participovat) vsetci,
ktorych sa to tyka, t,. ti, ktori su za zaistenie socidlnych sluzieb v danej obci (komunite)
zodpovedni (zadavatel, tj. mesto), ti, ktori socidlne sluzby v danej obci poskytuja
(poskytovatelia socidlnych sluzieb), ti, ktori ich konzumujd (uzivatelia-prijimatelia
socialnych sluzieb), ale aj ti, ktori st ich potencionalnymi konzumentmi ( ¢o st vlastne vSetci
obcania).

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb (KPSS), je pojem pouzivany v SR beZne pre

"planovanie rozvoja socidlnych sluzieb", ktoré je zakotvené v Zakone NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o

socialnych sluzbach v § 82, kde ho predchadzaji pojmy komunitny rozvoj, komunitna praca

a komunitna rehabilitacia. Bod 2) § 82 uklada obciam povinnost vypracovat a schvalovat

komunitny plan socialnych sluzieb na ziklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb,

v ktorom obec zohl'adniuje miestne Specifikam a potreby fyzickych os6b v oblasti socialnych

sluZieb poskytovanych v jej izemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a urcuje

personalne podmienky, finan¢né podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné podmienky
na ich zabezpecenie. V SR je v Zakone NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach je definovany
dokument, ktory Citate ako konceptny dokument, ktory v zmysle § 83, bodu 5 obsahuje:

. analyzu stavu poskytovanych socialnych sluZieb v izemnom obvode mesta alebo vyssieho
uzemného celku vratane vyhodnotenia materidlno-technického vybavenia socidlnych
sluZieb a vzdelanostnej Struktiry zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby;

. analyzu poziadaviek uzivatelov - prijimatel'ov socidlnej sluzby a d'alSich obyvatel'ov
v uzemnom obvode mesta alebo vysSieho tizemného celku na rozvoj socialnych sluzieb
podla jednotlivych druhov socidlnych sluZieb a ciel'ovych skupin;

. analyzu sociologickych udajov a demografickych udajov v izemnom obvode mesta alebo
vysSieho izemného celku;
. urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluZieb v tzemnom obvode mesta alebo

vysSieho izemného celku;
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. Casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluZzieb alebo koncepcie rozvoja
socidlnych sluZieb vratane urcenia persondlnych podmienok, finan¢nych podmienok,
prevadzkovych podmienok a organizacnych podmienok na ich realizaciu;

. sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb.

Podl'a platnej legislativy je obec povinna predloZit navrh komunitného planu sociadlnych
sluZieb na verejnu diskusiu a findlny dokument predstavit Sirokej verejnosti a zabezpecit tak
dostupnost’ informacii o moZnostiach a spésoboch poskytovania socialnych sluzieb na
svojom uzemi.

1.2 Komunitné planovanie socialnych a suvisiacich sluzieb v RuZzomberku

Uznesenim ¢. 713 zo dna 22. 9. 2010 Mestské zastupitel'stvo schvalilo planovanie socidlnych
sluZieb na izemi mesta Ruzomberok metédou komunitného planovania v stlade s predpisanou
metodikou MPSVaR SR. Metodika komunitného planovania bola predstavena poslancom
Mestského zastupitel'stva odbornym garantom. Komunitné pldnovanie socidlnych a stuvisiacich
sluZieb bolo smerom kverejnosti oficidlne zahajené dna 5. oktébra 2010 konferenciou pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na izemi mesta Ruzomberok. Nasledne doslo k vytvoreniu
organizaCnej Struktdry riadenia procesu planovania k 1.Komunitnému planu sociadlnych
a suvisiacich sluzieb Mesta Ruzomberok na roky 2010 - 2012.
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Graf 1: Organizacna Struktura a zakladné dokumenty procesu planovania socialnych
sluzieb v RuZzomberku
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Interné usmernenia, ktoré manazZéri procesu a Clenovia pracovnych skupin vyuZivaju su
zverejnené na webovej stranke www.ruzomberok.eu.

Od zaciatku procesu komunitného planovania socidlnych a suvisiacich sluzieb v RuZomberku
funguju tieto pracovné skupiny, ktoré sd ustanovené podla jednotlivych cielovych skupin
obyvatel'stva:

= 1. Deti, mladez a rodina;

. 2. Obcania v prechodnej krize;

. 3. Obcania so zdravotnym znevyhodnenim;
= 4. Obcania ohrozeni zavislostami;

" 5. Etnické mensSiny a osoby bez pristresia;
. 6. Seniori.

Pracovné skupiny su zlozené zo zastupcov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v Ruzomberku,
uZzivatel'ov socidlnych sluzieb, zadavatel'ov socialnych sluZieb a zastupcov uradov a organizacii,
ktoré poskytujt stvisiace sluzby (Urad prace socialnych veci a rodiny, MVO a pod.)

Realizacne manaZérsky tim komunitného planovania je zloZeny z manazérov pracovnych
skupin, manaZéra procesu planovania - teda koordinatora komunitného planovania. Vedicim
realizaCtne manazérskeho timu je vedica Oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva,
Mestského Uradu a odborny garant komunitného planovania v Ruzomberku. Organizac¢na
Struktira je napojend na prislusni Komisiu socidlnych sluZieb a zdravotnictva ako aj na iné,
dotknuté komisie Rady mesta RuZomberok.

VSetky organy a ich ¢lenovia pracuju v procese planovania bezplatne ako dobrovol'nici.
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2 Tvorba 1. Komunitného planu socialnych a suvisiacich sluzieb
mesta RuZomberok na obdobie rokov 2010 - 2012

2.1 0Od Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta RuZomberok ku
komunitnému planu socialnych a suvisiacich sluZzieb

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja (PHSR) Mesta RuZomberok bol schvaleny
Mestskym Zastupitel'stvom 19. decembra 2008. Je to dokument, ktory Mesto vypracovalo spolu s
odbornikmi Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja na roky 2007 az 2010, s vyhl'adom do
roku 2015. Prioritami programu su tri oblasti - hospodarsky rozvoj a zakladna infrastruktura,
socidlny rozvoj a kvalita Zivota a samosprava a verejné sluzby. Celkovo riesi 83 opatreni,
z ktorych ma kazdé vypracovany projektovy formular. Po schvaleni ustanovilo mesto
monitorovaci vybor, ktory spracuje monitorovaciu spravu, nasledne ju bude prezentovat pred
MsZ a verejnostou. Program ndjdu obc¢ania na internetovej stranke mesta alebo na poziadanie ho
dostanu na Mestskom urade. (www.sme.sk) Viac: http://www.sme.sk/c/3644121/ruzomberok-
ma-program-hospodarskeho-a-socialneho-rozvoja.html#ixzz1iiBnxQLp

Podl'a PHSR sa opierame v komunitnom planovani ojeho ¢&ast 4.6. Skolstvo, zdravotnictvo
a socialna starostlivost, kultira, Sport, kde boli uvedené teoretické vystupy azaroven nové
vychodiskd ktéme socidlnych sluzieb. Suvztaznost PHSR a KPSS je podrobne popisana
v Monitorovacej sprave k pripravnej faze KPSS, ktora bola spracovana RMT KPSS a je obanom
pristupna na www.ruzomberok.eu, pod banerom komunitného planovania.

Komunita je spoloCenstvo - spoloc¢enské naZivanie I'udi. Mesto so svojimi ob¢anmi je takymto
spolocenstvom. Vedenie mesta 22. septembra 2010 v Mestskom zastupitel'stve schvalilo
planovanie socialnych sluzieb metédou komunitného planovania v zmysle zadkona ¢. 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbach a v stlade s metodikou pre komunitné planovanie socidlnych sluzieb
z CR, ktoré je Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SR odporti¢ana.

Komunitné planovanie socialnych sluZieb je jednou zo zakladnych met6d riadenia rozvojovych
procesov, pomocou ktorej je mozné planovat socidlne sluzby v meste tak, aby zodpovedali
poziadavkam a potrebam nasich obc¢anov. Ide o metédu planovania, ktorej sa priamo zdcastiiuje
samotna verejnost, teda ti, ktorych sa to bezprostredne dotyka. Ulohou procesu je posiliiovat
socidlnu sudrznost vSetkych obyvatel'ov mesta a predchadzat socidlnemu vyldceniu, ¢i izolacii
ohrozenych jednotlivcov alebo niektorych socialnych skupin.

Na zaklade dohody vedenia Mesta RuZomberok a Katedry verejnej spravy aprava, Ustavu
socidlnych vied, Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v RuZomberku o realizacii
komunitného planu socialnych sluZieb sa diia 5.10. 2010 konala konferencia, ktorej ciel'om bolo
informovat’ odbornu i laicku verejnost o spusteni procesu planovania v Ruzomberku. Priprava a
tvorba komunitného planu (KP), ako aj samotny komunitny rozvoj mesta, je zdfhavy a naro¢ny
proces. Ked'Ze legislativa ukladd mestam vytvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja
v oblasti socidlnych sluZieb za Ucelom predchadzania vzniku alebo zhorSeniu nepriaznivych
socialnych situdcii, ako aj rieSit miestne socidlne problémy, pristipilo mesto RuZzomberok k
vypracovaniu komunitného planu socidlnych sluZieb za pomoci odbornikov ako z akademickej
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tak i odbornej oblasti. Komunitny plan, ktory nadvazuje na plan hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta, ma za dlohu zmapovat miestne Specifika a potreby ob¢anov v oblasti socidlnych
sluZieb a taktiez stanovit kratkodobé ciele mesta. Plan urcuje priority rozvoja tak, aby celkovy
vysledok dosiahol dlhodobé vizie rozvoja socidlnych sluZieb mesta, ktoré postupne napomézu
réznym oblastiam verejného Zivota.

Aby sa stanovené ciele mohli stat realitou, je potrebné vytvorit primerané nastroje.
Predovsetkym je potrebné vypracovat takyto dokument, ktory predstavi verejnosti naplanované
ciele a opatrenia, ktoré sa budi v priebehu roka 2012 napliiat’.

KPSS je dokument, ktory vznikol procesom zdola - stretdvanim sa pracovnych skupin -
pouzivatel'ov a poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktory sami povedali, kde treba nové sluzby
vytvorit a kde by existujuce sluzby potrebovali pomoct.
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2.2 Fazy a aktivity komunitného planovania socialnych a suvisiacich sluzieb
v RuZomberku

Stru¢ny harmonogram faz a aktivit komunitného pladnovania socidlnych a sdvisiacich sluZieb
v RuZomberku je podrobne popisany v nasledujucej tabul'ke.

Tabul'ka 1 Priebeh faz a aktivit procesu KPSS v Ruzomberku

asove Faza Aktivita
August Horavna Stretnutie vedenia mesta s iniciacnou skupinou k tvorbe
2010 prip KPSS.
Mestské zastupitel'stvo sa uznieslo, Ze pre zlepSenie
socialnych sluzieb na izemi mesta je potrebné vypracovat
Komunitny plan socialnych sluzieb. Na zaklade uznesenia ¢.
September 713/2010 zacala svoju ¢innost inicia¢na skupina
PZ 010 pripravna komunitného planovania socidlnych sluzieb. Pracovna cesta
manazérov pracovnych skupin a RMT v Olomouci za ic¢elom
zaskolenia k procesu planovania v Ruzomberku. Distribucia
dotaznikov a realizovanie kvalitativneho vyskumu.
Vytvorenie databazy ¢lenov PS.
5.10. 2010 sa konala konferencia, ktorej cielom bolo
Oktdber Horavna informovat odbornu i laicku verejnost o spusteni procesu
2010 prip planovania v Ruzomberku a predstavit organiza¢nu
Strukturu KPSS. Formovanie pracovnych skupin KPSS.
December Horavna Kompletizovanie a tvorba vnutornych predpisov k
2010 prip planovaniu socidlnych sluzieb.
J ;g‘f;r pripravna Spustenie pracovnych skupin.
Februar . . Clenovia PS a RMT sa zicastnili vzdelavania k KPSS a
pripravna P . .
2011 supervizie procesu planovania.
Marec lanovacia Ukoncenie vyskumného Setrenia. Vypracovanie
2011 P monitorovacej spravy k pripravnej faze KPSS.
April Winorade Pred'st.ailvenle vystupov pracovnych skupin v socialnej
2011 komisii.
Mai Ucast' ¢lenov KPSS a organizovanie medzinarodnej vedeckej
20 1]1 planovacia konferencie Inovdcie, planovanie a kvalita socidlnych sluzieb
v komunite.
Jun lAnovacia Vypracovanie swot analyz, ciel'ov a opatreni jednotlivych
2011 P pracovnych skupin v socidlnej komisii, Rade mesta.
Jul lanovacia Vypracovanie podkladov ku schvaleniu KPSS do Mestského
2011 P zastupitel'stva (MsZ).
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September

Prijatie naplanovanych ciel'ov a opatreni 6. 9. 2011 v Rade

2011 planovacia o ta222.9.2011 v MsZ.
Oktéber Predstavenie financ¢nej podpory pri naplanovanych ciel'och a
2011 planovacia opatreniach podporenych v MsZ a naviazanych na rozpocet
mesta.
December lanovacia Prijatie definitivnej verzie financovania ciel'ov a opatreni
2011 P KPSS priamo z rozpoctu mesta na rok 2012.
PredloZenie verzie do tlaCe na schvalenie do pracovnych
Januar lanovacia skupin, Komisie socialnych sluzieb a zdravotnictva, Rady
2012 p mesta a MsZ. Grafické upravy a tla¢ komunitného planu.
Priprava implementéacie planu.
Fe;l:)rluzar implementacnd Implementdacia planu a priprava tvorby nového planu.

Zdroj: Vlastné spracovanie

1. Podanie a prijatie uznesenia: september 2010

Mestské zastupitel'stvo sa dita 22. 9. 2010 uznieslo, Ze pre zlepSenie socidlnych sluZieb na izemi
mesta je potrebné vypracovat Komunitny plan socialnych sluZieb. Na zaklade uznesenia C.
713/2010 zacala svoju Cinnost' inicia¢na skupina komunitného planovania socialnych sluZieb.
Mesto RuZomberok bude v procese tvorby komunitného planu reprezentovat druhy zastupca
primatora PaedDr. Stanislav Bella aveduca oddelenia socialnych veci azdravotnictva Ing.
Dagmar Majerikova. Odbornym garantom sa stala doc. PhDr. Irena Kamanova, PhD. z Katedry
verejnej spravy a prava Katolickej univerzity. Cinnost inicia¢nej skupiny sa rozdelila do $iestich
pracovnych skupin podla typu klientov, ich koordinatorkou je PhDr. Olga Okalova z Ustavu
socialnych vied Katolickej univerzity. Ulohou pracovnej skupiny bude v spolupréci s verejnostou,
odbornikmi a organizaciami vypracovat verejne dostupny dokument pod nazvom Komunitny
plan sociadlnych a suvisiacich sluZieb mesta RuZomberok na obdobie 2010 - 2012.

ZloZenie pracovnych skupin je otvorené, k spolupraci sa méze prihlasit kazdy poskytovatel aj
prijimatel socidlnych sluZieb - obfan mesta.

2. Organizac¢na Struktira: september 2010 - oktober 2010
Struktira bola vytvorenda na zaklade metodickych podkladov MPSV CR a MPSVaR SR, odbornej
a vedeckej literatiry s dorazom na samospravnu organizacnu Struktiuru a sociodemograficku
analyzu zverejnent v Programe socidlneho ahospodarskeho rozvoja mesta RuZomberka
naplanovany na roky 2008 - 2010 s opatreniami do roku 2013.

3. Tvorba, distribiicia a zber dotaznikov: september 2010 - marec 2011

Dotazniky boli tvorené vyskumnym timom KPSS. K distribucii a zberu dotaznikov boli prizvani
Studenti socidlnej prace na Katolickej univerzite v RuZomberku, Katedry verejnej spravy a prava.
Oddelenie socialnych veci a zdravotnictva sluZilo ako jedno z inStitucionalne stalych zbernych
miest.
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4. Vytvorenie databazy: september 2010 - februar 2011

Zakladna databaza kontaktov na obc¢anov a inStitucie, ktoré v komunite posobia, bola vytvorena
iniciacnym timom v septembri 2010. Postupne sa rozSirovala podla PS k cielovym skupinam.
Vstup obCanov do pracovnej skupiny je moZny kedykol'vek, a v ktorejkolvek faze planovania.
K dnesku je v procese zapojenych priblizne 85 ucastnikov KPSS, z toho 60 aktivne a 25 je do
skupiny prizyvanych.

5. Supervizia pripravnej fazy: oktober 2010 - februar 2011

Hlavnym supervizorom procesu planovania sa stal PaedDr. Miroslav Pilat, PhD. ktory je
krajskym metodikom komunitného planovania socidlnych sluzieb v olomouckom Kkraji,
koordinatorom KPSS v meste Olomouc a ¢lenom pracovnej skupiny MPSV CR k zavadzaniu
Standardov socialnych sluzieb. Jeho skusenosti s procesom planovania sociadlnych sluZieb su
niekol’koroc¢né a v cykle planovania (komunitny plan je cyklicky proces) trojndasobné. Druhym
supervizorom je Mgr. Monika ZboZinkova, spoluautorka kritérii kvality komunitného planovania
socialnych sluZieb v CR, ktorej dlohou je konzultovat urovefi kvality planovania socidlnych
sluZieb v RuZomberku. V oktébri sa manazéri pracovnych skupin (PS) KPSS mesta RuZomberok
zucCastnili stretnutia s manaZérmi PS komunitného planovania socidlnych sluZieb v Olomouci. Od
24 - 26. 2. 2011 boli manaZéri a ¢lenovia PS KPSS mesta RuZomberok ako aj odborni a politicki
garanti preSkoleni supervizormi a nastaveni na d'alSiu planovaciu fazu procesu.

6. Popis planovacej fazy: januar 2011 - januar 2012
Pracovné skupiny sa nad ndvrhom 1. Komunitného planu socidlnych a stvisiacich sluzieb Mesta
Ruzomberok na roky 2010 - 2012 prebiehala od marca 2011 do januara 2012 a predchadzala jej
analyticka Cast, t.j. zber a vyhodnocovanie dat potrebnych pre planovanie:

= SWOT analyzy za jednotlivé ciel'ové skupiny;

» Analyza potrieb uzivatel'ov socialnych sluZieb;

= Analyza potrieb poskytovatel'ov socialnych sluZieb;

» Demografické udaje o komunite.

Tieto informacie poslizili na tvorbu 14 cielov ich 39 opatreni, ktoré naplanovali
jednotlivé pracovné skupiny. V tejto faze bolo ilohou RMT a PS nastavit' také ciele, ktoré na
seba naviazu redlne finan¢né zdroje, aktualne pre rok 2012. Na rozpocet mesta v roku 2012 je
priamo naviazanych 7 ciel'ov podl'a priorit naliehavosti.



2.3 Proces konzultacii navrhu planu

0Od 17. 8. 2011 do 17. 9. 2011 prebiehal proces pripomienkovania verzie KPSS na roky 2010 -
2012. Po jeho ukonceni boli pripomienky (v pocte 5) zapracované do dokumentu a vyjadrené su
nasledovne:

1. Pracovnd skupina Deti, mlddeZ a rodina
- 1 pripomienka

2. Pracovnd skupina Obcania v prechodnej krize
- 2 pripomienka

3. Pracovnd skupina Obcania so zdravotnym znevyhodnenim
- 1 pripomienka

4. Pracovnd skupina Ob¢ania ohrozeni zdvislostami
- 1 pripomienka

5. Pracovnd skupina Etnické mensiny a osoby bez pristresia
- bez pripomienky

6. Seniori

- bez pripomienky
2.4 Proces schvalovania navrhu planu

Po ukonceni procesu konzultacii a po zapracovani pripomienok bol nasledne finalny navrh KPSS
predloZeny k prejednaniu diia 19. 1. 2012 v RMT a ku schval'ovaniu v Komisii socialnych sluzieb
a zdravotnictva, 27. 1. 2012 vo vSetkych pracovnych skupindch a komunitny plan bol
prejednany v Rade mesta RuZomberok dna 8. 2. 2012 adna 22. 2. 2012 prijaty v Mestskom
zastupitel'stve.
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2.5 Potrebné zdroje pre financovanie 1. Komunitného planu socialnych
a suvisiacich sluzieb Mesta RuZomberok na obdobie rokov 2010 - 2012

Podl'a priorit boli ciele aopatrenia KPSS Mesta RuZomberok naviazané na viaczdrojové
financovanie.

* Priorita ¢. 1 Financovanie nevyhnutné na rok 2012 - naviazané priamo na rozpocet Mesta
RuZomberok;

* Priorita ¢. 2 Financovanie na rok 2012 - viaczdrojové financovanie (dotacia na
zamestnanie z UPSVaR v Ruzomberku), ktoré dopiiia sumu poskytnutd z rozpoétu Mesta
RuZomberok;

» Priorita ¢. 3 Financovanie na rok 2012 - mimo rozpocet Mesta RuZzomberok ( financovanie
cez projekty podavané na konkrétny ciel’ i opatrenie).

Tabul'ka 2 Ciele a opatrenia KPSS Mesta Ruzomberok - sumar

Ciel . Popis
/opatrenie
1.1, Zriadenie zariadenia podporovaného a nidzového byvania podla§ 34a § 29
Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.
11.1. Tvorba Koncepcie bytovej politiky mesta RuZomberok pre nizkoprijmové
skupiny obyvatel'stva do roku 2014.
1.1.2. Realizacia prevadzkového auditu bytovej jednotky a bytovej spravy v mestskej

ubytovni na ulici Scota Viatora, Mesta RuZzomberok.

Tvorba legislativnych, metodickych, odbornych a projektovych podkladov k
1.1.3. zriadeniu zariadenia podporovaného a nudzového byvania podla § 34 a § 29,
Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

1.2. Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu.

Transformovat' existujlice stuvisiace sluzby zariadenia socialnych sluzieb
1.2.1. Trojlistok, a vytvorit novu socidlnu sluzbu podl'a § 33, Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach.

Vytvorit Specializované praxové zariadenie socidlnych sluZieb pre Studentov
1.2.2. Katolickej univerzity, Pedagogickej fakulty v odbore socialna praca a
predskolska a Specidlna pedagogika.

1.2.3. Vytvorit koncepciu terénnej socialnej prace na izemi Mesta RuZomberok.

Vytvorit' a sfunk¢nit miestne obcianske zdruZenie, ktoré bude realizovat

1.2.4. opatrenia UPSVaR, Oddelenie socialnopravnej ochrany a kurately.
1.2.5. Vytvorit databazu dysfunkcénych rodin - Integrovany systém socialnopravnej
ochrany mesta RuZzomberok.
13. Podpora a vznik suvisiacich sluzieb vo vzdelavacom procese deti a mladeze zo

zlyhavajucej rodiny.
1.3.1. Vytvorit pracovné miesto Skolského socialneho pracovnika.
Transformacia a vznik socialnych a suvisiacich sluzieb pre ob¢anov v
prechodnej krize.
Zriadenie nizkoprahového denného centra podla § 28 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach.

2.1.

2.1.1.



2.1.2.
2.1.3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.2,

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

5.1.

5.1.1

5.1.2.

Zriadenie nocl'aharne podl'a § 23 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Podpora ¢innosti vydajne Potravinovej banky.

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia skvalitiiovania Zivota zdravotne
znevyhodnenych osdb v meste RuZzomberok.

Vypracovanie a uplatiiovanie pravidiel pre vytvorenie podmienok, ktoré sa
viaZu na odstranovanie socialnych, architektonickych, komunika¢nych a
vzdelavacich bariér.

Vypracovanie bezbariérovych map mesta podl'a jednotlivych cielovych skupin.

Zavedenie a sfunk¢nenie zariadenia zvukovej a svetelnej signalizacie v oblasti
dopravy a na klicovych budovach v meste.

Zvysenie zamestnanosti obcanov so zdravotnym postihnutim a jej systematicka
podpora.

Zriadenie Strediska pracovnej terapie a zamestnavania osob TZP, kde sa budu
vykonavat odborné ¢innosti podl'a § 21 a § 23 Zakona NRSR ¢. 448/2008 o
socialnych sluzbach zameraného na zamestnavanie 0séb so zdravotnym
postihnutim.

Krizova pomoc prostrednictvom telekomunikaénych technolégii.

Zriadenie SOS linky v zmysle § 53, Zakona NR SR ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach.

Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme Skolského a vol'nocasového
vzdelavania deti a mladeZe na izemi Mesta Ruzomberok.

Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich vzdelavacich programov
prevencie zavislosti pre predskolakov na tirovni MS.

Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich vzdelavacich programov
prevencie zavislosti pre I. ZS.

Tyorba a realizacia vycvikovych a vzdelavacich aktivit pre pedagégov na MS a
ZS pre dysfunk¢né rodiny.

Realizovanie letnych protidrogovych aktivit.

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie.

Podporovat RuZzombersky abstinenc¢ny Klub.

UdrZat svojpomocnu skupinu pre rodinnych prislusnikov a priatel'ov trpiacich
zavislostou.

Vytvorit svojpomocnu skupinu pre deti a dospievajucich z rodin trpiacich
zavislostou.

Vytvorit otvorenu svojpomocnu skupinu ob¢anov ohrozenych zavislostou
alkoholom mimo p6dy UVN SNP RuZomberok.

Vytvorit svojpomocnu skupinu ob¢anov ohrozenych nelatkovymi zavislostami.

Vytvorit systém vcasnej intervencie.

Vytvorit Protialkoholickd Zachytnu Izbu.

Realizacia terénnej socidlnej prace v romskej komunite a monitoringu osob bez
pristresia.

Vypracovanie a uplatiiovanie pravidiel terénnej socialnej prace pre vytvorenie
podmienok, ktoré sa viazu na odstranovanie socidlnych, komunika¢nych a
vzdelavacich bariér s romskym etnikom.

Vypracovanie a realizovanie stratégie monitoringu oséb bez pristreSia.
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5.2.

5.2.1.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.3.1.

Tvorba strategickych partnerstiev vyznamnych pre pracu s rémskym etnikom a
osobami bez pristresia.

Vytvorenie partnerstva podla § 4, Zakona NR SR ¢. 448/2008 o socidlnych
sluzbach.

Zriadenie komplexu socidlne zdravotnych a socialne pravnych sluzieb v zmysle
zakonov ¢. 448/2008, ¢. 305/2005, ¢. 578/2004 Z.z.

Zabezpecit zavaznu politickil podporu samospravy k zriadeniu komplexu
socialne zdravotnych a socialne pravnych sluZieb Mesta RuZomberok.

Vypracovanie projektovej dokumentacie komplexu socidlne zdravotnych a
socialne pravnych sluZzieb.

Realizacia etapovych projektov.

Transformacia existujucich socidlnych a suvisiacich sluzieb pre seniorov.
RozSirenie socialnych sluZieb poskytovatelom DSS Likava pre klientov Mesta
RuzZomberok - Specializované zariadenie podla § 39.

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatel'om DSS Likava pre klientov Mesta
RuZomberok - odl'ah¢ovacia sluzba podl'a § 54.

Rozsirenie suvisiacich sluZieb poskytovatel'om DSS Likava pre klientov Mesta
RuZomberok - denné centrum podla § 56.

ZvySovanie odbornych a kvalifikacnych predpokladov opatrovateliek Mesta
RuzZomberok v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z.z. a zakona o celoZivotnom
vzdelavani.

Tvorba mapy socidlnych a stvisiacich sluzieb na izemi okresu RuZomberok s
vyhl'adom do roku 2015.

Spracovanie analyzy a prognozy socidlnych a savisiacich sluZieb do
publika¢nych materialov pre laicki a odbornu verejnost.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'’ka 3 Financovanie priorit KPSS Mesta Ruzomberok

Priorita ¢. 1

Financovanie nevyhnutné na rok 2012 - naviazané priamo na rozpocet 34 040 EUR
Mesta RuZomberok

Priorita ¢. 2

Financovanie na rok 2012 - viaczdrojové financovanie 11200 EUR
Priorita ¢. 3

Financovanie na rok 2012 - mimo rozpocet Mesta Ruzomberok 1200 EUR

spolu vycisliteIné 46 440 eur

Zdroj: Vlastné spracovanie



2.6 Monitoring a vyhodnocovanie 1. Komunitného planu socialnych
a suvisiacich sluzieb Mesta Ruzomberok na obdobie rokov 2010 - 2012

V priebehu roka 2012 budu v uzkej spolupraci s pracovnymi skupinami komunitného planovania
vytvorené postupy a metodika pre vyhodnocovanie plnenia a efektivity, ktoré budu na zaklade
tychto podkladov za tento rok vyhodnotené. Hodnotenie napliiovania planu bude prebiehat
v dvoch rovinach:

* vyhodnotenie jednotlivych ciel'ov a opatreni;
» vyhodnotenie efektivity celého procesu komunitného planovania socialnych
a suvisiacich sluzieb na izemi mesta Ruzomberok.

Vyhodnocovanie napliiovania cielov aopatreni bude prebiehat jeden krat rocne
prostrednictvom zberu dat od poskytovatel'ov socidlnych a suvisiacich sluZieb s naslednym
vyhodnotenim a vypracovanim zaverecnej spravy. So spravou bude obozndmena Rada mesta
a Mestské Zastupitel'stvo a ¢lenovia pracovnych skupin.

Vyhodnotenie efektivity procesu komunitného planovania socidlnych a suvisiacich sluZieb na
uzemi mesta Ruzomberok prebehne pomocou modelu vynimocnosti - CAF, ktory prezentuje
jednu z metéd manaZérstva kvality u verejnej spravy a socialnych sluZieb, vyuZivanu v krajinach
EU. Samohodnotiaca sprava a Sprava externého posudzovatel'a bude zapracovana do zaverecne;j
spravy napiiiania 1. KPSS Mesta RuZomberok na roky 2010 - 2012. Zavere¢na sprava bude
obsahovat odporucania externého posudzovatela k zefektivneniu procesu komunitného
planovania v meste RuZomberok na dalSie obdobie 2013 - 2018. VSetky spravy budu
umiestiiované na webovej stranke mesta, pod banerom komunitného planovania socidlnych
a suvisiacich sluzZieb v Meste RuZomberok.
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3 Vystupy za jednotlivé ciel'ové skupiny

Nasledujuca Kkapitola obsahuje ciele aopatrenia 1. Komunitného planovania socidlnych
a suvisiacich sluzieb Mesta Ruzomberok na roky 2010 - 2012. Kapitola je rozdelena do siedmich
kapitol. Prvych Sest koreSponduje s jednotlivymi ciel'ovymi skupinami a oblastami poskytovania
socialnych a suvisiacich sluzieb, siedma kapitola zahfna ciele a opatrenia, ktoré su spolo¢né pre
vSetky cielové skupiny. SWOT analyzy jednotlivych PS boli zo strategickych dévodov zlucené do
jednej spolotnej SWOT analyzy, ktora ndm napomohla k systematizacii a prepdjaniu ciel'ov
a opatreni nielen v kazdej PS, ale predovSetkym v celom kompaktnom celku - uceleného planu
socialnych a suvisiacich sluzieb.

Vsetky kapitoly (s vynimkou poslednej) maji rovnaku Struktdru:
» SWOT analyzu;
* zoznam Clenov pracovnej skupiny k diiu 1. 12. 2011;
» zoznam vSetkych ciel'ov a opatreni v danej kapitole;
* jednotlivé ciele a opatrenia v prehl'adnych tabul'kach.

Tabul'’ka 4 Celkovy pocet stanovenych ciel'ov a opatreni

. . . Pocet Pocet Z tOhovl.mVYCh
PS Nazov pracovnej skupiny . - sluzieb/
cielov  opatreni y
aktivit

1 Deti, mladez a rodina 3 9 9

2 Obcania v prechodnej krize 1 3 2

3 Obcania so zdravotnym znevyhodnenim 3 5 5

4 Obcania ohrozeni zdvislostami 2 11 8

5 Etnické mensiny a osoby bez pristresia 2 3 3

6 Seniori 3 8 4

celkom vsetky skupiny 14 39 31

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.1 Pracovna skupina - Deti, mladez a rodina .~ ®
P

ManaZér pracovnej skupiny PhDr. OI'ga Okalova
Prehl’ad ¢lenov pracovnej skupiny Deti, mladez a rodina

1. PaedDr. Viktor Blaho
2. PhDr. Silvia Panéiova
3. Bc Miroslav  Borak
4. doc. Helena Kaducakova
5. Gabriela  Fri¢ova
6.  Mgr. Alica Holevova
7. Mgr. Jana Jarottova
8.  Mgr. Adela Kudlickova
9. MUDr. Monika Horvathova
10. PaedDr. Janka Lokajova
11. MUDr. Janka Noskova
12. Mgr. Jozef Novak
13. PaedDr. Janka Baranova

14. doc. PhDr. Markéta Rusnakova Katolicka univerzita
PhD.

Charakteristika pracovnej skupiny:

V roku 2010 bol zaznamenany narast poc¢tu dysfunkénych rodin, priblizne o 31,45% oproti roku
2009, ¢o suvisi s pretrvavajicou nepriaznivou socidlno-ekonomickou situdciou v spolocnosti.
Jedna sa priblizne 0 950 rodin a 1300 deti, ktoré sprevadza UPSVaR a socialne oddelenie MsU
RuZomberok. Nepriaznivli socidlnu situdciu nedokazu obcania riesit vlastnymi silami, z tohto
dovodu je potrebna intervencia zo strany kompetentnych (Zdroj: UPSVaR v RuZomberku).
V meste RuZomberok pribuidaju rodiny, kde rodic¢ia maloletych deti v nadmernej miere pozivaju
alkoholické napoje. Tento jav sa odzrkadl'uje na socidlnej adaptacii deti a mladeZe. Stretnutia
pracovnej skupiny sa preto orientuju na krizu rodiny, terénnu socialnu pracu, socialne -
patologické javy a ich prevenciu ako aj posiliiovanie rodi¢ovskych roli.



Poslanie do roku 2012:

1. Zaistenie prevencie krizy a socidlne Ziaducej adaptability u dysfunkcnych rodin
vich prirodzenom prostredi.

2. Zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie deti a mlddeZze z itstavnej
starostlivosti.

3. Posiliiovanie schopnosti rodiny viest a riesit samostatne svoj nepriaznivy stav.

Vizie do roku 2015:

1. Zvysovanie socidalnych zrucnosti rodicov a ohrozenych deti a mladeZe.
2. Prevencia socidlneho vylicenia deti, mladeZe a rodiny.
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SWOT ANALYZA CIELOVE] SKUPINY

Kompetencie mesta v praci s rodinou, pri koordindcii, vzniku, realizacii a vykone
socidlnych a suvisiacich sluzieb v RuZomberku; V komunite existuju instittcie a
ubytovne, ktoré Ciastocne zabezpecuju zakladné socialne a suvisiace sluzby na pomoc
dietatu, mladezi a rodine;

Farské spolocenstva vytvaraju edukaciu a vol'no ¢asové aktivity pre deti, mladez a
rodinu; Na izemi mesta sa realizuju projekty na pripravu profesionalnych rodin pre deti
v Ustavnej starostlivosti;

Prepojenie Studentskej praxe na zariadenia a inStiticie socidlnych a suvisiacich sluZzieb;

Neexistuje previazanost ¢innosti s ciel'ovymi skupinami u existujdcich institdcii v meste;
Sanacia a terénna socialna praca s rodinou je na Uzemi komunity nedostatocna,
administrativne naro¢na a personalne poddimenzovana;

Cinnosti institticif st ovplyvnené a limitované finan¢nymi zdrojmi;

Malo podpornych sluzieb pre ohrozend mladeZ ( neexistuje zariadenie socidlnych sluZzieb,
ktoré pracuje s tymto typom klienta);

Institucionalizovana a akreditovana terénna socidlna praca - streetwork s uZivatel'mi
navykovych latok a spoluzavislymi rodinnymi prislusnikmi na izemi mesta neexistuje;
Absencia nizkoprahového a komunitného centra.

Obnova a sfunkénenie Domova pre osamelych rodi¢ov - zriadovaného ZSK; Napliianie §
10 a § 11 v zmysle Zakona NR SR ¢. 305/2005 o socialno - pravnej ochrane a kuratele,
prostrednictvom akreditovaného subjektu v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta;
Budovanie komunika¢ného suladu, vyjasnenie roli a kompetencii vSetkych
zainteresovanych stran a inStittcii zmluvnou i inak zavdznou formou medzi Okresnym
sudom a Mestom RuZomberok v sanécii rodiny;

Tvorba VZN, ktoré budud reagovat na bytovu politiku, § 65 - § 75, v zmysle Zakona NR SR ¢.
305/2005 o socidlno - pravnej ochrane a kuratele, bezbariérovost a témy suvisiace s
ciel'mi a prioritami v pracovnych skupinach;

Vytvorit a podporovat akreditované sluzby a ¢innosti, ktoré obec poskytuje, za ucelom
profesionalizacie a novych moZnosti financovania;

Posilnit' existujuce mechanizmy rodinnej politiky v meste a nadviazat' na inovativne
pristupy v socidlnych sluzbach ( na starostlivost o dieta a pod.);

Prepojenie edukacie socialnych pracovnikov KU PF, v odbore socidlna praca s terénom a
poskytovanim socialnych sluzieb na izemi mesta;

Priestor pre nové sluzby (zriadenie komunitného, nizkoprahového a krizového centra pre
deti, mladez a rodinu, zariadenie podporovaného byvania, Specializované zariadenie,
sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii, prepravna sluzba);

Rozvoj institdcii pokryvajuicich socidlne problémy cielovej skupiny (akreditovany subjekt
na terénnu socialnu pracu s ohrozenou rodinou; protialkoholicka zachytka;

Vytvorenie podpornych skupin Alateen a socioterapeutického G-klubu (patologicki
hraci;);

Vytvorenie vzdelavacich aktivit, ktoré suvisia s diagnostikou a depistazou ohrozenych -
potreba vytvorenia koncepcného skolenia pre ucitel'ov a pediatrov.

Nedostatok finan¢nych a personalnych prostriedkov na zriadenie novych foriem a druhov
socialnych sluZzieb;

Nedostatocna koordinacia ucelovosti, nadvaznosti a udrZatel'nosti suvisiacich projektov v
ramci mesta;
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CIELE A OPATRENIA PRACOVNE]J SKUPINY DETI, MLADEZ A RODINA

Ciel
/opatrenie

111 Tvorba Koncepcie bytovej politiky mesta RuZomberok pre nizkoprijmové
D skupiny obyvatel'stva do roku 2014.

Popis

Realizacia prevadzkového auditu bytovej jednotky a bytovej spravy v mestskej

Lo ubytovni na ulici Scota Viatora, Mesta RuZomberok.

Tvorba legislativnych, metodickych, odbornych a projektovych podkladov k
1.1.3. zriadeniu zariadenia podporovaného a nddzového byvania podl'a § 34 a § 29,
Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Transformovat' existujuce suvisiace sluzby zariadenia socialnych sluzieb
1.2.1. Trojlistok, a vytvorit novu socialnu sluzbu podl'a § 33, Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach.
Vytvorit Specializované praxové zariadenie socidlnych sluzieb pre Studentov
1.2.2. Katolickej univerzity, Pedagogickej fakulty v odbore socidlna praca a
predskolska a Specidlna pedagogika.

1.2.3. Vytvorit koncepciu terénnej socialnej prace na izemi Mesta RuZomberok.
Vytvorit a sfunk¢nit miestne obcianske zdruZenie, ktoré bude realizovat
1.2.4. . . iy L
opatrenia UPSVaR, Oddelenie socialnopravnej ochrany a kurately.
1.2.5 Vytvorit databazu dysfunkénych rodin - Integrovany systém socidlnopravne;j

ochrany mesta RuZomberok.

1.3.1. Vytvorit pracovné miesto Skolského socidlneho pracovnika.

PRVA ETAPA

opatrenie 1.1.1 Tvorba Koncepcie bytovej politiky mesta RuZomberok
P — pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva do roku 2014

Realizacia prevadzkového auditu bytovej jednotky

opatrenie 1.1.2 a bytovej spravy v mestskej ubytovni na ulici Scota
Viatora, Mesta RuZzomberok.

Tvorba legislativnych, metodickych, odbornych a

projektovych podkladov Kk zriadeniu zariadenia

podporovaného byvania podl'a § 34 a § 29,Zakona ¢.
2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

opatrenie 1.1.3

T-



Ciel' 1.1

Personalne podmienky

Finan¢né podmienky
Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Ciel' 1.1

Opatrenie 1.1.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,rok)

30

Zriadenie zariadenia podporovaného a nidzového
byvania podl'a § 34 a § 29 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

Zamestnanci Mesta RuZomberok (utulku) s rozsirenymi
kompetenciami

400 EUR - Kryté rozpoctom OSVaZ Mesta RuZomberok
Zabezpecované koordinaciou OSVaZ Mesta RuZomberok
BYPO, a.s. a OSVAZ Mesto Ruzomberok

Monitoring - 2 x ro¢ne - Mesto RuZomberok

Zriadenie zariadenia podporovaného a nudzového
byvania podla § 34 a § 29 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

Tvorba Koncepcie bytovej politiky mesta RuZomberok pre
nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva do roku 2014.

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:

- koncep¢nych zmien bytovej politiky, ktora sa zameria
na cenovu dostupnost’ pre ohrozené rodiny v ciel'ovej

skupine;
- nastavenia adekvatneho financovania obytnych
priestorov, ktoré budi cenovo dostupné pre

viacdetné nizkoprijmové rodiny;

- vytvarania systému objektivneho prerozdel'ovania
ubytovacich priestorov v sprave mesta, ktoré sa bude
odvijat od socidlnej adaptability a sebestacnosti
viacdetnych nizkoprijmovych rodin.

ZniZenie rizika zadlZovania nizkoprijmovych rodin
Eliminacia nevymozitel'nej a legislativne narocnej
exekutivy Mesta RuZomberok

Casova naro¢nost, nespolupraca dotknutych partnerov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluZieb
a zdravotnictva Mesta Ruzomberok. Oddelenie bude
iniciovat vznik expertného timu, ktorého ulohou bude
vypracovat strategicky dokument pod nazvom Koncepcia
bytovej politiky mesta RuZomberok pre nizkoprijmové
skupiny obyvatel'stva do roku 2014.

Oktober 2011 - April 2012

NevyZaduje sa.

NevyZaduje sa.

Neda sa vyjadrit. Opatrenie ma strategicky charakter.



Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 1.1

Opatrenie 1.1.2

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatrenia:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Mesto Ruzomberok
Katolicka univerzita v Ruzomberku

Zverejnenie a pripomienkovanie dokumentu verejnostou.
Prijatie , Koncepcie bytovej politiky Mesta Ruzomberok“
Mestskym zastupitel'stvom.

ANO

Zriadenie zariadenia podporovaného a nudzového
byvania podla § 34 a § 29 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

Realizacia prevadzkového auditu bytovej jednotky
a bytovej spravy v mestskej ubytovni na ulici Scota
Viatora, Mesta RuZzomberok.

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na:
- dohlad, pod ktorym je schopna viest rizikova rodina
samostatny Zivot;
- zabezpecCenie dostupnosti
kurately a socidlnopravnej
dysfunkcénou rodinou;

Zabezpecenie dohl'adu nad vykonom rodic¢ovskych
povinnosti. Prevencia vzniku nepriaznivych socialnych
udalosti v rizikovej rodine. Geograficka lokalizacia
rizikovych rodin.
Zefektivnenie terénnej socialnej prace na izemi Mesta
RuZomberok.

krizovej intervencie,
ochrany pri praci s

Nespolupraca partnerov, nefunk¢na koordinacia opatrenia.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluzieb
azdravotnictva Mesta Ruzomberok. Oddelenie bude
iniciovat vznik expertného timu, ktorého ulohou bude
vypracovat audit a postupnost krokov transformacie
povodnej ubytovne na ubytoviiu so zvySenym dohladom
a Specifickym prevadzkovym rezimom, ktory ma znaky
zariadenia  podporovaného a nddzového byvania
a postupne naplni charakter zariadenia podporovaného a
nudzového byvania v zmysle obsahu § 29 a 34, uvedeného
zakona. ReZim ubytovne bude vypracovany tak, aby
efektivne prepajal sluzby poskytované v zariadeniach
socialnych sluzieb a potravinovej banky, ktora sa nachadza
v suterénnej c¢asti budovy.

Oktéber 2011 - April 2012

NevyZaduje sa.
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Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané

vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 1.1

Opatrenie 1.1.3

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity vediice k naplneniu
opatrenia:

32

NevyZaduje sa.

70/rocne

Mesto RuZzomberok

Oddelenie socidlnopravnej ochrany a kurately UPSVaR v
RuZomberku

BYPO, a.s.

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta

Pocet uskutoc¢nenych stretnuti expertného timu.
Vypracovanie kritérif k obsadzovaniu a ubytovaciemu
rezimu v ubytovni Scota Viatora.

Vypracovanie Specifického prevadzkového poriadku

v ubytovni Scota Viatora.

Pocet ubytovanych klientov evidovanych Oddelenim
socidlnopravnej ochrany a kurately, UPSVaR v Ruzomberku

ANO

Zriadenie zariadenia podporovaného a nudzového
byvania podla § 34 a § 29 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

Tvorba legislativnych, metodickych, odbornych a
projektovych podkladov k zriadeniu zariadenia
podporovaného a nidzového byvania podla § 34 a § 29,
Zakona €. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach.

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na
administrativne, pravne a projektové zazemie vzniku
zariadenia podporovaného a niidzového byvania podla §
34 a § 29 Zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Ide
predovsetkym o:
- pripravu internych a externych dokumentov, ktoré su
v sulade s platnou legislativou;
- komplexné zdokumentovanie planovania
a predpokladu vykonu socialnej sluzby, ktora
opatrenim vznika;
- zadefinovanie finan¢nych predpokladov
a spolocenského dopadu vo forme projektove;j
dokumentacie, ktora bude slazit k Cerpaniu
finanénych zdrojov z EU a pod.

Ucelena dokumentacia k zriadeniu a vykonu socialnej sluzby.
Podklady k tematicky zhodnym grantovym vyzvam.

Nespolupraca partnerov, nefunk¢na koordinacia opatrenia.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluZieb

a zdravotnictva Mesta RuZomberok. Oddelenie bude
iniciovat’ vznik expertného timu, ktorého tlohou bude
vypracovat legislativne, metodické, odborné a
projektové podklady k zriadeniu zariadenia
podporovaného a nidzového byvania.



Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 1.2

Opatrenie 1.2.1

Opatrenie 1.2.2

Opatrenie 1.2.3

Opatrenie 1.2.4

Opatrenie 1.2.5

Ciel' 1.2

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky
Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

April 2012 - August 2012
400 EUR z beZnych vydavkov z rozpoctu OSSaZ.

Mesto Ruzomberok

Ide o opatrenie administrativneho charakteru. Nevyzaduje
sa Ciselne vyjadrenie.

Mesto RuZzomberok

UPSVaR v Ruzomberku

Podanie akreditacie a registracie zriadenia socialnej sluzby.
ANO

Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu

Transformovat' existujlice suvisiace sluzby zariadenia
socialnych sluzieb Trojlistok, a vytvorit novud socidlnu sluzbu
podl'a§ 33, Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
Vytvorit Specializované praxové zariadenie socidlnych
sluZieb pre Studentov Katolickej univerzity, Pedagogickej
fakulty v odbore socidlna praca a predskolska a Specialna

Vytvorit koncepciu terénnej socialnej prace na uzemi Mesta
RuZomberok.

Vytvorit' a sfunk¢nit miestne obcianske zdruZenie, ktoré

bude realizovat opatrenia UPSVaR, Oddelenie
socialnopravnej ochrany a kurately.

Vytvorit databazu dysfunkénych rodin - Integrovany systém
socidlnopravnej ochrany mesta Ruzomberok.

Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu

2 X pracovna pozicia socidlneho pracovnika
35 200 EUR - Mesto RuZomberok

Zabezpecované Mestom RuZomberok - vznik novej socialnej
sluzby - denna forma

Priestory v 1. ZS na ulici Don¢ova

Monitoring - 2 X ro¢ne - Mesto RuZomberok

T-



Ciel' 1.2

Opatrenie 1.2.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenie

Spolupracujuice organizacie

34

Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu

Transformovat' existujuce suvisiace sluzby zariadenia
socialnych sluzieb Trojlistok, a vytvorit novu socialnu
sluzbu podl'a§ 33, Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach
Ciel'om opatrenia je udrzat aktivity realizované pévodnym
alokovanym pracoviskom Palkovho centra v RuZomberku,
podla§11,§ 12 a § 62 Zakona NR SR ¢. 305/2005
o socialnopravnej ochrane a kuratele, ktoré su doCasne
vykonavané prostrednictvom zariadenia socialnych sluzieb
Trojlistok a transformovat ich do nového subjektu, ktory
bude vykonavat' aj socidlne sluzby podl'a§ 33, Zakona NR SR
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Zariadenie bude
zriad'ované mestom a jeho aktivity budi podporovat:
- zastabilizovanie primarnej a sekundarnej prevencie
vykonavanej povodnym Palkovym centrom podla §
11,§ 12 a § 62 Zakona NR SR ¢. 305/2005 o SPO a SK;
- realizovanie vzniku, akreditacie, registracie a vykonu
socialnej sluzby v zmysle § 33, Zakona NR SR ¢.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach;
- centralizovanie socidlnych a suvisiacich sluZzieb pre
rodinu s prepojenim na vykon terénnej socialnej
prace realizovanej Mestom RuZomberok.

ZniZenie rizika vzniku dysfunk¢nej rodiny

Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nespolupraca
partnerov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
Oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva Mesta
RuZomberok v spolupraci s VUC, Trojlistkom a PF, KU

v RuZomberku. Opatrenim vznikne nové zariadenie
socialnych sluZzieb.

Oktober 2011 - November 2012

34 000 EUR

26 840 EUR 0SSaZ Mesto Ruzomberok a 7160 EUR
projektové zdroje.

1200 klientov/ROK

Mesto Ruzomberok

Trojlistok
vUC
Pedagogicka fakulta, Katolicka univerzita v RuZomberku



Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 1.2

Opatrenie 1.2.2

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Pocet uskuto¢nenych stretnuti v MS, ZS
Pocet rieSenych klientov
Pocet Zivych spisov

ANO

Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu
Vytvorit Specializované praxové zariadenie socialnych
sluzieb pre Studentov Katolickej univerzity, Pedagogicke;j
fakulty v odbore socidlna praca a predskolska a Specidlna
pedagogika
Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:
- vzniku partnerstva medzi Pedagogickou fakultou
a Mestom RuZomberok pri zabezpecovani odbornej
praxe Studentov v uvedenych odboroch;
- realizacie a vykonu odbornej praxe Studentov
v Centre pre rodinu.

Prepojenie edukacie s praxou.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nespolupraca
partnerov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom manazmentu
odbornych praxi na PF KU a Centre pre rodinu. Zmluvné
vztahy budi koordinované a regulované Oddelenim
socidlnych sluZieb a zdravotnictva Mesta Ruzomberok

a dekanatom PF KU.

Januar 2012 - November 2012
NevyZaduje sa

NevyZaduje sa

1200/ROK

Mesto Ruzomberok, Katolicka univerzita Pedagogicka fakulta

Mestska policia RuZomberok, UVN - psychiatricka klinika,
CPPPaP Ruzomberok

Pocet uskuto¢nenych odbornych praxi

ANO
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Ciel' 1.2

Opatrenie 1.2.3

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujiice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej
sluzby ¢i programu:

BN

Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu

Vytvorit koncepciu terénnej socialnej prace na azemi
Mesta RuZomberok

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:

- zastabilizovanie vykonu terénnej socialnej prace
vykonavanej samospravou na uzemi Mesta
Ruzomberok v st¢innosti s UPSVaR v RuZomberku;

- komplexnej depistaze a naslednej distribucie klienta
do nizkoprahového denného centra.

- vCasné a efektivne zachytenie a distribtcia klienta;

- zniZenie recidivy u mladistvych;

- zvySovanie socialnej adaptability a stability klientov;

- zefektivnenie terénnej socidlnej prace a komunikacie
medzi spolupracujicimi subjektmi.

Nespolupraca partnerov a klientov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom manazmentu
Centra pre rodinu. Zmluvné vztahy budu koordinované
aregulované Oddelenim socialnych sluZieb a zdravotnictva
Mesta RuZomberok a dekanatom PF KU.

Januar 2012 - November 2012

1200 Eur, projektové zdroje

Mesto Ruzomberok

70/rok

Mesto RuZzomberok

UPSVaR Ruzomberok

Pocet uskutoCnenych stretnuti, vytvorenie Koncepcie
terénnej socialnej prace Mesta RuZomberok a partnerskych
zmluv.

’e
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Opatrenie 1.2.4

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:

Ciel' 1.2

Opatrenie 1.2.5

Charakteristika opatrenia:

Vytvorit a sfunkc¢nit miestne Obcianske zdruZenie,
ktoré bude realizovat opatrenia UPSVaR, Oddelenie
socidlnopravnej ochrany a kurately

- Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na
podporu:

- vytvorenie obc¢ianskeho zdruzenia, ktoré bude
akreditované na § 11, § 12 a iné Zakona NR SR ¢.
305/2005 Z.z.,

- realizacie akreditovanych programov, ktoré budu
vyfinancované UPSVaR RuZomberok.

Komplexné sluzby a distribucia klienta Centra pre rodinu.

Casova a odborna naroc¢nost, ob¢ianska pasivita a nezaujem
o spolupracu, konkurencia na trhu v ramci Ziadatel'ov

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Centra pre
rodinu. Jeho jednotlivé aktivity zabezpecia zriadenie
obc¢ianskeho zdruZenia, jeho akreditaciu a naslednu ¢innost
v ramci opatreni SPOaSK na UPSVaR v RuZomberku.

Januar 2012 - Oktéber 2012
NevyZaduje sa
Mesto RuZzomberok

20/rok

Mesto Ruzomberok
UPSVaR RuZomberok

Schvalené stanovy OZ
Akreditacia OZ na Zakon NR SR ¢. 305/2005 Z.z.

D>\

NO

Zriadenie centra pre rodinu - nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu

Vytvorit databazu dysfunkénych rodin - Integrovany
systém socialnopravnej ochrany Mesta Ruzomberok
Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na:

- vznik evidencného softvéru pod nazvom Integrovany
systém socidlnopravnej ochrany mesta RuZomberok,
ktory bude centralizovat pohyb dlhodobo
sledovanych neprisp6sobivych obtanov mesta
RuzZomberok;

- vznik metodickej prirucky pre uzivatel'ov
evidencného softvéru - Integrovany systém
socidlnopravnej ochrany Mesta RuZomberok.
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Predpolfladane dopady ZniZenie rizika recidivy a kvalitnejsi monitoring.

opatrenia:

Nedostatok finan¢nych prostriedkov, ne spolupraca

partnerov

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie

Oddelenia socidlnych sluZieb a zdravotnictva mesta

AKktivity veduce k naplneniu = RuzZomberok, ktoré pripravi pre IT pracovnika podklady

opatrenia: k tvorbe softvéru a zabezpeci jeho sfunkcnenie do praxe.
Oddelenie v spolupraci s Katedrou verejnej spravy a prava
PF KU vytvori metodicku priruc¢ku pre uzZivatel'ov softvéru.

Rizika a ohrozenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financné

Jun 2012 - November 2012

Projektové zdroje podl'a prislusnej ponuky v zmysle
verejného obstaravania. Neda sa vycislit'.

Mesto Ruzomberok

zdroje
Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, NevyZaduje sa. Opatrenie ma strategicky charakter.
rok)
Zodpove:dne organizacie za Mesto Ruzomberok
opatrenia
Spolupracujice organizacie e
UPSVaR v RuZzomberku. Treti sektor.
Hodnotiace
. aev 2 , Pocet uskuto¢nenych stretnuti, vytvoreny softvér, pocet
indikatory/predpokladané | i "N OO v ¢ P
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby

” ANO
Ci programu:

Ciel' 1.3 Podpora a vznik suvisiacich sluZieb vo vzdelavacom procese
: deti a mladeZe zo zlyhavajucej rodiny

. Vytvorit racovné miesto skolského socialneho
Opatrenie 1.3.1 . P
pracovnika

Podpora a vznik suvisiacich sluzieb vo vzdelavacom

Ciel 1.3 procese deti a mladeZe zo zlyhavajucej rodiny
Personalne podmienky 1 x Skolsky socialny pracovnik

Finan¢né podmienky Nevyzaduje sa

Organizacné podmienky na  Budu zabezpecované riaditel'mi zakladnych $kol na izemi
realizaciu ciel'a Mesta RuZzomberok

Prevadzkové podmienky Zabezpecené konkrétnou zakladnou Skolou

Sposob vyhodnocovania

plnenia ciella Monitoring - 1 X roCne

ER



Ciel' 1.3

Opatrenie 1.3.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Podpora a vznik suvisiacich sluzieb vo vzdelavacom
procese deti a mladeZe zo zlyhavajicej rodiny
Vytvorit pracovné miesto Skolského socialneho
pracovnika
Ciel'om opatrenia je vytvorit aktivity orientované na
podporu:

- zriadenia pracovnej pozicie Skolského socialneho

pracovnika na ZS na tizemi Mesta RuZomberok.

ZniZenie skrytého zaskolactva a zanedbavania rodiCovskej
starostlivosti o deti a mladez.
Nedostatok finan¢nych prostriedkov.
Opatrenie bude realizované prostrednictvom Oddelenia
$kolstva Mesta Ruzomberok, ktoré v spolupraci s MS SR
a Krajskym $kolskym tradom v Ziline zabezpe¢i analyzu
finan¢nych zdrojov, ktoré by mali byt ticelovo viazané na
personalne naklady spojené s vykonom funkcie Skolského
socidlneho pracovnika. Oddelenie vypracuje koncepciu
relevantnosti a organizacnej jednotky Skolského socialneho
pracovnika v ZS na tizemi Mesta RuZomberok.

Januar 2012 - Jun 2012

Opatrenie ma administrativny charakter. NevyZaduje
financovanie.

NevyZaduje sa
200/rok

Mesto Ruzomberok

ZS na Gzemi Mesta RuZomberok
CPPPaP v RuZzomberku

Pocet uskuto¢nenych stretnuti s klientmi,
1 pracovné miesto Skolského socialneho pracovnika.

ANO

T-



3.2 Pracovna skupina - Ob¢ania v prechodnej krize

ManaZér pracovnej skupiny Mgr. Miroslava Potockova
Prehl'ad ¢lenov pracovnej skupiny Obc¢ania v prechodnej krize

1. Mgr. Janka Bodorova UPSVaR

2. Ing. Dagmar Majerikova Mestsky urad

3. Mgr. Maria Drobuliakova UPSVaR

4, Ing. Zuzana  GejdoSova, PhD. D33 GCRA V)4 <l

5. Mgr. Anna Rajska 0. Z. Integra

Charakteristika pracovnej skupiny:

V priebehu roka 2009 nezamestnanost v RuZomberku prudko stipla z 7,82 % az na 11,12 %
k 31.12.2009. Uvedeny narast bol spdsobeny globalnou finan¢nou krizou, ktorej désledky sa
prelinaji asudvisia so Zivotnou uroviiou obyvatel'stva, dotknutého nezamestnanostou.
V Struktire obcanov poberajicich pomoc v hmotnej nudzi, tvorili evidovani ako uchadzaci
o zamestnanie 52 %, z poberatel'ov pomoci v hmotnej nudzi. (Zdroj: UPSVaR v RuZomberku)
Davka v hmotnej ntidzi sa dotyka priblizne 2768 0s6b v okrese Ruzomberok. Clenovia pracovnej
skupiny sa snaZia zosulad'ovat také priority a potreby obcanov, ktoré sa dotykajd viacerych
ciel'ovych skupin v komunitnom planovani socialnych sluzieb, a pomahaju riesit ich nepriazniva
sociadlnu situaciu komplexne, s dérazom na prepojenie trhu prace strhom socidlnych sluzieb.
Ulohou pracovnej skupiny je orientacia aktivnej politiky trhu prace na socialne sluzby a jej
vyuzitie v systéme socidlnej pomoci.

Poslanie do roku 2012:
1.Zvysovanie miestnych prileZitosti zamestndvania obcanov v prechodnej krize.
2.Zavddzanie inovativnych ndstrojov socidlnej pomoci u nezamestnanych.

Vizie do roku 2015:

1.ZvysSovanie zamestnatel'nosti obcanov v prechodnej krize.

2.Vytvaranie alternativnych klientskych centier a institiicii zameranych na prdcu s
ob¢éanmi v prechodnej krize.
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SWOT ANALYZA CIELOVE] SKUPINY

Mesto ako zadavatel komunitného planu socialnych sluzieb ma snahu podporovat
vznik novych socidlnych sluZieb na miestnej urovni a politicki vél'u zriadit v meste
Potravinovu banku pre nizkoprijmové rodiny;

Na Mestskom udrade existuju socidlne a suvisiace sluZzby na pomoc obcanom v
prechodnej krize (atulok);

UPSVaR v Ruzomberku pontuka viacero nastrojov aktivnej politiky trhu prace;

V  meste posobia verejné a sukromné organizdcie, Kktoré pracuju
S nezamestnanymi;

Mesto nema vypracovanu zl'avovu koncepciu programov pre znevyhodnené skupiny
(nap. poplatky za cestovné, technické sluzby..), bytovi politiku, vratane
prerozdel'ovacieho kltca;

Nevyhovujice persondlne pokrytie v ramci existujucich socidlnych a suvisiacich
sluzieb pri praci so zavislymi, bezdomovcami, minoritou, nezamestnanymi a
dysfunk¢énou rodinou;

Neuspokojovanie Zivotnych potrieb mladych dospelych, ktori sa vracaja z detského
domova(bytové podmienky, integracia na trh prace a pod.), oséb po vykone trestu a
resocializovanych klientov;

Proces zaclefiovania obcanov v prechodnej krize je pre obcCanov administrativne
narocny, prevazne pre osoby s nizkym prijmom ( v hmotnej nudzi);

Aktivna politika trhu prace UPSVaRu je ovplyvnena a limitovana finan¢nymi zdrojmi;

Tvorba VZN, ktoré budu reagovat na bytovu politiku, § 65 - § 75, v zmysle Zakona NR
SR ¢. 305/2005 o socidlno - pravnej ochrane a kuratele, bezbariérovost a témy
suvisiace s ciel'mi a prioritami v pracovnych skupinach;

Transformadcia ttulku na nocl'ahéaren;

Rozsirit p6sobnost ubytovni v reZime so spravcom o terapeuticki skupinu a vytvorit
ucinny klIa¢ k umiestiiovaniu ob¢anov na ubytovniach;

Priestor pre nové sluzby (zriadenie komunitného, nizkoprahového a krizového centra
pre deti, mladdeZ a rodinu, zariadenie podporovaného byvania, Specializované
zariadenie, sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii, prepravna sluzba);
Vytvorit a podporovat agentiru podporovaného zamestnania, pracovnu agentiru a
pod;

Vyuzit financné zdroje poskytované UPSVaR pri vytvarani pracovného miesta (SOS
linka, kam. systém, Potravinova banka).

Neochota a bagatelizovanie potrieb cielovych skupin politickou reprezentaciou vo
volebnych obvodoch a v zastupitel'stve mesta; Vysoké dhrady za socidlnu sluzbu
vzhl'adom k prijmu uZivatel'ov;
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CIELE A OPATRENIA PRACOVNE] SKUPINY OBCANIA V PRECHODNE] KRIZE

CIEL

/Opatrenie Popis

2.1 Transformacia a vznik socidlnych a suvisiacich sluzieb pre ob¢anov v prechodnej
: krize

211 Zriadenie nizkoprahového denného centra podla § 28 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
o socialnych sluzbach.

2.1.2 Zriadenie nocl'aharne podl'a § 23 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

2.1.3 Podpora ¢innosti vydajne Potravinovej banky.

Ciel 2.1 Transformacia a vznik socialnych a savisiacich sluzieb

pre obc¢anov v prechodnej krize

Zriadenie nizkoprahového denného centra podla § 28
Zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach

Zriadenie nocl'aharne podl'a § 23 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o sociadlnych sluzbach

Opatrenie 2.1.1

Opatrenie 2.1.2

Opatrenie 2.1.3

Podpora c¢innosti vydajne Potravinovej banky

Transformacia a vznik socidlnych a suvisiacich sluzieb

Ciel' 2.1 ” iy .
pre obcanov v prechodnej krize
Zamestnanci Mesta RuZomberok s rozsirenymi
. . kompetenciami.
Personalne podmienky p

1 pracovna pozicia vytvorena cez §49, Zakona NR SR ¢.
5/2004 v zneni neskorsich predpisov

Financ¢né podmienky Nevyzaduje sa
Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a

Prevadzkové podmienky Priestory ubytovne BYPO, a.s. na ulici Scota Viatora

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Zabezpecované OSVaZ Mesta RuZomberok

Monitoring - 2 x ro¢ne

Transformacia a vznik socidlnych a suvisiacich sluzieb
pre obc¢anov v prechodnej krize

Zriadenie nizkoprahového denného centra podla § 28
Zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:
- koncepcnych zmien v poskytovani socialnych sluzieb
danej ciel'ovej skupine;
- nastavenia komplexnej socialnej starostlivosti
o obCanov, ktori sa doCasne ocitli v nepriaznive;j
Zivotnej situacii;
- vytvarania systému ucinnej socialnej prace, ktory sa
bude odvijat od socidlnej adaptability a sebestacnosti
obcanov v prechodnej krize;

Ciel' 2.1

Opatrenie 2.1.1

Charakteristika opatrenia:
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Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 2.1

Opatrenie 2.1.2

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

- tvorby nastrojov, ktoré pomézu obanom v docasnej
krize zaradit sa na trh prace a do spoloc¢nosti.

Ziskanie socialnych navykov a pozadovanej
samostatnosti klienta, eliminacia socidlnej intervencie
a prevencia Krizy.

Casova naro¢nost, nespolupraca dotknutych partnerov
a obc¢anov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluzieb

a zdravotnictva Mesta RuZzomberok. Oddelenie bude
iniciovat vznik expertného timu, ktorého ulohou bude
vypracovat dokument ku akreditacii nizkoprahového
denného centra pre ob¢anov v prechodnej krize a zriadit’
zariadenie socialnej sluzby.

Oktober 2011 - Maj 2012

Projektové zdroje podl'a prislusnej ponuky v zmysle
verejného obstaravania. Neda sa vycislit'.

Mesto Ruzomberok
20 klientov/mesacne

Mesto Ruzomberok
Katolicka univerzita v RuZzomberku

Vytvorenie akreditacného dokumentu.
Zriadenie zariadenia, v ktorom sa sluzba poskytuje.

ANO

Transformacia a vznik socialnych a suvisiacich sluzieb
pre obcanov v prechodnej krize

Zriadenie nocl'aharne podla § 23 Zakona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na:
- zmenu poskytovania povodnej socialnej sluzby utulku
na novu socialnu sluzbu nocl'aharen;
- prepojenie socialnej sluzby poskytovanej
v nocl'aharni so sluzbami poskytovanymi
v nizkoprahovom centre.

Zabezpecenie cielenej, tematicky i odborne prepojene;j
socialnej prace s ob¢anmi v prechodnej kriza, ktora bude
vClenovana do systému socialnej pomoci. Prevencia vzniku
nepriaznivych socidlnych udalosti. Prepajanie nastrojov

v systéme socialnej pomoci. Zefektivnenie terénnej socialnej
prace na uzemi Mesta Ruzomberok.
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Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané

vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:

Ciel' 2.1

Opatrenie 2.1.3

Charakteristika opatrenia:

44

Nespolupraca partnerov a ob¢anov, nefunkéna koordinacia
opatrenia.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluzieb

a zdravotnictva Mesta RuZomberok. Oddelenie bude
iniciovat vznik expertného timu, ktorého ulohou bude
vypracovat novy Statait nocl'aharne a pripravit ho na
schvalenie do MsZ v Ruzomberku na prijatie ako aj do
registra VUC ZSK. Postupnost’ krokov transformécie
povodného utulku na nocl'aharen so zvySenym dohl'adom
a Specifickym prevadzkovym reZimom, ktory ma aj aktivity
nizkoprahového centra sa zrealizuju v spolupraci s Katedrou
verejnej spravy a prava KU PF v RuZomberku. Rezim
nocl'aharne bude vypracovany tak, aby efektivne prepajal
sluzby poskytované v nizkoprahovom centre a vydajni
Potravinovej banky, ktoré sa nachadzaju v suterénnej Casti
budovy.

Oktober 2011 - Jun 2012

Projektové zdroje podl'a prislusnej ponuky v zmysle
verejného obstaravania. Neda sa vycislit'.

Mesto Ruzomberok
70/rocne

Mesto Ruzomberok

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta,
Oddelenie socidlnopravnej ochrany a kurately, UPSVaR
RuZomberok.

Pocet uskutoc¢nenych stretnuti expertného timu.

Pocet a zavaznost dokumentov.

Pocet ubytovanych klientov evidovanych Oddelenim
socialnopravnej ochrany a kurately, UPSVaR RuZzomberok

ANO

Transformacia a vznik socialnych a suvisiacich sluzieb
pre obcanov v prechodnej krize

Podpora ¢innosti vydajne Potravinovej banky

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:

- prepojenie aktivit prevadzok nizkoprahového centra,
nocl'aharne a ubytovne, umiestnenych na ulici Scota
Viatora;

- podporu pracovnej a socialnej integracie obc¢anov,
ktori navs$tevuju zariadenia nizkoprahového centra
anocl'aharne, do pracovného a prevadzkového



Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané

vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

procesu vydajne Potravinovej banky;
- posilnenie sluzieb poskytovanych vydajiou
Potravinovej banky;
- rozSirenie sortimentu potravin.
Prepojenie ndstrojov socialnej
existuju a vzniknu.
Nespolupraca partnerov a obcfanov, nefunkéna koordinacia
opatrenia.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socidlnych sluZieb
azdravotnictva Mesta Ruzomberok. Oddelenie bude
iniciovat vznik expertného timu, ktorého ulohou bude
vypracovat legislativne, metodické a odborné podklady k
prepojeniu  zariadeni socidlnych sluZieb(nocl'aharen
a nizkoprahové denné centrum) so sluzbami suvisiacimi -
vydajiia Potravinovej banky a distribticii ob¢ana po tychto
sluzbach.

pomoci, ktoré v meste

April 2012 - August 2012

400 EUR naviazanych priamo na rozpocet OSSaZ.
Mesto Ruzomberok

40/ ro¢ne

Mesto Ruzomberok

UPSVaR, RuZomberok, Katolicka univerzita v Ruzomberku

Vytvorenie dokumentov aich funkcénost. Pocet obcanov,
ktori sa integrovali a zastabilizovali v komunite. Pocet
obCanov, uspeSnych na trhu prace prostrednictvom
aktivac¢nych programov (APTP) nastrojov.
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3.3 Pracovna skupina - Ob¢ania so zdravotnym znevyhodnenim

ManaZér pracovnej skupiny Mgr. Klara Razgova
Prehl'ad ¢lenov pracovnej skupiny Obcania so zdravotnym znevyhodnenim

1. Mgr. Beata Seemannova  Ee)) D) SO
2. Bc. Martina  MojSova UPSVaR Rk
3. Mgr. Anna Kollarova UVN SNP RK
4. Ing. Martin Krajci uzivatel

5. Ales Raus uzivatel

6. Miroslav Kardos uzivatel

7. Ing. Roman Martinkovic Stopka n.o.
8. Mgr. Lenka Zavrsanova Stopka n.o.
9. Bc Maria Magalova UVN SNP RK
10. Mgr. Maria Puchovska Klub Sm

11. Jozef Nemcik Mini Relax

12. MUDr. Anna Saffova UVN SNP RK

Charakteristika pracovnej skupiny:

Pracovna skupina pre obcanov so zdravotnym znevyhodnenim je zamerand na ciel'ové skupiny
0sOb s telesnym, zrakovym, sluchovym a mentalnym postihnutim, ako aj s kombinovanym
postihnutim, d'alej 0s6b s civiliza¢nymi chorobami a dlhodobym duSevnym ochorenim. Vel'’kost
cielovej skupiny sa podla evidencie UPSVaR v RuZomberku pohybuje od 4143 - 4300
obyvatel'ov v okrese Ruzomberok. Tymto ob¢anom ich znevyhodnenie prinasa nielen rozlicné
subjektivne fyzické a psychické tazkosti, problémy v oblasti mobility, orientacie, komunikacie
a sebaobsluhy, ale hlavne nepriaznivé socidlne désledky, ako je odkdzanost na najblizsich
rodinnych prislusnikov, izolacia od priatelov aznamych, zniZenie vykonnosti a strata
zamestnania. O¢akavanym cielom ¢innosti pracovnej skupiny v rdimci komunitného planovania
socidlnych sluzieb je aktivizacia, podpora socidlneho zaClenenia obcanov so zdravotnym
znevyhodnenim a podpora ich nezavislosti a moZnosti rozhodovat sa a ovplyviovat plnenie
rodinnych roli, voI'nocasovych, pracovnych a vzdelavacich aktivit za aktivnej uCasti ich samych
aich rodin.



Poslanie do roku 2012:

1. Podpora socidlneho zaclenenia obc¢anov so zdravotnym znevyhodnenim do
spolocnosti za ich aktivnej ucasti.

2. Zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie obcanov so zdravotnym
znevyhodnenim, zavedenim bezbariérovych systémov v meste RuZomberok.

3. Rozvoj schopnosti viest samostatny Zivot obéanov so zdravotnym
znevyhodnenim.

Vizie do roku 2015:

1. Zvysenie kvality Zivota ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim.
2. Prevencia socidlneho vylucenia obcanov so zdravotnym znevyhodnenim.
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SWOT ANALYZA CIELOVE] SKUPINY

ZacCina sa zvySovat angaZovanost zdravotne znevyhodnenych obcanov; V meste
existuju niektoré socidlne sluzby - napr.: DSS pre deti a dospelych /s mentalnym
postihnutim/ambulantna a pobytova forma;

Na uUzemi samospravy je zavedeny integrovany proces vyucovania zdravotne
postihnutych deti v Skolach;

Nekoncepcne rieSend bezbariérovost verejnych priestranstiev, uradov, zariadeni,
sluzieb /telesne, duSevne a zrakovo postihnutych/;Absencia podporného zdruzenia
pre mentalne postihnutych v regione;

Nizky zaujem zamestnavatel'ov zamestnavat' zdravotne znevyhodnenych, nedostatok
pracovnych prilezitosti pre zdravotne znevyhodnenych;

Legislativna a byrokratickd naro¢nost vytvorenia chranenych pracovisk;

Neexistuje linka dovery /SOS/, komplexné poradenstvo /pravne, financné,
profesijné/;

Ustavna starostlivost’ mentalne postihnutych deti a vietkych deti po dovi$eni 18 roka,
ktora bude zabezpecena ZSK;

Tvorba VZN, ktoré budu reagovat na bytovu politiku, § 65 - § 75, v zmysle Zakona NR
SR ¢. 305/2005 o socidlno - pravnej ochrane a kuratele, bezbariérovost a témy
suvisiace s ciel'mi a prioritami v pracovnych skupinach;

DodrZiavanie noriem bezbariérovosti vo vystavbe a spolotenskom diani, vytvorenie
pracovnej skupiny pre rieSenie bezbariérovosti;

Priestor pre nové sluzby (zriadenie komunitného, nizkoprahového a krizového centra
pre deti, mladdeZ a rodinu, zariadenie podporovaného byvania, Specializované
zariadenie, sluzby s pouZzitim telekomunikacnych technolégii, prepravna sluzba);
Vytvorenie chranenych dielni;

Legislativa a jej opakovana novelizacia;

Minimalna osveta;

Absencia vzajomnej spoluprace;

Nedodrziavanie strategického pristupu, programovych cielov a partnerstiev
potrebnych na uskuto¢nenie zmien;
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CIELE A OPATRENIA PRACOVNE] SKUPINY OBCANIA SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

CIEL

/Opatrenie Popis
31 Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia skvalitiiovania Zivota zdravotne
' znevyhodnenych 0sob v meste Ruzomberok
311 Vypracovanie a uplatiiovanie pravidiel pre vytvorenie podmienok, ktoré sa viazu
o na odstranovanie socialnych, architektonickych, komunika¢nych a vzdelavacich
bariér.
3.1.2 Vypracovanie bezbariérovych map mesta podl'a jednotlivych ciel'ovych skupin.
31.3 Zavedenie a sfunk¢nenie zariadenia zvukovej a svetelnej signalizacie v oblasti
o dopravy a na kl'icovych budovach v meste.
3.2 Zvysenie zamestnanosti obcanov so zdravotnym postihnutim a jej systematicka
o podpora.
Zriadenie Strediska pracovnej terapie a zamestnavania osob TZP, kde sa budu
321 vykonavat odborné Cinnosti podl'a § 21 a § 23 Zakona NRSR ¢. 448/2008 o
- socialnych sluzbach zameraného na zamestnavanie 0séb so zdravotnym
postihnutim.
3.3 Krizova pomoc prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii
3.3.1 Zriadenie SOS linky v zmysle § 53, Zakona NR SR ¢. 448/2008 o socialnych
e sluzbach.
Bezbariérovost' - dlhodoba koncepcia skvalitnovania
Ciel 3.1 Zivota zdravotne znevyhodnenych os6b v meste

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky

Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.1

Charakteristika opatrenia:

Ruzomberok

Expertny tim
Projektové zdroje podl'a prislusnej ponuky v zmysle
verejného obstaravania. Neda sa vycislit.

Zabezpecené Mestom RuZomberok, STOPKA n.o., PF KU.
PF KU v RuZzomberku a Mesto Ruzomberok.

Monitoring 2x rocne.

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia skvalitiiovania
Zivota zdravotne znevyhodnenych os6b v meste
RuZomberok

Vypracovanie a uplatinovanie pravidiel pre vytvorenie

podmienok, ktoré sa viazu na odstranovanie socialnych,

architektonickych, komunikacnych a vzdelavacich

bariér.

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na

podporu:

- vytvorenie pracovnej skupiny pre bezbariérovost

zloZenu z odbornikov v oblasti stavebnictva,
architektury, projektovania, zdravotne
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Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujiice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:

CER

znevyhodnenych obcanov, zastupcov inStiticii a
¢lenov MsZ;

- zabezpecCenie arealizaciu kontroly dodrziavania
vyhlasky ¢ 532/2002MZP SR, ktorou sa ustanovujt
podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na  vystavbu  aovSeobecnych
technickych poZiadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
a suvisiacich slovenskych technickych noriem.

ZniZenie sociadlnej izolacie 0s6b so zdravotnym hendikepom.
Eliminacia bariér v Meste RuZomberok.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov dotknutych subjektov.
Nezaujem o spolupracu. Zmena legislativy

Zabezpecenie  dostojnej formy  bezbariérovosti na
zaklade technickych poZiadaviek na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie v starSich
nebytovych budovach v Castiach urc¢enych na wuZivanie
verejnostou.Vzdeldvanie  odbornikov  pre zuacastnené
subjekty /pracovnici prislu$nych odborov MU - vystavby,
Zivotného prostredia/.Zakreslenie existujiceho stavu
uzemnotechnickej, stavebnotechnickej aucelovej situacie
bezbariérovosti vV meste. Vytvorenie a distribucia
informacnych materialov o tvorbe bezbariérovosti pre
obyvatel'ov mesta. Zmluva o partnerstve s tlaCiarniou.

Oktober 2011 - November 2012

Projektové zdroje podla prisluSnej ponuky vzmysle

verejného obstaravania. Neda sa vycislit.

Dotknuté subjekty /verejni poskytovatelia sluZieb, obchodu,
zamestnavatelia osob s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientdcie, projekty podané MU.

5000/rok
Dotknuté subjekty /verejni poskytovatelia sluzieb, obchodu,

zamestnavatelia os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientdcie, Statne, samospravne instittcie. Stavebny urad.

Projektové organizacie, Stopka, n.o.

Informacie od obyvatel'ov ziskané formou ankety.



Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.2

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatrenti:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financ¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia skvalitiiovania
Zivota zdravotne znevyhodnenych os6b v meste
RuZomberok
Vypracovanie bezbariérovych map mesta podl'a
jednotlivych ciel'ovych skupin.
Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:
- zistenie stavu bezbariérovosti podla ciel'ovych skupin
zdravotne znevyhodnenych obc¢anov;
- zaKkreslenie existujuceho stavu izemnotechnicke;j,
stavebnotechnickej a ucelovej situacie bezbariérovosti
v meste;
- zmluva o partnerstve s vydavatel'stvom.

Zvysenie informacnej dostupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Zefektivnenie informovanosti pre turistov,
obcanov so zdravotnym a socidlnym hendikepom.

Nezaujem o spolupracu zicastnenych subjektov.
Nedostato¢né finan¢né zdroje.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluZieb a zdravotnictva
Mesta RuZomberok a Katedrou verejnej spravy a prava.
Oddelenie bude iniciovat vznik expertného timu, ktorého
ulohou bude vypracovat sériu dokumentov pod nazvom
,bezbariérové mapy“. Nasledne zabezpeCit ich tlac¢
a distribuciu.

Oktéber 2011 - April 2012
NevyZaduje sa
Projekt PF KU v RuZomberku

5000/rocne

Mesto Ruzomberok
Informac¢né centrum mesta

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta

Vytlacené a distribuované mapy bezbariérovosti.
Pocet uskutoc¢nenych stretnuti expertného timu.
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Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.3

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatrenti:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, rok)
Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:
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Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia skvalitiiovania
Zivota zdravotne znevyhodnenych os6b v meste
RuZomberok

Zavedenie a sfunk¢nenie zariadenia zvukovej a svetelnej

signalizacie v oblasti dopravy a na kI'icovych budovach
vV meste.

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na:
- ozvucenie existujucich verejnych miest
zvukovymi indikdtormi pre slabozrakych
a nevidiacich ob¢anov /mestsky urad, poliklinika,
vojenska nemocnica 2x, kultirny dom, policia,
danovy urad, Zelezni¢na stanica/.
Zabezpecenie bezpectnej mobility osobam so zdravotnym
postihnutim.
Nezaujem o spolupracu zdacastnenych subjektov. Prekazky
v prijati dokumentov. Nedostato¢né financné zdroje.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluZieb
a zdravotnictva Mesta Ruzomberok.
Ide o:
- schvalenie novej verejnej stavby stavebnym tradom
podmieniovat ozvucenim budovy;
- zaviest hlasice stanic v autobusoch MHD;
- ozvucit autobusové linky MHD;
- zapracovat jednotlivé opatrenia do licen¢nej zmluvy
so SAD Liorbus Ruzomberok;
- vzdelavanie odbornikov pre ciel'ovi skupinu
slabozrakych a nevidiacich obcanov;
- priebeZné nahravanie zvukovych informac¢nych
materialov do signaliza¢nych a oznamovacich
zariadenti.

Oktdéber 2011 - November 2012

Projektové zdroje podl'a prisluSnej ponuky v zmysle
verejného obstaravania. Neda sa vycislit.

Mesto RuZzomberok, SAD Liorbus RuZomberok

50 0s0b so zrakovym postihnutim, nevycisleny pocet
cestujucich MHD, turistov;

Mesto RuZomberok
SAD Liorbus,

Stopka n.o., SAD Liorbus RuZomberok

Zakupené a sfunkcnené zvukové indikatory na verejnych
budovach a v autobusoch mestskej dopravy.

-

ANO



Ciel’ 3.2

Opatrenie 3.2.1

Ciel’ 3.2

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky
Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Ciel 3.2

Opatrenie 3.2.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Zvysenie zamestnanosti ob¢anov so zdravotnym
postihnutim a jej systematicka podpora.

Zriadenie Strediska pracovnej terapie a zamestnavania
0so0b TZP, kde sa budti vykonavat odborné ¢innosti podla §
21 a § 23 Zakona NRSR ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
zameraného nazamestnavanie o0sob so zdravotnym
postihnutim.

Zvysenie zamestnanosti ob¢anov so zdravotnym
postihnutim a jej systematicka podpora
Zabezpecené Stopka n.o,,

2000 EUR Mesto RuZomberok

Zabezpecené Stopka n.o.,
Stopka n.o.,

Monitoring - 2 x ro¢ne

ZvysSenie zamestnanosti ob¢anov so zdravotnym
postihnutim a jej systematicka podpora

Zriadenie Strediska pracovnej terapie a zamestnavania
0s6b TZP, kde sa budii vykonavat odborné ¢innosti
podl'a § 21 a § 23 Zakona NRSR ¢. 448/2008 o socialnych
sluZbach zameraného na zamestnavanie osob so
zdravotnym postihnutim.

V ramci realizacie tohto opatrenia déjde k zriadeniuStrediska
pracovnej terapie a zamestnavania osdb TZP, kde sa budu
vykondavat odborné ¢innosti podl'a § 21 a § 23 Zakona NRSR
¢. 448/2008 Z.z. osocidlnych sluzbach zameranych
na zamestnavanie o0s6b so zdravotnym postihnutim.
Stredisko bude zriadené podl'a Zakona NRSR ¢. 5/2004 Z.z.
o sluzbach zamestnanosti a vyuzivat nastroje APTP ako su
chranené dielne. Specifikom opatrenia bude vysoka miera

integracie zdravotne postihnutych na trhu prace.

Rozvoj kompetencii a pracovnych navykov uobcanov so
zdravotnym postihnutim. ZvySenie zamestnanosti 0s6b so
zdravotnym postihnutim v regione. Priklad dobrej praxe.
ZvysSenie integracie obc¢anov so zdravotnym postihnutim do
spoloc¢nosti:

Dalsie dopady: turistickd atrakcia prezentujiica zvyky
atradicie regionu; rozsSirenie moznosti travenia volného
Casu; vytvorenie d'alSich pracovnych miest pre obCanov bez
zdravotného postihnutia - na pozicii pracovny asistent
zamestnanca so zdravotnym postihnutim.

Vysoka financna narocnost realizacie opatrenia. Vysoké
naroky na ziskanie / prendjom vhodnej nehnutel'nosti.
Nepriaznivd zmena legislativy ovplyviiujuca ziskavanie
dotacii aprispevkov. Specifiki praca sklientmi so
zdravotnym postihnutim.
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AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
financnych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financ¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenie

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

ES

Dopracovanie projektového zameru, ziskavanie d’alSich
partnerov, donorov a podporovatel'ov, spustenie sluzby
pracovnej rehabilitacie - terapie, vytvorenie chranenych
pracovisk, medializacia a propagacia:

- sluzby pracovnej rehabilitacie (u klientov so
zdravotnym postihnutim);

- mozZnosti ziskania zamestnania (u potencialnych
zaujemcov so zdravotnym postihnutim i bez neho), -
tovarov a sluZieb, ktoré pre Siroku verejnost bude
zariadenie poskytovat.

November 2011 - November 2012

2000 EUR - priamo naviazané na rozpocet OSSaZ Mesta
RuzZomberok, ostatné zdroje si mimo rozpocet KPSS, nakol'ko
su zahrnuté v rozpocte Stopky, n.o.

Mesto RuZomberok, UPSVaR RuZomberok, ZSK, ESF

Predpokladany pocet klientov pracovnej rehabilitacie = cca.
5 dlhodobych klientov do troch rokov.

V roku 2012 planujeme vytvorit podmienky na spustenie
sluzby (materialovo technické a personalne zabezpecenie,
pripadné akreditacie a p.). Preto s dlhodobymi klientmi v
tomto roku neuvazujeme.

Predpokladany pocet zamestnancov zamestnanych v ramci
chranenej dielne

zariadenia = cca. 15 zamestnancov, z toho cca. 10
zamestnancov so zdravotnym postihnutim a to do troch
rokov. Od novembra 2011 do novembra 2012 navysi
Stopka n.o. celkovy pocet zamestnancov svojej chranenej
dielnena 7 - 9.

Stopka n.o.
UPSVaR SR, Mesto RuZomberok.

Pocet zamestnanych ob¢anov s TZP.
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Ciel' 3.3
Opatrenie 3.3.1

Ciel 3.3

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky
Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Ciel’ 3.3

Opatrenie 3.3.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatrenti:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, rok)
Zodpovedné organizacie za
opatrenie

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Krizova pomoc prostrednictvom telekomunika¢nych
technologii

Zriadenie SOS linky v zmysle § 53, Zakona NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Krizova pomoc prostrednictvom telekomunikacnych
technolégii

PF Ku v Ruzomberku

NevyZaduje sa
Zabezpecené FF KU a PF KU.
FF KU v RuZomberku.

Monitoring - 2 x ro¢ne

Krizova pomoc prostrednictvom telekomunika¢nych
technologii

Zriadenie SOS linky v zmysle § 53, Zakona NR SR ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach

Opatrenim sa zabezpeci vytvorenie dennej linky dovery pre
deti a dospelych.

ZlepSenie informovanosti o moZnosti riesenia krizovych
situdcii. Distribtcia klienta. ZniZenie rizika a prevencia
samovrazdy. Zmiernenie nasledkov, ktoré plynu z ochorenia,
poradenska sluzba.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov. Nedostatok
odbornikov. Nizky zaujem odbornikov o vykonavanie sluzby.
Zneuzivanie linky.

Zabezpecenie odborného persondlu pre poskytnutie sluzby.
Reklama v ciel'ovych skupinach.

November 2011 - November 2012
NevyZaduje sa

Filozoficka fakulta KU v RuZomberku.
700 Stvrtrocne.

FF KU v Ruzomberku.
UPSVaR SR, Mesto RuZzomberok.

Statistika samovrazd v regione.
Nakontaktovanie sa na odbornikov.

ANO
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3.4 Pracovna skupina - Obcania ohrozeni zavislostami

ManaZér pracovnej skupiny MUDr. Janka Noskova
Prehl’ad ¢lenov pracovnej skupiny Obcania so zdravotnym znevyhodnenim

1. Iveta Josefusova RaK

2. Mgr. Katarina Janigova DSS Likava
3. PaedDr. Viera Benkova MsU

4. PhDr. Jaroslav  Rakucak KS - PCRK
5. Bc. Beata Boguska UVN RK

6. Mgr. Kristina  Rackova KU

Rodinni prislusnici Svojpomocna
7 Al Anon  zavislych skupina

8. Mgr. Michaela Savrnochova

Charakteristika pracovnej skupiny:

Profil ¢innosti pracovnej skupiny reaguje na momentdalne trendy a situacie zavislosti na uzemi
mesta RuZomberok. Konkrétne, analyzuje stav dostupnosti, uZivania a nasledkov legalnych
a nelegalnych drog. Hl'ada rieSenia pre uplatiiovanie preventivnych opatreni v praxi a spésob
sietovania odbornikov pracujucich s experimentujucimi azavislymi, aich rodinnymi
prislusnikmi. KedZe zavislost' je ochorenie, so zavdaznymi nasledkami na rodinu a zaroven celu
spoloc¢nost, jej nerieSenie zvysuje kriminalitu, ktora zasahuje aj neuZivajtcich obc¢anov. Skupina
spolupracuje prierezovo s odbornikmi zo zdravotnictva, Skolstva, psycholégie, bezpecnostnych
zloziek a socidlnej prace s orientdciou na zavislosti. K dnesku neexistuju relevantné Statistické
udaje o pocte experimentujucich a zavislych ob¢anov na Gzemi mesta. Jednou z dloh pracovnej
skupiny je aj zadefinovat nastroje k ucinnej praci s tymito ohrozenymi skupinami. Ciel'ové
skupiny su: deti ohrozené zavislostou rodicov, ¢lenovia rodiny ohrozeni zavislostou svojho
pribuzného, deti ohrozené prodrogovym prostredim a prodrogovou reklamou, experimentujica
mladez, dospievajici adospeli zavisli na navykovych latkach, dospievajici a dospeli
s nelatkovymi zavislostami, seniori dlhodobo zavisli.
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Poslanie do roku 2012:

Prevencia vzniku zavislosti.

Riesenie nasledkov sposobenych zavislostou a nepriaznivou socidlnou situdciou
v rodine.

Viest zavislych a spoluzavislych obcanov kzdravému Zivotnému stylu
a sprevddzat ich pri rieseni svojej nepriaznivej Zivotnej situdcie.

Vizie do roku 2015:

1.

2.

3.

Fungujiica prevencia na MS a na prvom stupni ZS s dérazom na socidlne zrucnosti
a adaptabilitu ohrozenych skupin.

Depistaz a socidlna prdca zamerand na zavislosti vrodine vykondvanad
akreditovanym subjektom na skoldch aj v teréne

Spoluprdca s policiou, zdravotnickymi zariadeniami, Skolstvom a kompetentnymi
uradmi na uzemi mesta pri motivdcii k liecbe, lieCeni a resocializacii zavislych
0soOb
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SWOT ANALYZA CIELOVE] SKUPINY

Pre zavislé osoby a ich rodinnych prislusnikov existuju iba ¢iastocné alebo persondlne
poddimenzované a nenadvazujuce odborné sluzby; Svojpomocné skupiny Al-Anon a
RuZombersky abstinenc¢ny klub RAK podporujd prevenénu ¢innost proti zavislostiam;
Existuje primarna prevencia a vzdelavacie programy pre materské a zakladne Skoly
(Macko USko, Ako sa vyhnut faloSnym tahom, Filipkovi kamarati, Zachovanie
zdravého prostredia na skolach...);

Pritomnost’ potencidlu Katolickej univerzity napomaha k vzdeldvaniu a spolupraci
expertov i odbornikov v oblasti socialnych sluZieb;

Nevyhovujlice personalne pokrytie v ramci existujucich socidlnych a suvisiacich
sluzieb pri praci so zavislymi, bezdomovcami, minoritou, nezamestnanymi a
dysfunkcénou rodinou;

Nedostatocné mnozstvo komunitnych a resocializa¢nych programov pre rizikovych
obcanov - klientov;

Problematicka komunikacia medzi mladeZou a politickou reprezentaciou;
InStitucionalizovana a akreditovana terénna socidlna praca - streetwork s uzivatel'mi
navykovych latok a spoluzavislymi rodinnymi prislusnikmi na izemi mesta neexistuje;
Statne zdravotnicke zariadenie UVN nedisponuje zachytnou izbou pre podnapité
osoby;

Zriadené inStitdicie nevyuzivajd overenu diagnostiku zameranu na zavislosti;

Prepojenie edukacie sociadlnych pracovnikov KU PF, v odbore socidlna praca s terénom
a poskytovanim socidlnych sluzieb na izemi mesta;

Rozvoj inStitacii pokryvajicich socidlne problémy cielovej skupiny (akreditovany
subjekt na terénnu socialnu pracu s ohrozenou rodinou;

Protialkoholicka zachytka;

Vytvorenie podpornych skupin Alateen a socioterapeutického G-klubu (patologicki
hraci;);

Vytvorenie vzdelavacich aktivit, ktoré suvisia s diagnostikou a depistaZou ohrozenych
- potreba vytvorenia koncepcného Skolenia pre ucitel'ov a pediatrov;

Nedostato¢na informovanost medzi subjektmi v socidlnej oblasti a legislativne
obmedzenia, regulacie pristupu k drogam a nelatkovym zavislostiam;
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CIELE A OPATRENIA PRACOVNE] SKUPINY OBCANIA OHROZENI ZAVISLOSTAMI

CIEL

/Opatrenie HUBE
Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme skolského a vol'nocasového

1. vzdelavania deti a mladeZe na izemi Mesta Ruzomberok

411, Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich V%delévacich programov
prevencie zavislosti pre predskolakov na urovni MS.

4.1.2. Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich vzdelavacich programov
prevencie zavislosti pre I. ZS.

413, Tvorba a realizécia vycvikovych a vzdeldvacich aktivit pre pedagégov na MSa ZS
pre dysfunkcné rodiny.

4.1.4. Realizovanie letnych protidrogovych aktivit.

4.2. Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

4.2.1. Podporovat RuZzombersky abstinen¢ny Kklub.

4.2.2. Udrzat' svojpomocnu skupinu pre rodinnych prislusnikov a priatel'ov trpiacich
zavislostou.

4.2.3. Vytvorit svojpomocnu skupinu pre deti a dospievajucich z rodin trpiacich
zavislostou.

4.2.4. Vytvorit otvo.rem'l svojpomocnu skupinu ob¢anov ohrozenych zavislost'ou
alkoholom mimo p6dy UVN SNP RuZomberok.

4.2.5. Vytvorit svojpomocnu skupinu ob¢anov ohrozenych nelatkovymi zavislostami.

4.2.6. Vytvorit systém vcasnej intervencie.

4.2.7. Vytvorit Protialkoholicka Zachytnu Izbu.

Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme
Ciel 4.1 Skolského a voI'nocasového vzdelavania deti a mladeze

na uzemi Mesta Ruzomberok

Tvorba, implementacia a prepojenie existujacich
Opatrenie 4.1.1 vzdelavacich programov prevencie zavislosti pre

predskolakov na tirovni MS

: Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich
Opatrenie 4.1.2 o B E
vzdelavacich programov prevencie zavislosti

Opatrenie 4.1.3 Tvorba a rfaallzaaa chvn!(ovych a vzdevla\,zacw!l aktivit
pre pedagéogov na MS a ZS

Opatrenie 4.1.4

Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme

Ciel' 4.1 Skolského a voI'nocasového vzdelavania deti a mladeze
na uzemi Mesta Ruzomberok

Personalne podmienky 0Z Zivot a zdravie, Centrum pre rodinu.

Finan¢né podmienky 1000 EUR

Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky 0Z Zivot a zdravie.

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

0Z Zivot a zdravie, Centrum pre rodinu

Monitoring 2x roCne.
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Ciel' 4.1

Opatrenie 4.1.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:

Ciel' 4.1

Opatrenie 4.1.3

Charakteristika opatrenia:

60

Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme
Skolského a voI'nocasového vzdelavania deti a mladeze
na uzemi Mesta RuZzomberok

Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich
vzdelavacich programov prevencie zavislosti pre
predskolakov na tirovni MS

Ciel'om opatrenia je udrzat aktivity orientované na podporu
interakénych a zazitkovych programov pre Ziakov MS.
Informovanost’ deti na MS. Motivacia deti pre zdravy Zivotny
Styl. Utvaranie pozitivnych postojov a nazorov na zdravy
Zivotny Styl.

Nespolupraca dotknutych organizacii.

Nedostatok vhodnych dobrovol'nikov.

Nedostatok finan¢nych zdrojov v zmysle zakona.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom OZ Zivot
azdravie aCentra pre rodinu. Tvorba vzdelavacieho
programu prevencie zavislosti. Implementacia vytvoreného
programu ajeho prepojenie s existujicimi vzdelavacimi
programami prevencie.

Oktéber 2011 - November 2012

200 Eur naviazanych priamo na rozpocet 0SSaZ Mesta
RuZomberok.

Mesto Ruzomberok

300 deti/rok

0Z Zivot a zdravie,

Centrum pre rodinu, zriadené Mestom RuZomberok v zmysle
§ 33.

Mesto Ruzomberok

MS na izemi Mesta RuZomberok

Kresleny dotaznik, referencie Skolok, opakovany zaujem
0 programy.

NIE

Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme
Skolského a vol'nocasového vzdelavania deti a mladeze
na uzemi Mesta RuZzomberok

Tvorba a realizacia vzdelavacich programov pre
pedagégov na MS a ZS pre dysfunkéné rodiny.

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na podporu:
- absolvovania akreditovaného programu; supervizie
v edukacii s problémovym dietat'om.



Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Opatrenie 4.1.4

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity vediice k naplneniu
opatrenia:

ZlepSenie a nacvik odbornych kompetencii pri praci s danym
typom dietata. VyuZzivanie a uplatiiovanie zrucnosti v
edukicii s dietatom. V€asna intervencia a ¢iastocna
diagnostika deti ohrozenych zavislostami ich rodicov.
Nedostatok finan¢nych prostriedkov.

Nespolupraca pedagégov.

Nevytvorena pracovna pozicia , Skolsky socialny pracovnik®.
Opatrenie bude realizované prostrednictvom PF KU,
Centrom celozivotného vzdelavania: vytvorenie
akreditacného spisu, Vytvorenie a tla¢ skript,
realizovanie konferencie, Preskolenie pedagogov.

Oktéber 2011 - November 2012

600 Eur naviazanych priamo na rozpocet 0SSaZ Mesta
RuZomberok.

PF KU v RuZomberku.
Nadacny fond Slovak Telekom/ grantova vyzva podpora
inovacii vo vzdelavani.

60 ucastnikov

0Z Zivot a zdravie

Centrum celozivotného vzdelavania na KU v Ruzomberku
Mesto Ruzomberok

CPPPaP, MS a ZS Ruzomberok

Pocet Skoleni a zachytenych deti

>\

NO

Realizacia prevencie drogovych zavislosti v systéme
Skolského a voI'nocasového vzdelavania deti a mladeze
na uzemi Mesta RuZzomberok
Realizovanie letnych protidrogovych aktivit
Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na podporu:

- skupinovych aktivit abstinujucich alkoholikov

a kontaktovanie osob, ktori absolvovali liecbu;
- letnych tdborov zameranych na komplexnu

starostlivost o osoby ohrozené navykovym chovanim
ich rodin a blizkych.

ZniZenie rizika recidivy po absolvovani liecby. Prevencia
spoluzavislosti.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom OZ Zivot
a zdravie: obsahova priprava taborovych aktivit; nabor deti
a mladeZe, dobrovol'nikov; priprava dobrovolnikov.
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Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, 60 klientov /rok
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Januar 2012 - September 2012

Projektové zdroje su nastavené v hodnote 3000 Eur, mozné
Cerpat az po schvaleni projektu.

Mesto Ruzomberok, ESF.

0Z Zivot a zdravie

s . . . Mesto Ruzomberok
Spolupracujice organizacie

PF KU v RuZomberku
Hodnotiace y . ,
R . Pocet realizovanych turnusov.
indikatory/predpokladané . . L1y .
vistupy: Zaradenie deti a mladeZe do preventivneho programu.

Jedna sa o vznik novej sluzby Nie
¢i programu:

Ciel 4.2 Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Opatrenie 4.2.1 Podporovat Ruzombersky abstinenc¢ny klub

. v ) = rd k = - 4 h
Opatrenie 4.2.2 Ud’rzas Syojpomocnt S upmu pre r(fdfnnyc'
prislusnikov a priatel'ov trpiacich zavislostou
Opatrenie 4.2.3 Vytvorit svojpomocnu skupinu pre deti
a dospievajucich z rodin trpiacich zavislostou
Vytvorit otvorenud svojpomocnu skupinu ob¢anov
Opatrenie 4.2.4 ohrozenych zavislostou alkoholom mimo pédy UVN
SNP RuZomberok
Opatrenie 4.2.5 VytYOI‘lt §vo.]p9n_10cm? sk}1p1nu obcanov ohrozenych
nelatkovymi zavislostami

Opatrenie 4.2.6 Vytvorit systém vcasnej intervencie
Opatrenie 4.2.7 Vytvorit Protialkoholickd Zachytnu Izbu

Ciel 4.2 Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie
, . 0Z Zivot a zdravie, Mesto RuZomberok, UVN, centrum pre
Personalne podmienky .
rodinu.
Finan¢né podmienky 1000 Eur Mesto RuZomberok

Organiza¢né podmienky na
realizaciu ciel'a
Prevadzkové podmienky Mesto Ruzomberok, UVN, Centrum pre rodinu.

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Mesto RuZzomberok, UVN, Centrum pre rodinu.

Monitoring 2x rocne.
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Ciel 4.2
Opatrenie 4.2.1
Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujiice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel’ 4.2

Opatrenie 4.2.2

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie
Podporovat RuZzombersky abstinenc¢ny klub
Cielom opatrenia je udrzat aktivity realizované OZ RAK

ZniZenie rizika recidivy po absolvovani liecby.

Nezaujem a nespolupraca jednotlivcov v skupine.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom OZ RAK za
podpory psychiatrického oddelenia UVN SNP:

koordinacia postupu v dolieCovacom procese;
systematicka pomoc abstinujiucim osobam s dorazom na
zmenu ich socialneho postavenia.

November 2011 - December 2012
NevyZaduje sa
0Z RAK

100/rok

0Z RAK
UVN SNP RuZomberok

Mesto Ruzomberok

Pocet uskuto¢nenych stretnuti.

Nie

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Udrzat svojpomocnu skupinu pre rodinnych

prislusnikov a priatel'ov trpiacich zavislostou

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na podporu:

- otvorenych skupinovych aktivit pre rodinnych prislusnikov
a priatelov o0soéb, ktori absolvovali liecbu alebo trpia
latkovou zavislostou;

- zvySenie kvality Zivota rodinnych prislusnikov;

- zlepSenie psychického zdravia rodinnych prislusnikov.

Nedostatok dobrovol'nikov

Opatrenie je realizované prostrednictvom dobrovolnikov,

ktori absolvovali 12-krokovy program; realizovanie

a koordinacia 12 krokového programu.

November 2011 - November 2012, 1 x tyZdenne

NevyZaduje sa.
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Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel’ 4.2

Opatrenie 4.2.3

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

64

NevyZaduje sa.

50/mesiac

0Z Zivot a zdravie

Centrum pre rodinu

Pocet uskutoc¢nenych stretnuti (50 rocne).

Nie

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie
Vytvorit svojpomocnu skupinu pre deti a dospievajucich
z rodin trpiacich zavislostou

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na podporu:

- skupinovych aktivit pre deti a dospievajucich
z rodin trpiacich zavislostou;

- zvySenie kvality Zivota;

- zlepSenie psychického zdravia;

- prevencia zavislosti deti a dospievajtcich z rodin
ohrozenych zavislostou;

- prevencia socialno-patologickych javov.

Bariéry zo strany zavislych rodic¢ov a ich deti.

Opatrenie je realizované prostrednictvom dobrovolnikov,
ktori absolvovali 12-krokovy program; realizovanie
a koordinacia 12 krokového programu.

November 2011 - November 2012, 1 x tyZdenne
NevyZaduje sa.

NevyZaduje sa.

50/mesiac

0Z Zivot a zdravie

Centrum pre rodinu, Al Anon, Al Ateen, SPOaK

Pocet uskuto¢nenych stretnuti (50 rocne).

Nie



Ciel 4.2

Opatrenie 4.2.4

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:
Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:

Ciel’ 4.2

Opatrenie 4.2.5

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Vytvorit otvorenu svojpomocnu skupinu obcanov
ohrozenych zavislostou alkoholom mimo pédy UVN SNP
RuzZomberok

Ciel'om opatrenia je vytvorit aktivity orientované na
podporu:

- otvorenych skupinovych stretnuti obanov
trpiacich zavislostou na alkohole mimo
priestorov UVN SNP RuZomberok;

- anonymného prostredie pre zdiel'anie sa;

- zvySenie pravdepodobnosti abstinencie bez
prerusenia zamestnania;

- zlepSenie psychického zdravia a nastartovanie
zdravého Zivotného Stylu pomocou 12
krokového programu.

Nedostatok dobrovol'nikov.

Opatrenie je realizované prostrednictvom dobrovolnikov,
ktori absolvovali 12-krokovy program.

November 2011 - November 2012 /stretnutia 1x tyZdenne.
NevyZaduje sa.

NevyZaduje sa.

50/mesiac

0Z RAK

Mesto Ruzomberok

Pocet uskutoCnenych stretnuti (50 rocCne).

D>\

no

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Vytvorit svojpomocnu skupinu ob¢anov ohrozenych

nelatkovymi zavislostami

Cielom opatrenia je vytvorit aktivity orientované na

podporu:

- otvorenych skupinovych stretnuti obc¢anov trpiacich
nelatkovou zavislostou;

- anonymného prostredie pre zdiel'anie sa;

- zvySenie pravdepodobnosti abstinencie bez prerusenia
zZamestnania;

- zlepSenie psychického zdravia a naStartovanie zdravého
Zivotného Stylu pomocou 12 krokového programu.
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Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financ¢né
zdroje

Predpokladané pocty

klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel 4.2
Opatrenie 4.2.6

Charakteristika opatrenie

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia
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Nedostatok dobrovol'nikov.

Opatrenie je realizované prostrednictvom dobrovolnikov,
ktori absolvovali 12-krokovy program.

November 2011 - November 2012, 1 x tyZdenne

NevyZaduje sa.

Dobrovol'nicke dary.

50/mesiac

0Z Zivot a zdravie

Centrum pre rodinu

Pocet uskuto¢nenych stretnuti (50 rocne).

ANO

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Vytvorit systém vcasnej intervencie

InStitucionalizacia v¢asnej intervencie - vytvorenie siete
medzi spolupracujicimi organmi (Skoly, Centrum pre
rodinu, samosprava, SPOaSK, sudy, policia, zdravotnici,
cirkevné organizacie, dobrovol'nicke organizacie pracujuice
s det'mi.

Depistaz prvouZivatel'ov a efektivna praca s rodinou.

Neochota spolupracovat. Neumoziujtca legislativa.
Personalne a technické zabezpecenie. Nedostatok financnych
zdrojov.

Aktivity opatrenia 1.2.5

Jun 2012 - November 2012

1000 Eur priamo z rozpoc¢tu 0SSaZ Mesta RuZzomberok

Mesto Ruzomberok

500/rok

Mesto Ruzomberok



Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 4.2
Opatrenie 4.2.7

Charakteristika opatrenie

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Zakladné a stredné Skoly na izemi mesta RuZomberok,
Centrum pre rodinu, samosprava, SPOa SK, Okresny sud-
probacny dradnik, policia, zdravotnici, cirkevné organizacie,
dobrovol'nicke organizacie pracujice s detmi.

Pocet zachytenych o0sdb s problémom zavislosti.

o

no

Rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Vytvorit Protialkoholicku Zachytnu Izbu

Opatrenim sa vytvori zachytna izba pre osoby v podnapitom
stave, zachytené na uzemi Mesta Ruzomberok.

ZniZenie rizika naruSovania verejného poriadku, ochrana
verejnosti pred uzivanim alkoholickych napojov, ochrana
zdravia a Zivota podnapitych osob.

Neochota spolupracovat pri dohl'ade nad zdravotnym
stavom umiestnenej osoby. Personalne a technické
zabezpecenie. Nedostatok finan¢nych zdrojov. Nespolupraca
okresného ZMOSu.

Aktivity opatrenia:

- realizovanie stretnuti okresného ZMOSu;

- podpis zmluvy o partnerstve medzi UVN, okresnym
ZMOSom a Mestskou policiou pri spolufinancovani
Cinnosti Protialkoholickej Zachytnej Izby v okrese
RuZomberok;

- zriadenie prevadzky.

Januar 2012 - November 2012
Opatrenie ma strategicky charakter.
NevyZaduje sa.

100/rok

Mesto RuZzomberok

UVN - psychiatricka klinika, ARO
Mestska policia

Pocet zachytenych 0sdb s problémom zavislosti.

T

no
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3.5 Pracovna skupina - Etnické menSiny a osoby bez pristresia
ALY

w__ [

ManaZér pracovnej skupiny PhDr. Roman Bartos
Prehl'ad ¢lenov pracovnej skupiny Etnické mensiny a osoby bez pristresia

1. Pavol Revaj Utulok Mesta
Ruzomberok

2. PhDr. Vladimira  Antolova, PhD. | {00
3. Bc Jana Antolova Mestsky urad
4. Magr. Alexandra  Stanova PSI, RZMOS

Charakteristika pracovnej skupiny:

Etnické menSiny st na Uzemi mesta RuZomberku zastipené prevazne Rémskou minoritou,
ktorej pocetnost nie je presnejSie Specifikovana. Na pribliZzni orientdciu ndm moZu posluzit
Statistické udaje z populacného cenzusu z roku 2001, kedy sa k romskej narodnosti prihlasilo
minimalne percento obyvatel'stva mesta RuZomberok, avSak tieto udaje nie st z pohladu
socidlnej prace ako i komunitného pldnovania socialnych sluZieb akceptovatelné. Rémovia sa
k romskej narodnostnej mensine neprihlasili zo subjektivnych dévodov a tak pri odhade poctu
prislusnikov ciel'ovej skupiny vychddzame zo sekundarnych zdrojov aich odhad je priblizne
stanoveny na 500 clenov marginalizovanych rémskych komunit. Pri odhadoch oséb bez
pristreSia sa terénnym mapovanim azberom sekunddrnych informacii stanovil pocet
prislusnikov tejto cielovej skupiny na 50 os6b, permanentne lokalizovanych na tzemi mesta
RuzZomberok ak tomuto poctu musime priratat 50 obcCanov evidovanych ako fluktuantov
a migrantov sezénneho typu. Pracovna skupina pomaha vytvarat efektivne nastroje na socidlnu
pracu v ciel'ovej skupine a timoci jej potreby do prostredia majority.

Poslanie do roku 2012:
Podpora prevencie zameranej na vznik patologickych javov v ciel'ovej skupiny.
Zmiernenie ndsledkov vzniknutych na zdklade socidlne patologickych javov
a riesSenie nepriaznivej socidlnej situdcie v rodine.
Zvysovanie kvality Zivota marginalizovanych skupin a posiliiovanie ich
schopnosti riesit’ svoj nepriaznivy stav.

Vizie do roku 2015:
1. Zvysovanie prevencie, monitoringu a legislativy v ciel'ovej skupine.
2. Depistdz a socidlna prdca zamerand na integrdciu ciel'ovej skupiny
do spolocnosti.




SWOT ANALYZA CIELOVE] SKUPINY

Zaujem a skusenosti majority o rozvoj vzdelanostného, vychovného a socidlneho
potencialu rémskej mensiny; Podpora inStitucionalizovaného vzdelavania zo strany
romskych rodicov u Skolopovinnych deti; Zaujem bezdomovcov a rémskej mensSiny o
socidlne sluzby - komunitné a nizkoprahové centrum, socidlnu integraciu,
zamestnanie, o vol'no ¢asové aktivity a sluzby zaloZené na vyuZivani vol'ného casu;

Nevyhovujlce persondlne pokrytie v ramci existujucich socidlnych a suvisiacich
sluzieb pri praci so zavislymi, bezdomovcami, minoritou, nezamestnanymi a
dysfunkcénou rodinou;

Nizka miera dlhodobych aktivit a ¢innosti zameranych na zlepsSenie socidlneho stavu
prislusnikov marginalizovanych skupin;

Absencia organizacii a zdruZeni realizujucich primarne a sekundarne sluzby pre
cielové skupiny na odstranenie nedostatocnej hygieny a zlého zdravotného stavu,
stravovacich navykov a rozsahu latkovych a nelatkovych zavislosti prisluSnikov
marginalizovanych komunit.

Aktivity zamerané na zlepSenie verejnej mienky spolocnosti o Rémoch a rémskom
etniku ako takom, realizdcia kultirnych a osvetovych cinnosti zameranych na
pozitivnu prezentaciu romskej kultury, tradicif a zvykov;

Rozvoj terénnej socidlnej prace orientujicej sa na depistdz, poradenstvo a asistenciu
prisluSnikom marginalitovanych komunit v dlhodobom horizonte;

Nezdujem majoritného obyvatel'stva mesta v rieSeni problémov vsetkych ciel'ovych
skupin (predsudky, popretie ako sucast zavislosti, bagatelizovanie problémov...);
Neznalost kulturnych rozdielov, aSpiracii a potrieb minoritnych skupin;

T-



CIELE A OPATRENIA PRACOVNE] SKUPINY ETNICKE MENSINY A OSOBY BEZ PRISTRESIA

CIEL
/Opatrenie

Vypracovanie a uplatiiovanie pravidiel terénnej socialnej prace pre vytvorenie

Popis

5.1.1 podmienok, ktoré sa viazu na odstranovanie socidlnych, komunika¢nych a
vzdelavacich bariér s romskym etnikom
5.1.2. Vypracovanie a realizovanie stratégie monitoringu oséb bez pristresia

521 Vytvorenie partnerstva podla § 4, Zakona NR SR ¢. 448/2008 o socidlnych
o sluzbach

Realizacia terénnej socialnej prace v romskej komunite
a monitoringu osob bez pristresia

Vypracovanie a uplatiiovanie pravidiel terénnej socialnej

Ciel' 5.1

prace pre vytvorenie podmienok, ktoré sa viazu na
odstranovanie socialnych, komunikac¢nych a vzdelavacich
bariér s romskym etnikom

. Vypracovanie arealizovanie stratégie monitoringu osob bez
Opatrenie 5.1.2 ypraco & &
pristresia

Opatrenie 5.1.1

Personalne podmienky 1x terénny socialny pracovnik

Finan¢né podmienky 11 200 Eur- UPSVaR Ruzomberok

Organizacné podmienky na = Mesto Ruzomberok - oddelenie socialnych sluzieb
realizaciu ciel'a a zdravotnictva.

Mesto Ruzomberok - oddelenie socidlnych sluzieb

Prevadzkové podmienky A —

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Vypracovanie a uplatiiovanie pravidiel terénnej
socialnej prace pre vytvorenie podmienok, ktoré sa viazu
na odstraniovanie socidlnych, komunika¢nych a vzdelavacich
bariér s romskym etnikom

Cielom opatrenia je vytvorit pracovnu poziciu terénneho
Charakteristika opatrenia: socialneho pracovnika pre romsku komunitu, odborna
priprava terénneho socidlneho pracovnika.

Zapajanie Rémov do aktivit smerujucich k rieSeniu ich
Zivotnej situacie. ZlepSenie Skolského prospechu a
Studijnych vysledkov deti a mladeze. EfektivnejSie

Monitoring 2 x ro¢ne.

Opatrenie 5.1.1

Predpokladané dopady
opatrenia:

KR



Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané

vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 5.1

Opatrenie 5.1.2

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

vyuZivanie nastrojov socidlnej pomoci a podpory, socidlnej
kurately a socidlneho poradenstva. Socidlna asistencia

a socialna praca v teréne. Rozvoj obcianskej zodpovednosti.
Nezaujem politickych reprezentantov o zlepSovanie socialne;j
situacie Clenov ciel'ovych skupin. Nesystematickost
socialnych zasahov do Zivota komunity a jej ¢lenov. Apatia a
nezaujem ciel'ovych skupin o zlepSenie ich Zivotného
Standardu.

Napisanie projektu pre spolufinancovanie pracovnych
pozicii (ESF, Splnomocnenec vlady pre romske komunity,
Nérske fondy atd'.). Definovanie naplne prace, metod, ciel'ov.
Mapovanie potrieb ¢lenov komunity. Transparentny vyber
vhodnych zamestnancov prostrednictvom vyberového
konania.

Oktéber 2011 - November 2012

11 200 EUR

UPSVaR

200 klientov/rok

Mesto Ruzomberok

UPSVaR RuZomberok, obc¢ianske zdruZenia, zaujmové
skupiny,

Pocet vykonanych odbornych ¢innosti, pocet klientov, pocet
realizovanych opatreni a navrhov na opatrenia.

ANO

Realizacia terénnej socialnej prace v romskej komunite
a monitoringu osob bez pristresia

Vytvorenie Nizkoprahového denného centra pre deti a
mladeZ z marginalizovaného prostredia

Ciel'om opatrenia je vytvorit Nizkoprahové denné centrum
pre deti a mladez z marginalizovaného prostredia.

Efektivne realizovat programy zamerané na rozvoj
socidlnych zrucnosti abazalnych kompetencii ciel'ovej
skupiny. Zmysluplné vyuzivanie volného casu a zaroven
vytvorit priestor pre kontaktni a vyhladavaciu cinnost.
ZlepSenie Skolského prospechu a Studijnych vysledkov,
doucovanie slabsie prospievajucich ziakov. Va¢Sie moZnosti
a prilezitosti realizovat vychovno - vzdelavacie aktivity
mimo prostredia Skoly. MoZnost zavedenia pripravy do
nultého roc¢nika pre deti z malo podnetného prostredia.
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Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujiice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 5.1

Opatrenie 5.1.2

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:
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Uprednostiiovanie kratkodobych a strednodobych projektov
bez longitualneho konceptu.

Napisanie projektu, kumulacia finan¢nych zdrojov.
Vytipovanie vhodnych priestorov (novostavba - uprava
exitujucich), realizacia stavebnych a technickych aktivit,
naplne prace, metdd, cielov cielovej skupiny, mapovanie
potrieb, vyber  vhodnych zamestnancov, vyber
dobrovol'nikov. Vyber poskytovanych aktivit pre deti
amladez v podobe krizkovych ¢innosti. Aktivity dopltiaji
opatrenie 2.1.1.

Oktober 2011 - April 2012

NevyZaduje sa.

Mesto Ruzomberok
KU PF v RuZomberku

50/rocne

Mesto Ruzomberok

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta

Pocet deti a mladych I'udi navstevujucich zariadenie, pocet
vykonanych  odbornych  {innosti, polet  UspeSne
zrealizovanych projektov.

ANO

Realizacia terénnej socialnej prace v romskej komunite
a monitoringu osob bez pristresia

Vypracovanie a realizovanie stratégie monitoringu os6b
bez pristresia

Cielom opatrenia je realizovat monitoring o0s6b bez
pristreSia, fluktuantov a migrantov na uzemi mesta
RuZomberok v pravidelnych casovych horizontoch a tym
zabezpelit dostatok informacie o aktudlnom stave
bezdomovectva na uzemi mesta.

Zabezpecenie relevantnych a aktualnych informacii o pocte,
stave, formach a typoch bezdomovectva v dlhodobom
horizonte. Zabezpecenie dolezitych informacii o migrantoch
na uUzemi mesta RuZomberok. Zintenzivnenie priameho
kontaktu s komunitou, socidlne poradenstvo a socidlna praca
v teréne.

Financné zdroje a ich vyuZitie, nezaujem politickych.
reprezentantov o zlepSovanie socialnej situacie clenov
cielovej skupiny. Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
ochotnych pracovat scielovymi skupinami. Vnutorné
bariéry osdb bez pristresia k participacii, apatia a nezaujem
ciel'ovej skupiny o zlepsSenie ich Zivotného Standardu.



AKktivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financ¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac,
rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 5.2

Opatrenie 5.2.1

Ciel' 5.2

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky
Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a

Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Ciel’ 5.2

Opatrenie 5.2.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

aktivity dopiiiaju opatrenie 1.2.3

Oktéber 2011 - April 2012
NevyZaduje sa
Mesto RuZzomberok

50/rocne

Mestska policia RuZomberok, terénny socialny pracovnik,
Studenti PF KU

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta

Pocet vytvorenych monitorovacich aktivit, poCet vykonanych
odbornych ¢innosti.

ANO

Tvorba strategickych partnerstiev vyznamnych pre
pracu s romskym etnikom a osobami bez pristresia

Vytvorenie partnerstva podla § 4, Zakona NR SR ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach

Tvorba strategickych partnerstiev vyznamnych pre
pracu s romskym etnikom a osobami bez pristresia

Mesto RuZzomberok a Partneri
Nevyzaduje sa.

Mesto RuZomberok - oddelenie socialnych sluZieb
a zdravotnictva.

Mesto RuZomberok - oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva

Monitoring 2 x ro¢ne.

Tvorba strategickych partnerstiev vyznamnych pre
pracu s romskym etnikom a osobami bez pristresia

Vytvorenie partnerstva podla § 4, Zakona NR SR ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach

Hlavnym cielom opatrenia je vytvorenie partnerstva podla
§ 4, Zakona NR SR ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Vytvorenie partnerstiev potrebnych pre realizaciu
integracie rémskeho etnika Zijuceho na izemi mesta

73



Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov (za den, mesiac, rok)
Zodpovedné organizacie za
opatrenie

Spolupracujuce organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

B

RuZomberok a rozvoj institucii, ktoré riesia socidlne
problémy ciel'ovych skupin.

Nedodrziavanie strategického pristupu, programovych
cielov a partnerstiev potrebnych na uskuto¢nenie zmien.

Definovanie ciel'ov, vizii a vytvorenie dokumentu vo vztahu
k marginalizovanym rémskym komunitdm na roky 2012 -
2014.

Oktober 2011 - November 2012

NevyZaduju sa

Mesto RuZzomberok
500-600 Ré6mov na izemi mesta

Mesto RuZzomberok

Splnomocnenec vlady SR pre romske komunity -detaSované
pracovisko Banska Bystrica, OSF,

Pocet vytvorenych strategickych dokumentov, pocet
zapojenych subjektov, pocet strategickych dokumentov do
ktorych mesto vstupi ako partner.

ANO



3.6 Pracovna skupina - Seniori

Manazér pracovnej skupiny doc. PhDr. Irena Kamanova, PhD.

Prehl’ad ¢lenov pracovnej skupiny Seniori

1.

/2

10.

11.

Mgr.

MUDr.

MUDr.

Ing.

doc.

PhDr.

Ing.

Mgr.

Stanislava
Anna
Anna
Anton
Miroslav
Tomas
Lubica

Margita

Dagmar
Dana

Monika

SaliSova
Saffova
Lesnakova
Machola
Vislouzil
Kuatnik
Kecerova

Kosturikova

Svecova
Bastigalova

Turacova

Charakteristika pracovnej skupiny

Mestsky drad

Likava domov socialnych sluZieb
a zariadenie pre seniorov

Spisska katolicka charita

Skupina vznikla ako reflexia na skuto¢nost, Ze mesto RuZomberok ma priblizne % obyvatel'ov
vo veku od 60 rokov. Statisticky sa pocet tychto obyvatel'ov pohybuje okolo 1 625 vo veku od 60
- 64 rokov a od 65 rokov je to viac ako 3 178 obyvatel'ov. Na izemi mesta pracuju vel'mi aktivne
kluby - ako je Klub déchodcov Jednota, Krestansky katolicky klub déchodcov a Denné centrum
pre déchodcov. ZdruZuju okolo 1500 obyvatelov v dochodkovom veku. Potreby seniorov su
zatial zmapované velmi okrajovo. Aby sme ich objektivne zadefinovali je potrebna vytvorit
priestor na komunikaciu a monitoring. Akutne problémy a pal¢ivé témy boli zachytené pocas
pracovnych stretnuti, si prenesené do SWOT analyzy, a budi priebeZzne spracovavané do
realnych rieSenti.

T-



Poslanie do roku 2012:

Monitoring a podpora socidalneho zaclenenia seniorov do spolocnosti.
Zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie seniorov, prostrednictvom kvalitnych
a dostupnych socidalnych sluZieb.

Zvysovanie kvality Zivota seniorov a posiliiovanie ich generacnej roly v miestnej

komunite.

Vizie do roku 2015:

1. Zvysovanie integrdcie a adaptability seniorov v RuZzomberku.
2. Prevencia socidalneho vylucenia seniorov v Ruzomberku.




SWOT ANALYZA CIELOVE] SKUPINY

Terénna: opatrovatel'ska sluzba, ADOS - mobilny hospic, rozvoz stravy, zber Satstva.
Pobytové socialne sluzby st zriad'ované poskytovatelom VUC Zilina; Aktivizacia a
sebestacnost seniorov pri kultirnych a Sportovych podujatiach (folklérne subory,
futbalovi a basketbalovi fanusikovia);

Komunite chybaju zariadenia socidlnych sluzieb s odlahcovacou (respitnou)
sluzbou, dennou a pobytovou formou pre obc¢anov s Alzhaimerovou, Parkinsonovou
diagnoézou.

Posilnit’ existujuce mechanizmy opatrovatel'skej sluzby a nadviazat na inovativne
pristupy zamestnavania opatrovateliek ( na starostlivost o dieta a pod.); Rozvoj a
transformdcia existujicich socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mesta,
ZSK, Charity; Vybudovanie novych socialnych sluzieb pre seniorov(denny stacionar,
nizkoprahové denné centrum, odl'ahcovacia sluzba, prepravna sluzba, potravinova
banka); Rozvoj mobilného hospicu.

Neochota a bagatelizovanie potrieb cielovych skupin politickou reprezentaciou vo
volebnych obvodoch a v zastupitel'stve mesta; Vysoké uhrady za socialnu sluzbu
vzhl'adom k prijmu uzivatel'ov;

Uprednostiiovanie kratkodobych a strednodobych projektov bez longitualneho
konceptu;

Nefinancovanie vykonov cez zdravotné poistovne.

ﬁ



CIELE A OPATRENIA PRACOVNE] SKUPINY SENIORI

CIEL
/Opatrenie

6.1.1 Zabezpecit zavaznu politickll podporu samospravy k zriadeniu komplexu
D socialne zdravotnych a socialne pravnych sluzieb Mesta Ruzomberok.

Vypracovanie projektovej dokumentacie komplexu socidlne zdravotnych
a socialne pravnych sluzieb.

6.1.3. Realizacia etapovych projektov.

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatel'om DSS Likava pre klientov Mesta

Popis

6.1.2.

6.2.1. Ruzomberok - $pecializované zariadenie podl'a § 39.

6.2.2. Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatelom DSS Likava pre klientov Mesta
RuZomberok - odl'ahc¢ovacia sluzba podl'a § 54.

6.2.3. Rozsirenie suvisiacich sluZieb poskytovatel'om DSS Likava pre klientov Mesta
RuZomberok - denné centrum podla § 56.
ZvySovanie odbornych a kvalifika¢nych predpokladov opatrovateliek Mesta

6.2.4. RuZomberok v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z.z. a zakona o celoZivotnom

vzdelavani.

Spracovanie analyzy a prognézy socialnych a suvisiacich sluzieb do
6.3.1. N . L . .
publikacnych materialov pre laicku a odbornu verejnost.

Zabezpecit zavaznu politicku podporu samospravy

Opatrenie 6.1.1 k zriadeniu komplexu socialne zdravotnych a socialne
pravnych sluzieb Mesta RuZomberok.

Opatrenie 6.1.2 Vyp.l:acovanle prol,ektove] (_lf)kume{ltaae komv].)lexu
socialne zdravotnych a socialne pravnych sluzieb.

Opatrenie 6.1.3 Realizacia etapovych projektov

Personalne podmienky Mesto Ruzomberok a Partneri

Finan¢né podmienky 600 Eur Mesto RuZzomberok

Organizacné podmienky na Mesto RuZomberok - oddelenie socialnych sluzieb
realizaciu ciel'a a zdravotnictva.

Mesto RuZomberok - oddelenie socialnych sluzieb

Prevadzkové podmienky 4 zdravotnictva

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

KR

Monitoring 2 x ro¢ne.



Ciel' 6.1

Opatrenie 6.1.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
Ci programu:

Ciel' 6.1

Opatrenie 6.1.2

Charakteristika opatrenia:

Zriadenie komplexu socialne zdravotnych a socialne
pravnych sluzieb v zmysle zakonov ¢. 448/2008, ¢.
305/2005,¢. 578/2004 Z.z.

Zabezpecit zavdznu politicka podporu samospravy

k zriadeniu komplexu socidlne zdravotnych a socialne
pravnych sluzieb Mesta Ruzomberok

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na:

- pripravu ramcového dokumentu, ktory bude
definovat hlavny zdmer ciel’a, vratane geografickej
a inStitucionalnej lokalizacie komplexu, a tlmocit ho
na urovni Mestského zastupitel'stva;

- ziskanie zavaznej politickej podpory, ktora bude
garantovat participaciu samospravy v procese
napliiania ciel’a.

Prepojenie socialnych a suvisiacich sluzieb na izemi Mesta
RuZomberok.
Nedostatok politickej vole.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Komisie pre
socialne veci a zdravotnictvo, ktora zabezpeci pripravu
podkladov k predloZeniu a prijatiu do Mestskej rady

a Mestského zastupitel'stva.

Oktober 2011 - December 2011
NevyZaduje sa.

Mesto Ruzomberok

Ide o opatrenie technického charakteru.

Mesto Ruzomberok, Oddelenie socialnych sluZieb
a zdravotnictva.
Komisia pre socialne veci a zdravotnictvo.

Mesto RuZomberok, dotknuté oddelenia a organy.

Vypracovanie materialu do Mestskej rady a Mestského
zastupitel'stva.
Prijatie zavazného stanoviska k ciel'u ¢. 6.1.

’s

ANO

Zriadenie komplexu socialne zdravotnych a socialne
pravnych sluzieb v zmysle zakonov ¢. 448/2008,
¢.305/2005,¢. 578/2004 Z.z.

Vypracovanie projektovej dokumentacie komplexu
socialne zdravotnych a socialne pravnych sluzieb

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:
- pripravu projektovej dokumentacie, ktora bude
obsahovat stavebné plany k prestavbe alebo
vystavbe vybratého arealu na komplex socialne
zdravotnych a sociadlne pravnych sluZieb.
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Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 6.1

Opatrenie 6.1.3

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

80

Pripravenost samospravy k investi¢nym aktivitam

v socialnych sluzbach.

Ucelena dokumentacia institucionalizacie a izemného
rozvoja socialnych sluzieb Mesta RuZomberok.
Nedostatok politickej vole.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Komisie pre
socialne veci a zdravotnictvo, ktora zabezpeci pripravu
podkladov k predloZeniu a prijatiu do Mestskej rady

a Mestského zastupitel'stva.

Oktober 2011 - December 2011

600 EUR, opatrenie bude sticast'ou Investi¢ného planu
Mesta RuZomberok do roku 2014.

Mesto Ruzomberok

Ide o opatrenie technického charakteru

Mesto Ruzomberok, Oddelenie socialnych sluZieb
a zdravotnictva.
Komisia pre socidlne veci a zdravotnictvo.

Mesto RuZomberok, dotknuté oddelenia a organy.

Vypracovanie materialu do Mestskej rady a Mestského
zastupitel'stva.
Prijatie zavazného stanoviska k ciel'u €. 6.1.

ANO

Zriadenie komplexu socialne zdravotnych a socialne
pravnych sluzieb v zmysle zakonov ¢. 448/2008, ¢.
305/2005, & 578/2004 Z.z.

Realizacia etapovych projektov

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:

- pripravu projektovej dokumentacie, ktora bude definovat
hlavné zamery a ciele opatrenia vo forme aktualneho
harmonogramu projektovych vyziev ESF a MH SR Operacny
program Konkurencie schopnost a hospodarsky rast

z prostriedkov EU, LexUriServ.

Nové a ucelovo viazané projektové podklady, ktoré sa

nastavia na Cerpanie finan¢nych zdrojov z EU. Ziskanie
finan¢nych prostriedkov k naplneniu ciel’a.

Personalne poddimenzovanie
Neschvalenie projektov

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Komisie pre
socidlne veci a zdravotnictvo, ktora zabezpeci pripravu
podkladov k predloZeniu a prijatiu do programovych
schém EU. Komisia vytvori za pomoci inych partnerov
projektovy tim, ktory bude zabezpecovat celistvost pri
vypracovavani projektovych dokumentov.



Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel 6.2

Opatrenie 6.2.1

Opatrenie 6.2.2

Opatrenie 6.2.3

Opatrenie 6.2.4

Ciel’ 6.2

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky

Organizacné podmienky na
realizaciu ciel'a

Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Oktéber 2011 - December 2011

NevyZaduje sa, opatrenie bude stcast'ou Investi¢ného planu
Mesta RuZomberok do roku 2014.

Mesto Ruzomberok.

Ide o opatrenie technického charakteru.

Mesto RuzZomberok, Oddelenie socialnych sluZieb
a zdravotnictva.
Komisia pre socialne veci a zdravotnictvo.

Mesto Ruzomberok, dotknuté oddelenia a organy.
Prizvani partneri.

Vypracované, podané a schvalené projekty.

z

ANO

Transformacia existujucich socialnych a savisiacich
sluZzieb pre seniorov

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatel'om Likava
domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Mesta RuZzomberok - Specializované zariadenie podl'a §
39

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatel'om Likava
domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Mesta RuZzomberok - odl'ahcovacia sluzba podl'a § 54
RozSirenie suvisiacich sluzieb poskytovatel'om Likava
domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov
Mesta RuZzomberok - denné centrum podl'a § 56
Zvysovanie odbornych a kvalifika¢nych predpokladov
opatrovateliek Mesta Ruzomberok v zmysle Zakona ¢.
448/2008 Z.z. a zakona o celoZivotnom vzdelavani.

Transformacia existujucich socialnych a savisiacich
sluzieb pre seniorov

Mesto Ruzomberok a Partneri
1800 Eur Mesto Ruzomberok

Mesto Ruzomberok - oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva, Likava domov socialnych sluzieb
a zariadenie pre seniorov

Mesto RuZomberok - oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva a Likava domov socialnych sluzieb
a zariadenie pre seniorov

Monitoring 2 x rocne.
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Transformacia existujucich socialnych a savisiacich
sluzieb pre seniorov

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatelom Likava
domov socialnych sluZzieb a zariadenie pre seniorov
Mesta RuZomberok - Specializované zariadenie podl'a §
39

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:

- vzniku novej socidlnej sluzby, Specializovaného
zariadenia podla § 39, poskytovanej v zariadeni
socialnych sluzieb Likava pre klientov Mesta
RuzZzomberok;

- partnerstva medzi ZSS Likava a Mestom
RuZomberok.

Predpokladané dopady Zabezpecenie novej socidlnej sluzby, ktora vychadza
opatrenia: a napliia potreby ciel'ovej skupiny - SENIORL.
Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nespolupraca
partnerov.

Ciel’ 6.2

Opatrenie 6.2.1

Charakteristika opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Opatrenie bude realizované prostrednictvom ZSS Likava
Aktivity veduce k naplneniu a Oddelenim socialnych sluzieb a zdravotnictva Mesta
opatrenia: RuZomberok. Aktivity budu smerovat k distribtcii klienta
Mesta RuZomberok na socialnu sluzbu.

B [ru5r 2012 - November 2012

opatreni:

Predpokladana vyska

finan¢nych nakladov na V sulade so schvalenym projektom ESF - ZSS LIKAVA.
realizaciu opatreni

Predpokladané financné Mesto RuZzomberok

zdroje ZSS Likava

Predp(v)klada.né pocty klientov 40 /rok

(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za Mesto Ruzomberok

opatrenia ZSS Likava

Spolupracujice organizacie Katolicka univerzita v Ruzomberku
Hodnotiace Zmluva o partnerstve.
indikatory/predpokladané Vznik a registracia socialnej sluzby.
vystupy: Pocet umiestnenych klientov.
Jedna sa o vznik novej sluzby ANO

Ci programu:

Transformacia existujucich socialnych a savisiacich
sluzieb pre seniorov

Rozsirenie socialnych sluzieb poskytovatel'om Likava
Opatrenie 6.2.2 domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov -
odl'ahcovacia sluzba podl'a § 54

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:
- vzniku novej socidlnej sluzby, odl'ahcovacia sluzba
podla § 54, poskytovanej v ZSS Likava pre klientov

Ciel’ 6.2

Charakteristika opatrenia:
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Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 6.2

Opatrenie 6.2.3

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Mesta RuZzomberok;
- partnerstva medzi ZSS Likava a Mestom
RuZomberok.

Zabezpecenie novej socidlnej sluzby, ktora vychadza
a napliia potreby ciel'ovej skupiny - SENIORL
Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nespolupraca
partnerov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom ZSS Likava

a Oddelenim socialnych sluzieb a zdravotnictva Mesta
RuZomberok. Aktivity budu smerovat k prepojeniu klienta
Mesta RuZomberok na socialnu sluzbu.

Januar 2012 - November 2012
1800 Eur. / 5 klientov/ 1 rok

Mesto Ruzomberok

60/rok

Mesto RuZzomberok
DSS Likava

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Zmluva o partnerstve.
Vznik a registracia socialnej sluzby.
Pocet umiestnenych klientov.

z

ANO

Transformacia existujucich socialnych a savisiacich
sluzieb pre seniorov

RozSirenie suvisiacich sluzieb poskytovatel'om Likava
domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov -
denné centrum podla § 56

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:

zmenu prevadzkového rezimu socialnej sluzby, denné
centrum podla § 56, poskytovanej doteraz Mestom
RuZomberok, a to rozsirenim ¢innosti vykonu sluzby

z priestorov Majere do priestorov ZSS Likava pre klientov
zariadenia socialnych sluzieb Likava a Mesta Ruzomberok,
partnerstva medzi ZSS Likava a Mestom RuZomberok.
Zabezpecenie nového spdsobu socialnej sluzby, ktora
vychadza a napliia potreby ciel'ovej skupiny - SENIORI.
Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nespolupraca
partnerov a ciel'ovej skupiny.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom ZSS Likava
a Oddelenia socidlnych sluZieb a zdravotnictva Mesta
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Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financ¢né
zdroje

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel' 6.2

Opatrenie 6.2.4

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

AKktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

84

RuZomberok. Aktivity budi smerovat k prepojeniu klienta
Mesta RuZomberok na socialnu sluzbu.

Januar 2012 - November 2012

V sulade so schvalenym projektom ESF - Likava domov
socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov.

ZSS Likava

100/rok

Mesto Ruzomberok
7SS Likava

Katolicka univerzita v Ruzomberku.

Zmluva o partnerstve.
Vznik a registracia socialnej sluzby.
Pocet umiestnenych klientov.

ANO

Transformacia existujucich socialnych a savisiacich
sluzieb pre seniorov

ZvysSovanie odbornych a kvalifikacnych predpokladov
opatrovateliek Mesta Ruzomberok v zmysle Zakona
€ 448/2008 Z.z. a zakona o celoZivotnom vzdelavani.

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:

zvySovania kvality v poskytovani opatrovatel'skej sluzby
Mestom RuZomberok, ktoré suvisia s meniacou sa
legislativou v socialnych sluzbéach,

progresu v kompetenciach a zru¢nostiach opatrovateliek,
ich celoZivotného vzdelavania a pod.

Zabezpecenie kvalitnejSej urovne v poskytovani socialnej
sluzby -podla platnej legislativy, so zretelom na moderné
met6dy a postupy v naplhani potrieb cielovej skupiny -
SENIORL

Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nespolupraca
partnerov a ciel'ovej skupiny.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Pedagogickej
fakulty KU v Ruzomberku., formou akreditovanych modulov
a programov cez Centrum CeloZivotného vzdelavania.

Marec 2012 - November 2012

V sulade so schvalenym programom a modulom na jedného
frekventanta.

Hradené frekventantom. Neda sa vycislit.



Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Hodnotiace
indikatory/predpokladané

vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

Ciel’ 6.3

Opatrenie 6.3.1

Ciel 6.3

Personalne podmienky
Finan¢né podmienky
Organiza¢né podmienky na
realizaciu ciel'a

Prevadzkové podmienky

Sposob vyhodnocovania
plnenia ciel'a

Ciel’ 6.3

Opatrenie 6.3.1

Charakteristika opatrenia:

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

80 opatrovateliek/rok

Mesto Ruzomberok
Centrum Celozivotného vzdelavania, PF KU v Ruzomberku

Katolicka univerzita v RuZzomberku.

Zmluva o vzdelavani.

Pocet akreditovanych modulov a programov pre
opatrovatel'ky.

Uéast na programoch a moduloch.

Spatna vazba - anketny listok od klientov.

ANO

Tvorba mapy socialnych a suvisiacich sluzieb na izemi
okresu Ruzomberok s vyhI'adom do roku 2015
Spracovanie analyzy a prognozy socialnych

a suvisiacich sluzieb do publika¢nych materialov pre
laicku a odbornu verejnost.

Tvorba mapy socidlnych a suvisiacich sluzieb na izemi
okresu Ruzomberok s vyhI'adom do roku 2015

Mesto Ruzomberok a Partneri

NevyZaduje sa.

Mesto RuZomberok - oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva a PF KU v Ruzomberku

Mesto Ruzomberok - oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva a PF KU v RuZomberku

Monitoring 2 x ro¢ne.

Tvorba mapy socidlnych a suvisiacich sluzieb na azemi
okresu Ruzomberok s vyhl'adom do roku 2015
Spracovanie analyzy a progndzy socialnych

a suvisiacich sluzieb do publika¢nych materialov pre
laicka a odbornu verejnost.

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:
- tvorbu analyzy a prognozy socialnych a suvisiacich
sluzieb;
- vypracovanie propagacného a publikacného
materialu o socialnych a suvisiacich sluzbach
v okrese Ruzomberok;
- tla¢ a marketing vytvoreného materialu.

Poskytovanie kvalitnych a Ziadanych informacii obanom
o sociadlnej pomoci v okrese Ruzomberok.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov, institucionalna
nespolupraca a ¢asova narocnost.
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Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram plnenia
opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie
Hodnotiace
indikatory/predpokladané
vystupy:

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu:

oo

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Katedry
verejnej spravy a prava, katedry socialnej prace na PF KU
a Oddelenim socialnych sluzieb a zdravotnictva Mesta
RuZomberok. Vznikne expertny tim, ktory bude realizovat
aktivity opatrenia a zabezpeci naslednu distribuciu
publika¢nych materialov medzi obcanov.

Januar 2012 - November 2012

NevyZaduje sa.

Mesto Ruzomberok
PF KU v RuZomberku

20 000/rok

Mesto Ruzomberok.
Katedra verejnej spravy a prava, katedra socialnej prace na
PF KU v RuZomberku.

Clenovia expertného timu.

Pocet uskuto¢nenych stretnuti expertného timu
Publika¢né vystupy a materialy.
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3.7 Spolocné ciele a opatrenia pre vSetky ciel'ové skupiny

Takto spracovany a schvaleny dokument ma k dnesSku meratel'ni hodnotu v sume 46. 440
EUR a bude sluzit Mestu RuZomberok na hl'adanie optimalnych rieSeni v socidlnej, bytovej a
vzdelavacej politike mesta, ktoré najlepSie zodpovedaji miestnym podmienkam a potrebam
obcanov a tak postupne na tizemi mesta vznikni nové:

=  Socidlne a suvisiace sluzby:

Centrum pre rodinu - nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu podl'a § 33 Zakona NR SR
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach;

Zariadenia podporovaného a niidzového byvania podl'a § 34 a § 29, Zakona NR SR ¢. 448/2008
Z.z. o0 socialnych sluzbach na ulici Scota Viatora;

Zariadenia, kde bude realizovana socidlna rehabilitacia a pracovna terapia podla § 21 a § 23,
Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach;

Skolsky socialny pracovnik;

Zakupenie a aktivizacia signaliza¢nych zariadeni na verejnom priestranstve;

SOS linka;

Odl'ahc¢ovacia sluzba podl'a § 41, Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach.

= Dokumenty a koncepcie:

Technickd a projektovd dokumenticia na vznik Zriadenia komplexu socialne zdravotnych
a socialne pravnych sluZieb;

Koncepcia bytovej politiky;
Koncepcia prevencie zavislosti;
Integrovany systém SPO a SK (IT).

Dopad na rozpocet mesta v roku 2012 je predpokladany vo vyske priameho financovania
zrozpoctu Mesta RuZomberok vsume 34 040 Eur. Celkovd suma na realizovanie cielov
aopatreni je vycislend na 76 130 Eur. Vztah ku dokumentom mesta ma komunitny plan
zadefinovany ako ,dokument so strategickym zamerom®, ktory je spracovany na zaklade
Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb SR, zohl'adniuje miestne Specifika a potreby svojich
obcanov, reaguje na vychodiska a kliCové ciele, ktoré boli zadefinované a prijaté Mestskym
zastupitel'stvom v strategickom dokumente PHSR do roku 2013, v Casti 3. Stratégia trvalo
udrZatel'ného rozvoja.

» Nadvizuje na VSeobecné zaviazné nariadenia, ktoré su v silade s ustanovenim §11
odst. 4 pism. g) zakona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v plathom zneni :
- na VZN ¢. 4/2006 o podmienkach, finan¢nych prispevkoch a sposobe
realizacie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately ,
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- na VZN 9/2008 o opatrovatel'skej sluzbe,

- Doplnok¢.2/2011 zo dina 15.12.2011 KVZN ¢.9 /2008
o opatrovatel'skej sluzbe, sposobe urcenia a vysSke uhrady za
poskytované socialne sluzby.

Proces planovania socidlnych sluZieb je stale otvoreny, aj nadalej je moZné snim
pracovat, moZu do neho vstupovat avystupovat jednotlivi odbornici, ale aj
poskytovatelia a uzivatelia socialnych sluZieb. Proces prechadza do najakcCnejSej fazy,
ktora ocakava zrealizovanie navrhnutych ciel'ov a opatreni.






4 Zakladné informacie o meste Ruzomberok a o socialnych
a suvisiacich sluzbach na jeho uzemi

Mesto RuZomberok je rozlohou piate najvacSie mesto Slovenska, lezi na sutoku riek Vah
a Reviica. Uzemie mesta je zlozené z dvoch katastralnych izemi - Ruzomberok a Hrboltova a ma
5 mestskych casti: Biely Potok, Cernova, Hrboltova, Vlkolinec (ktory je zapisany do zoznamu
svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO) a Rybarpole.

Mesto RuZomberok je zndme hlavne svojim priemyslom - papierenskym, drevospracujicim a
textilnym. Vd'aka svojej polohe je mesto aj oblibenym miestom turizmu - nachadza sa
v blizkosti Nizkych Tatier, Vel'kej Fatry a Choc¢skych vrchov.

0d roku 1996 je mesto Ruzomberok okresnym mesto Zilinského samospravneho kraja.

Na dzemi mesta RuZzomberok funguju 1 detské jasle, 9 materskych $koél, 9 zakladnych $kél, 1
zakladnd umelecka Skola, 1 spojena Skola a 2 zakladné umelecké sSkoly. V meste pdsobia 2
gymnazia a 6 strednych odbornych $kol. VysokoSkolské Stidium zastreSuje Katolicka univerzita
so svojimi 3 fakultami (pedagogicka, filozoficka a fakulta zdravotnictva), detasované pracovisko
Trencianskej univerzity A. Dubéeka a deta$ované pracovisko Zilinskej univerzity.



4.1 Obyvatel'stvo

Tabul'ka 1 Vyvoj poctu obyvatel'ov mesta RuZomberok od roku 1996

Rok

1970
1980
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

2009

Pocet
obyvatel'ov
22 090
26 396
30832
30910
31 046
31016
31022
30 311
30271
30 166
30058
29979
29908
29793
29 687

29 633

Muzi

14 864
14903
14931
14914
14 889
14 513
14 463
14 394
14 350
14 330
14 289
14 259
14 230

14 187

Zdroj: Statisticky trad SR, aktualne k 5. 5. 2010

Zeny

15968
16 007
16 115
16102
16 133
15798
15 808
15772
15708
15 649
15619
15534
15457

15446
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Graf 2: Vyvoj poctu obyvatel'ov mesta Ruzomberok v rokoch 1970 - 2009

35000
L o=
> ’ Se——a{ |
0 30000 R R e — —
9
g
B /
s 7
® 25000 /
o /
20 000
o o [{e] N~ [ee] [2] o — [aN] (a2} < [Te) [{e] N~ © [}
N~ [ee) (2] [e2] (2] (2] o o o o o o o o o o
[e)] [} o )] [} [} o o o o o o o o o o
— — — — — — N N N N N N N N N N
rok

Pocet cudzincov Zijucich v meste RuZomberok je k 31.12.2010 452.
SR: 61 661

Zilinsky kraj: 5 308

Mesto Ruzomberok: 452

Vekova $truktira obyvatel'ov Ruzomberka

Tabul'’ka 2 Pocet obyvatel'ov mesta RuZomberok vo vekovych skupinach

Vekova skupina 2005 2006 2007 2008 2009
0 - 14 rokov 3821 3818 3913 3988 4108
15 - 29 rokov 5763 6 004 6229 6432 6 552
30 - 59 rokov 11138 11 608 12 082 12 475 13018
60 - 64 rokov 1038 1135 1313 1494 1625

65 a viac 2230 2442 2663 2 880 3178
Spolu 23990 25007 26 200 27 269 28481

Zdroj: Statisticky tirad SR

Starnutie populacie je jednym znajvyznamnejSich problémov 21. storolia v zapadnych
spoloc¢nostiach. Je bezprostrednym doésledkom zmien v populaénych procesoch umrtnosti
aplodnosti, o ma za nasledok zvySovanie podielu starSieho obyvatel'stva v spolocnosti.
Populacia v meste RuZomberok starne, rovnako ako vramci celej Slovenskej republiky.
Priemerny vek obyvatel'ov okresu RuZzomberok v roku 2001 bol 36,4 rokov a v roku 2009 38,61
roku. Z hl'adiska planovania d’alSieho rozvoja socialnych sluzieb sa javi skupina starsich

obyvatel'ov ako jedna z kl'acovych.
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Tabul'’ka 3 Priemerny vek obyvatel'ov okresu RuZomberok v rokoch 2001 - 2009

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Spolu
36,40
36,71
37,02
37,30
37,54
37,83
38,12
38,38
38,61

Zdroj: Statisticky tirad SR

Muzi
34,78
35,10
35,41
35,72
35,97
36,26
36,53
36,82
37,04

Zeny
37,92
38,23
38,78
38,78
39,02
39,30
39,60
39,83
40,08

vek

Priemerny vek obyvatelov okresu Ruzomberok
41
40 —
T zeny —
-4—
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— e i
0/ —— = muzi
> / el
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34
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32
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rok

Dal$im zukazovatelov veku populdcie je index starnutia, ktory vyjadruje pocet osdb
v poproduktivnom veku (muzi vo veku 60 a viac, Zeny vo veku 55 aviac, podl'a metodiky EU
vSetky osoby nad 65 rokov) pripadajucich na 100 os6b v predproduktivnom veku.
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Tabul'ka 4 Index starnutia v okrese RuZomberok za roky 2001 - 2009

Spolu Muzi Zeny
2001 98,11 66,33 129,87
2002 102,12 68,02 136,12
2003 106,38 70,25 142,13
2004 110,92 72,93 148,39
2005 114,83 74,83 154,08
2006 121,21 78,29 163,33
2007 128,22 82,98 173,04
2008 134,46 87,98 180,26
2009 139,65 91,83 186,45

Zdroj: Statisticky tirad SR

Tabul'ka 5 Porovnanie poctu obyvatel'ov mesta Ruzomberok podl'a vekovych skupin za
rok 2008 a 2009

0-14r. 15-29r. 30-59r. 60 - 64r. 65 r. aviac spolu
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

;5 1994 2029 3322 3413 6020 6290 685 754 1031 1155 13052 13641
=

= 1994 2079 3110 3139 6455 6728 809 871 1849 2023 14217 14840
3
N

)

% 3988 4108 6432 6552 12475 13018 1494 1625 2880 3178 27269 28481
0]
Zdroj: Statisticky tirad SR

Vzhl'adom k tomu, Ze v RuZomberku sidli univerzita, ktord navstevuje viac ako tisic Studentov
(a takisto detaSované pracoviska d’alSich dvoch univerzit, kde vSak Studuje radovo niekol'ko
desiatok Studentov), ktori nemaju v meste trvaly pobyt, je to skupina l'udi, ktorda modze
potencialne vyuzZivat sociadlne sluzby - napr.: socidlne poradenstvo, opatrovatel'sku sluzbu,
prepravnu sluzbu, pobytovu sluzbu v ZSS a pod.



Tabulka 6 Pocet Studentov Katolickej univerzity vrokoch 2008 - 2010 v dennej
a v externej forme

Pedagogicka
fakulta

Fakulta
zdravotnictva

Filozoficka
fakulta
Zdroj: Katolicka univerzita v RuZomberku

2008/2009

2009/2010
Externa

Denna forma Externaforma Dennaforma

1412

128

646

71

149

Pocet poberatel'ov davok v hmotnej nudzi

636

170

554

forma

258

278

Nasledujica tabulka zobrazuje pocet poberatelov davok v hmotnej nudzi so spolocne

posudzovanymi osobami od roku 2004 do roku 2010.

Tabul'ka 7 Pocet poberatel'ov davky v hmotnej niidzi so spolo¢ne posudzovanymi osobami
v okrese RuZzomberok

december 2010

december 2009
december 2008
december 2007
december 2006
december 2005

december 2004
Zdroj: Statisticky tirad SR

Pocet poberatel'ov davky v hmotnej nidzi so
spolo¢ne posudzovanymi osobami

2843

2661
2390
2 828
3399
2871
2482

Tabul'ka 8 Pocet poberatel'ov dochodkov v meste Ruzomberok

Rok

2009
2008
2007
2006
2005
2004

Ciasto¢ny

invalidny I{lvalidny

déchodokt ~ d0chodoK’
241 509
251 523
256 537
215 443
139 424
329 1003

Zdroj: Socialna poistoviia

Invalidny Invalidny .
déchodoi d(‘)chodoi,( g;)acll;?)t:lltl)sl,(
>70%3 <71%*
187 306 5229
181 256 5180
149 232 5180
131 236 4759
184 286 4805
22 84 4359

Predcasny
starobny
ddchodok

416
430
361
336
115
87
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. 1. ciasto¢né invalidné dochodky priznané podla pravnych predpisov ucéinnych do
31.12.2003

. 2. invalidné dochodky, priznané podla pravnych predpisov uc¢innych do 31.12.2003

. 3. invalidné déchodky, priznané podl'a Zakona NR SR ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
v zneni neskorsSich predpisov, ak miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
je viac ako 70%

. 4. invalidné déchodky, priznané podl'a Zakona NR SR ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov, ak miera poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
je menej ako 71%

Tabul'ka ¢. 9 Pocet obyvatel'ov mesta RuZomberok vo vekovych skupinach

Vekova

skupina 2005 2006 2007 2008 2009

0 - 14 rokov 3821 3818 3913 3988 4108
15 - 29 rokov 5763 6 004 6229 6432 6 552
30 - 59 rokov 11138 11 608 12 082 12 475 13018
60 - 64 rokov 1038 1135 1313 1494 1625
65 aviac 2230 2442 2663 2880 3178
Spolu 23990 25007 26 200 27 269 28 481

Zdroj: Statisticky tirad SR

Graf ¢. 2 predstavuje vyvoj poctu obyvatel'ov mesta RuZzomberok v rokoch 1970 - 2009 a podla
krivky m6Zeme konstatovat, Ze vyvoj ma od roku 2000 klesajuci charakter.

Tabul'ka €. 9 uvadza, Ze najpocCetnejSiu skupinu obyvatel'ov tvoria ob¢ania vo veku 30 - 59 rokov.
Priemerny vek obyvatel'ov okresu RuZomberok v roku 2001 bol 36,4 rokov a v roku 2009 je to
38,61 roku. Z hl'adiska planovania d'alSieho rozvoja socidlnych sluZieb sa javi skupina starsich
obyvatel'ov ako jedna z kl'i¢ovych. NajvySsia miera nezamestnanosti bola v okrese Ruzomberok
v rokoch 2002 a 2003.

Tabul'ka ¢. 10 Vyvoj evidovanej miery nezamestnanosti v % v okrese Ruzomberok

Muzi Zeny Spolu
2001 19,23 14,58 17,03
2002 18,75 15,34 17,13
2003 14,97 15,28 15,11
2004 12,19 13,50 12,79
2005 9,39 12,04 10,56
2006 6,62 10,98 8,51
2007 5,47 8,24 6,68
2008 5,93 9,08 7,30
2009 10,36 12,11 11,12

Zdroj: Statisticky tirad SR
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4.2 Nezamestnanost

Miera nezamestnanosti udava podiel nezamestnanych kekonomicky aktivhym osobam
(pracujucim i nezamestnanym). Najvyssia miera nezamestnanosti bola v rokoch 2002 a 2003.

Tabul'’ka 11 Vyvoj evidovanej miery nezamestnanosti v % v okrese Ruzomberok

Muzi Zeny Spolu
2001 19,23 14,58 17,03
2002 18,75 15,34 17,13
2003 14,97 15,28 15,11
2004 12,19 13,50 12,79
2005 9,39 12,04 10,56
2006 6,62 10,98 8,51
2007 5,47 8,24 6,68
2008 5,93 9,08 7,30
2009 10,36 12,11 11,12

Zdroj: Statisticky tirad SR

Tabul'ka 12 Miera nezamestnanosti v okrese Ruzomberok, v Zilinskom kraji a v SR

12/2008 11/2009 12/2009
okres
Ruzomberok 7,30 10,87 11,12
iilinsky kraj 6,20 10,62 10,89
SR 8,39 12,40 12,66

Zdroj: Statisticky tirad SR

Tabul'ka 13 Struktira uchadzaéov o zamestnanie podl'a veku

Vekova
kategoria %
do 19 rokov 1,08
20 - 29 rokov 26,06
30 - 39 rokov 21,67
40 - 49 rokov 22,19
50 - 59 rokov 20,43
60 rokov a viac 2,11

Zdroj: Statisticky tirad SR

T-



Tabul'ka 14 Struktiira uchadzacov o zamestnanie podl'a vzdelania

Vzdelanie %
Zakladné 21,81
Stredoskol§ke bez 41,89
maturity
Stredosk?lske S 29,34
maturitou
Vysokoskolské 6,83

Zdroj: Statisticky trad SR

Najviac nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie k 31.12.2009 malo stredoskolské vzdelanie
bez maturity.

Tabul'ka 15 Pocet uchadzacov o zamestnanie

So

Rok zdravotnym  Absolventi  Mladistvi Dlhodobo -

oo nezamestnani
2001 333 258 72 2210
2002 333 451 38 2416
2003 248 322 18 1993
2004 215 230 29 1898
2005 156 208 18 1558
2006 106 135 16 1353
2007 72 120 12 1092
2008 67 157 12 933
2009 84 289 13 1278

Zdroj: Statisticky tirad SR
4.3 Socialne zabezpeéenie v posobnosti UPSVaR v Ruzomberku

Z vystupov zinformac¢nych systémov socialneho zabezpecenia Uradu prace socidlnych veci
arodiny (dalej len UPSVaR) v RuZomberku za rok 2009vyplyva, Ze je nedostato¢ny rozvoj
roznorodych podpornych terénnych sluzieb v poskytovani socialnych sluzieb na izemi mesta.

Analyza a o¢akavané tendencie vyvoja $tatnych socialnych davok 2009 UPSVaR v RuZomberku
popisuje Statne socialne davky ako davky, ktorymi sa Stat priamo podiel’a na rieSeni niektorych
Zivotnych situacii vrodindch. Narok na Statne socidlne davky nie je podmieneny platenim
prispevkov, €i prijmovymi pomermi opravnenych oséb. Vyvoj nezamestnanosti nema vplyv na
pocet poberatel'ov ani objem vyplaty Statnych socialnych davok.

V agende Uradu prace socialnych veci a rodiny v Ruzomberku je cca 10000 spisov - sui to vietko
aktualne, tzv. Zivé spisy. V roku 2009 bolo prijatych na oddeleni 2 657 novych Ziadosti na vyplatu
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Statnych socialnych davok /narast oproti r. 2008 o 331 Ziadosti/. V programe WIN ASU bolo
zaevidovanych 12 304 novych zaznamov /narast oprotir. 2008 0 1220 zaznamov/.

Tabul'ka 16 Za sledované obdobie boli vyplatené jednotlivé Statne socialne davky v tychto
sumach:

Pocty
Dt el Sumy v € poberatel'ov
Pridavok na dieta + priplatok 3601422 8497
Prisp. Pri narodeni dietata + zvySeny prisp 92 941 600
Priplatok k prispevku pri narodeni dietata 357 564 519
Prispevok na pohreb 47 722 599
Rodicovsky prispevok 2933409 2013
Nahradna rodinna starostlivost 88 669 81
Prispevok na starostlivost o dieta 11430 73
Celkom vyplatené 7 133 157 12 382

Zdroj: Urad préce socialnych veci a rodiny v RuZomberku

V roku 2009 boli vyplatené statne socialne davky vo vyske 7 133 157 EUR, Co predstavuje narast
oproti roku 2008 o sumu 809 412 EUR.

Prispevok na starostlivost o dieta - nova Statna socialna davka, ktora sa vyplaca od roku 2009.
Podl'a sp6sobu poskytovanej starostlivosti o dieta pocas vykonavania zarobkovej ¢innosti rodica
sa prispevok na starostlivost o dieta realizuje bud’ z finan¢nych prostriedkov Statneho rozpoctu
alebo z finan¢nych prostriedkov v ramci NP XXV-2 ,Prispevok na sluzbu starostlivosti o dieta“.
V roku 2009 bolo podanych 70 zZiadosti, prispevok bol vyplateny v celkovej sume 11 430 EUR.

Tabul'ka 17 Prispevok na starostlivost o dieta 2009

pObI:l)'g:l'ov Aoty SR PObS;I;)altlelia
Zeny 45 - .
Muzi 1 1 ,
Spolu 46 o 7

Zdroj: Urad préce socialnych veci a rodiny v Ruzomberku

ﬂ



Struktira komplexnych posudkov podl'a druhu zdravotného postihnutia popisuje stav kde bola
miera funkcnej poruchy 50% a viac percent nasledovna:

. penazny prispevok na kdpu pomébcky - 75
. penazny prispevok na tipravu pomécky - 2
. penazny prispevok na kdpu zdvihacieho zariadenia - 3
. penazny prispevok na kdpu osobného motorového vozidla - 21
. penazny prispevok na tipravu osobného motorového vozidla - 2
. penazny prispevok na upravu bytu - 28
. penazny prispevok na upravu rodinného domu - 92
. penazny prispevok na osobnu asistenciu - 44
. penazny prispevok na prepravu - 181
. penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov na diétne stravovanie

-298
" peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich s hygienou alebo

s opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia - 481
" penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpetenim

prevadzky osobného motorového vozidla - 376
. penazny prispevok na opatrovanie - 522

Pocet vydanych preukazov fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim za rok 2009 bolo
290 bez sprievodcu, so sprievodcom 214. Podl'a veku bolo najviac poskytnutych preukazov
osobdm nad 18 rokov, tj. 476. Pocet drZitelov preukazu obcana s tazkym zdravotnym
postihnutim a preukazov fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim je celkovo 4143.

Pocet evidovanych fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim v ¢leneni podl'a veku:

] do 3 rokov - 9
] do 6 rokov - 39
] do 15 rokov - 171
] do18 rokov - 229
] do 60 rokov - 2221
] do 65 rokov - 2848

Vroku 2009 bol zvySeny pocet ziadatelov hlavne o priznanie penazného prispevku na
opatrovanie / vroku 2008 bolo 195, vroku 2009 bolo 522 /, ale aj o pelazny prispevok na
upravu rodinného domu, bytu ¢o znamenalo zvySend pocetnost terénnej prace / navsSteva
v domacnosti Ziadatela /. Vroku 2008 bolo vykonanych 301 navstev, vroku 2009 bolo
vykonanych 642 navstev. Vroku 2009 sa zvySil pocet poberatel'ov peflaznych prispevkov na
kompenzaciu zvySenych vydavkov / na diétne stravovanie, na hygienu, na opotrebovanie Satstva,
bielizne, obuvi a bytového zariadenia, na prevadzku osobného motorového vozidla /.

v

Od 1.1.2009 vstupil do platnosti zakon ¢. 447/2008 Z.z. o penaZnych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
posudzuje obCana a jeho zdravotné postihnutie v Styroch zakladnych oblastiach:
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. v oblasti mobility a orientacie,

= v oblasti komunikacie,

. v oblasti zvySenych vydavkov,

. v oblasti sebaobsluhy.

Tabul'ka 18 Prehl'ad poctu poberatel'ov opakovanych penaznych prispevkov na
kompenzaciu dosledkov tazkého zdravotného postihnutia a vyplatenych finan¢nych

prostriedkov

Penazny prispevok na:

Osobnu asistenciu

Prepravu

A/ na diétne
stravovanie

B/ suvisiacich s
hygienou alebo

S opotrebovanim
Satstva, bielizne,

Obuvi a bytového
zariadenia

C/ suvisiacich so
zabezpecenim
Prevadzky OMV

D/ savisiacich so
starostlivostou

0 psa so Specialnym

vycvikom

Spolu :

2008

Priemerny
mes.

Pocet
poberatel'ov

49,00
156,00

Kompenzaciu zvySenych vydavkov:

719,00

1411,00

841,00

3176,00

Vyplatena

Celkova
suma

V€
98 525
123 237

139 169

255510

295476

911917

Zdroj: Urad préce socialnych veci a rodiny v Ruzomberku

Priemerny

mes.
Pocet

poberatel'ov

45,00
144,00

623,00

1115,00

802,00

2729,00

Vyplatena

Celkova
suma

V€
131 976,74
144 793,50

144 891,30

243 084,76

317 581,79

982 328,09

Pricinou poklesu poberatel'ov pefilaznych prispevkov na kompenzaciu zvySenych vydavkov je aj
novy Zakon ¢. 447 /2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia, ktory podla § 38 ods. 16 citovaného zakona odnal penazné prispevky na
kompenzaciu zvySenych vydavkov, poberatel'om, ktori maji celoro¢ny pobyt v zariadeniach

socialnych sluzieb.
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Tabul'’ka 19 Prehl'ad poctu poberatel'ov peniazného prispevku na opatrovanie
a vyplatenych penaznych prostriedkov.

2008 2009
Priemerny ; Priemerny Vyplatens
Pefiazn? prispevok mes. Vyplatena mes. T
N Yy prisp . Pocet Celkova suma Pocet :un(i:l’a
A CPENROTEE poberatel'ov V€ poberatel'ov Ve
Celodenné 1 osoby 679,00 865 089 584,00 968 218,70
Celodenné viac osob 49,00 82 214 33,00 74 442,51
Ciasto¢éné 1 osoby 12,00 23527 11,00 28 186,78
Ciasto¢né viac osob 0,00 0 0,00 0,00
Kombinované 1,00 3570 0,25 388,54
Spolu: 741,00 974 400 628,25 L 0713236’5

Zdroj: Urad prace socialnych veci a rodiny v Ruzomberku

Penlazny prispevok na opatrovanie ako jedna z foriem socialnej pomoci sa priznava fyzickym
osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré st odkazané na celodennu osobnud riadnu
starostlivost. Tato forma socialnej pomoci sa odporuca hlavne z toho dévodu, Ze fyzicka osoba
stazkym zdravotnym postihnutim ostdva vo svojom domicom prostredi medzi svojimi
najbliz§imi. Pocet poberatelov prispevku vroku 2009 mierne klesol oproti roku 2008,
priemerne mesacne o 112,75 poberatelov, zdbévodu zmeny podmienok naroku na tento
prispevok. Napriek tomu boli v roku 2009 vyplatené finan¢né prostriedky vo vacSej miere ako
v roku 2008, t.j. 0 96 836,53 Eur viac.

102



Tabul'’ka 20 Prehl'ad o vybavenych Ziadostiach o pennazné prispevky na kompenzaciu
v roku 2009

Z toho:
Pocet ziadosti o Pocet lvlfevybaw’/enych
v v ziadosti
penazné .
Pocet Prispevky na O penazné prispevky
Mesiac VSetkych kompenzaciu na , .
Podani A peniazny Komp(ven%a(flu 4
. penazny
prispevok
. Prispevok za
Za opatrovanie .
opatrovanie
Januar 1068 128 128
Februar 1337 182 182
Marec 1136 167 167
April 937 138 138
Maj 1056 158 158
Jun 1865 149 149
Jul 4017 172 172
August 1462 128 128
September 1041 174 174
Oktober 2597 188 188
November 1769 182 182
December 785 165 165
Spolu: 19070 1931 1931

Zdroj: Urad préce socialnych veci a rodiny v RuZomberku

Podl'a tidajov v tabul'ke vidime, Ze pocet podanych Ziadosti o pefilazné prispevky za rok 2009 bol
1931. V porovnani s rokom 2008, kde bolo podanych 1361 Ziadosti o penazné prispevky na
kompenzaciu nastal v roku 2009 narast poctu ziadosti o 570.

Vroku 2009 bol zaznamenany narast poctu sledovanych rodin Oddelenim socialno pravnej
ochrany a kurately o 28,28% oproti roku 2008, ¢o suvisi s pretrvavajicou nepriaznivou socialno-
ekonomickou situaciou rodin.
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Tabul'’ka 21 Pocet rodin/deti, ktorym bola poskytnuta socidlnopravna ochrana deti
a socialna kuratela

2008 2009 Rozdiel
Pocetrodin Pocetrodin Pocetrodin Deti Pocet rodin Deti

723 1389 913 1186 +190 -203
Zdroj: Urad prace socialnych veci a rodiny v Ruzomberku

Tabul'ka 22 Rozhodovacia ¢innost UPSVaR v Ruzomberku

Vychovné opatrenia uloZené organom
SPOD a SK podl'a zakona ¢. 305/2005 2008 2009 Rozdiel
Z.z. 0 SPOD a SK

Upozornenie 1 4 +3
Povinnost zicastnit sa na liecbe v

Specializovanej ambulantnej 0 0 0
starostlivosti

Povinnost' zucastnit sa na vychovhom

. 15 0 -15
alebo socialnom programe

Vychovné opatrenia ulozené organom SPOD a SK podl'a zakona ¢. 36/2005 Z.z.

O rodine
Napomenutie 0 0 0
Dohl'ad 0 0 0
Obmedzenie 0 0 0

Povinnost podrobit sa socialnemu
poradenstvu alebo odbornému 0 0 0
poradenstvu v $pec. Zariadeniach

Zdroj: Urad préce socialnych veci a rodiny v RuZomberku

Vroku 2009 narastol pocet pripadov deti zanedbavajucich povinna Skolski dochadzku
029,16%. Dovodom moZe byt klesajuci zaujem deti o Studium a vzdelanie, hlavne z malo
podnetnych rodin alebo socidlne slabSich rodin, kde rodic¢ia ¢asto nemaju prostriedky na
zabezpecenie potrieb dietatu v suvislosti so Stidiom (cestovné). Pocet pripadov narusenych
sociadlnych vztahov narastol v roku 2009 v porovnani s rokom 2008 o 550%. Jednym z hlavnych
dovodov je na jednej strane benevolentny pristup rodi¢ov k vychove deti v dosledku zhorSenej
socidlnej a ekonomickej situdcie v rodinach, na strane druhej sa rodi¢ia pre vel'kd pracovnu
zaneprazdnenost malo venuju svojim detom. V dosledku toho dochadza k naruSenym vztahom
vrodinach adeti hladaju uspokojenie svojich citovych vazieb v partidch avnevhodnych
kamaratstvach.
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Tabul'’ka 23 Dovody vykonavania socialnej kurately pre deti

Rok 2008 2009 Rozdiel
Pocet pripadov
experimentovania s drogami 4 4 0
a zavislosti na drogach
Pocet pripadov inych zavislosti 0 0 0
Pocet pripadov zanedbavania 24 31 .7
povinnej Skolskej dochadzky
Poc_e’t pripadov narusenych 6 39 +33
socialnych vztahov
Pocet pripadov utekov 0 0 0
Pocet inych pripadov (napr. 0 15 +15

Sikanovanie)
Zdroj: Urad prace socialnych veci a rodiny v Ruzomberku

Tabul'ka 24 Dévody umiestiiovania deti na zaklade rozhodnutia sidu do zariadeni na
vykon rozhodnutia sudu

Dovod rozhodnutia sidu

o w \2 = =
N = ko)
o 8 8 I -B N @ 8
113 | = R S e %
= LI £ 0 5 oINS = =
> 20 = £ = = 3] =
~cu Q.0 =] 0 = O O3 N ) 0]
o N = N Qg O f€ 1] L =0 p— —— o
= ~§ 'g \g = ‘g ‘ca-e E g N T _g g =
= 55 3§ gTw T8 B £
a = = 0.2 o s N o
N o = ol g A 5 =
Q Q =] \3’ EN‘
>
Pocet
umiestnenych
deti na zaklade 0 0 3 1 0 0 2 2
rozhodnutia
sudu

Zdroj: Urad préce socialnych veci a rodiny v RuZomberku

Podl'a Uradu prace socialnych veci arodiny v RuZomberku vroku 2009 po dvoch rokoch
znizZovania poCtu obCanov v hmotnej nudzi nastal narast poberatel'ov. Najskor zaciatkom roka
2009 poklesol z dévodu valorizacie dochodkov, postupne vsak zacal narastat’ a ku koncu roka
2009 bol o takmer 0 10% vyssi ako v decembri 2008. Vzrastajicu tendenciu mal celoro¢ne pocet
novych Ziadosti, ktorych podali obc¢ania okresu RuZomberok za cely rok 774 oproti 475 z roku
2008, ¢o je 63% -ny narast. Absolitny pocet poberatel'ov sa v obdobi januar 2009 aZ december
2009 zvysil len o0 114 poberatel'ov, z ¢coho vSak vo vztahu k novym podanym Ziadostiam vyplyva,
Ze z roznych dévodov bola hmotna nudza v roku 2009 odnata 600 poberatel'om. Pocas roka sa
mierne zvysil podiel obanov v hmotnej nudzi z celkového poctu obcanov okresu RuZomberok
atoz4,36% vroku 2008 na 4,51% v zavere roku 2009.
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4.4 Socialne a suvisiace sluzby v meste Ruzomberok v rokoch 2010 - 2011

Mestské zastupitel'stvo v RuZzomberku v stlade s ustanovenim §11 odst.4 pism. g) Zakona NR SR
¢. 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni v platnom zneni prijalo vSeobecne zavazné nariadenie
z roku 2006 o opatrovatel'skej sluzbe a o vyske hrady za poskytnuté tikony. Toto VZN upravuje
vztahy pri poskytovani socialnych sluZieb, ktorych cielom je rieSenie socialnej nudze obcanov,
ktori potrebuji pomoc inej osoby (socidlna sluzba sa vykonava formou opatrovatel'skej sluzby),
a tieZ stanovuje sposob urcenia thrady, vysku thrady a spésob platenia thrady za poskytnutu
sluzbu. Platny zakon ponuika moznost' vyberu socidlnej sluzby, jej formu, poskytovatel'a. Preto je
potrebné zo strany mesta zareagovat na legislativne zmeny, zmapovat potencionalnych
uzivatel'ov celej skaly socidlnych sluzieb.

Zriad’'ovatel'om socialnych zariadeni, ktoré sa na izemi mesta RuZomberok nachadzaju, je okrem
samospravy aj Zilinsky samospravny kraj. Tento spravuje nasledovné zariadenia:

TROJLISTOK - Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb pre dospelych Riadok 8,
RuZomberok; Domov socialnych sluZieb Sv. Anny a Rehabilitacné stredisko Ticha ulica.

Domov déchodcov a domov socidlnych sluZieb pre dospelych Riadok 8, RuZomberok - jedna sa
o zluc¢ené zariadenie socidlnych sluzieb. Budova domovu bola dokoncena v roku 1990 a ma spolu
48 bytovych jednotiek. Technicky stav je dobry a nevyZaduje v dohl'adnej dobe vacSie opravy, len
prevadzanie beZnej udrzby. Domov nema vlastnu stravovaciu prevadzku, tato je zabezpecovana
dovozom z DD a DSS Likava. Domov ma zriadenud Standardne vybavenu rehabilita¢nti miestnost.
Domov ma kapacitu 53 miest a v sicasnosti je plne obsadeny.

Domov poskytuje celorocny pobyt a vzmysle Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov: stravovanie, byvanie (v 1 - postelovych izbach, 2 -
postel'ovych izbach), zaopatrenie (upratovanie, poskytovanie postelnej bielizne, pranie
a zehlenie osobného Satstva, poskytovanie pomoci na zabezpecenie zakladnych Zivotnych
ukonov, ak si to vyZaduje zdravotny stav obcana), poradenstvo, zaujmova cinnost, kultirna
Cinnost, rehabilitacna c¢innost, osobné vybavenie, podporuje ucast na spoloCenskom Zivote,
zabezpecuje uschovu cennych veci, utvaraju podmienky na pripravu stravy.

Rehabilitacné stredisko
Budovu strediska tvori jednopodlazna budova, ktorda bola dokoncena vroku 1987. Kapacita
zariadenia je 9 miest. Poskytuje socialnu rehabilitaciu, zariadenie nie je vyuZité.

Domov socidlnych sluZieb, Sv. Anny, 034 01 RuZomberok

Ide o domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych. Zariadenie tvori jeden komplex, ktory bol
uvedeny do prevadzky 1987, budova bola postavena v roku 1954, zrekonStruovana v roku 1991-
1992 aje vdobrom technickom stave. Domov ma vlastnd stravovaciu jednotku, pri¢om
priemerny denny pocet pripravovanych obedov je 60 a veceri 25. Zariadenie ma 2 rehabilitacné
miestnosti so Standardnym vybavenim a kapacitu 45 miest. Domov poskytuje tyZdenny a denny
pobyt a d'alSie sluzby podl'a Zakona NR SR ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci a Zakona NR SR
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
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LIKAVA - Domov socialnych sluzieb a Zariadenie pre seniorov, Likavka 827, RuZomberok

Zariadenie ma charakter zld¢eného zariadenia, ktory sidli v budove uvedenej do prevadzky
vroku 1963. Objekt pozostava z 3 budov, ktoré tvoria komplex nemocni¢ného typu aje vo
vyhovujicom technickom stave. Zariadenie ma vlastnu stravovaciu prevadzku. Priemerny denny
pocet pripravovanych jedal je 400 obedov a 270 veceri.

Domov ma 1 rehabilitaénd miestnost so Standardnym vybavenim, ale vsucasnosti sa
rehabilitacna ¢innost nevykonava. Kapacita zariadenia je 304 miest.

Domov poskytuje celoro¢ny pobyt, ubytovanie v 1 a 2-postel'ovych izbach a d'alSie sluzby podla
Zakona NR SR ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov a Zakona NR SR
C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. K dneSku sa zariadenie transformuje a prestavba je
realizovana cez Strukturalne fondy. Zdroj financovania: Regionalny opera¢ny program.

PoZadovana vySka nenavratného finan¢ného prispevku: 2,425,384.10 EUR.

Detské domovy v celom Zilinskom kraji spravuje Urad prace socialnych veci a rodiny v Ziline. Na
uzemi RuZomberka sa nachadzaju 3 detské domovy:

Detsky domov na Kalvdrskej ulici - $tatny detsky domov, zriadeny Uradom préce socialnych veci
arodiny v Ziline. M4 kapacitu 68.

Detské centrum na ulici Karola Sidora - nesStatny akreditovany detsky domov. Ma kapacitu 40
miest.

Detsky domov ,Detsky smiech” v Likavke — neStatny detsky domov, ktory v stiCasnosti poziadal
o akreditaciu. Domov ma kapacitu 12 miest.

Umiestiiovanie deti do tychto domovov sposobuje mestu nemalé finan¢né problémy. V izemnom
vymedzeni mesta RuZomberok je zadelegovanych niekol'ko institucii, ktoré koordinuju vykon
terénnej socidlnej prace. Ide predovsetkym o dvoch ,kl'iCovych hracov”, prislusny UPSVaR
a Oddelenie sociadlnych veci akultdry mesta. Rozsah akvalita tejto Cinnosti je ovplyvnena
komunikaciou zainteresovanych. Sanacia rodiny v zmysle Zakona NR SR ¢ 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele, nezodpoveda oCakavaniam prislusnych
organov aani klientov. Kym Oddelenie UPSVaRu bojuje proti zahlteniu a Casovej tiesni,
nadmernej administracii jednotlivych pripadov, samosprava je atakovana rozhodnutiami
prislusného sudu o umiestiiovani deti do Ustavnej starostlivosti, ktora bezprostredne zvysuje
jeho prislusna rozpoctovd kapitolu v polozke sporitel'a uspor dietata - prispevok na tvorbu
uspor podla § 64 ods. 1 a odseku 6.

Mestsky urad kond v zmysle § 75 Zakona NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele. P6sobnost obce a pracovna napln jej socidlnych pracovnikov je personalne
a aj kapacitne nastavena na:

. vykonavanie opatreni zameranych na predchadzanie vzniku poruch psychického vyvinu,
fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych osdb podla § 10;

. spolupoOsobenie pri uprave a obnove rodinnych pomerov dietata financnou podporou
podla § 64 ods. 1 pism. a) a odsekov 3 az 5;

107



. utvaranie podmienok na pracu s komunitou;

. socialne sluzby poskytované v UTULKU Mesta Ruzomberok;

. opatrovatel'sku sluzbu pre zdravotne odkazané osoby, ktora je vykonavana mestom uz
niekol’ko rokov a je jedinym ucelenym metodologickym systémom socialnej prace obce.

Tabul'ka 25 Odborna a kvalifikacna Struktura personalu u poskytovatel'ov socialnych
sluZieb v RuZzomberku

Personal v priamej starostlivosti O D0 Celkom

personal
Zariadenie Vysokoskolsky
socialnych sluzieb a odborne Nekvalifikovany
kvalifikovany v v zmysle zakona
zmysle zakona
LIKAVA - domov
1 soc1a_lnych_sluz1eb 84 0 4 138
a zariadenie pre
seniorov
TROJLISTOK -
2 centrum 36 0 18 54
socialnych sluzieb
mesto
S RuZomberok 66 0 3 69
Spolu 186 0 75 261

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia
Tabulka 26 Prostriedky vynaloZené avyinkasované za sluzby poskytované v Utulku
Mesta Ruzomberok

Rok Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Prijmy Vydavky Prijmy Vydavky Prijmy Vydavky

Celkom 1617 19318 2105 21719 1920 24784

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia
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Tabul'ka 27 Poéet klientov v Utulku Mesta Ruzomberok

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Prijimatel' Prijimatel' Prijimatel Prijimatel Prijimatel Prijimatel
Typ Kklienta mladsi ako starS$iako mladsi ako starsiako mladsiako starsiako
50rokov 50rokov 50rokov 50rokov  50rokov 50 rokov

Bezdomovec 10 20 8 10 7 15

Klient

v mimoriadne

zlej zivotnej/ 1 3

docasnej

situacii

Klient po

terénnej 0 0 0 0 4 0
intervencii

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia

Tabul'ka 28 Pocet klientov opatrovatel'skej sluZby poskytovanej Mestom Ruzomberok

Stupen
odkazanosti Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
klienta
Prijimatel' Prijimatel' Prijimatel' Prijimatel’ Prijimatel  Prijimatel
mladsi ako starsi ako mladsi ako starsSiako mladsiako starsiako 50
50rokov 50rokov 50rokov 50rokov 50 rokov rokov
Stupen
odkazanosti 0 2 0 1 0 0
I
Stupen
odkazanosti 1 4 0 36 0 3
||
Stupen
odkazanosti 0 16 0 32 0 6
111
Stupen
odkazanosti 0 14 0 21 0 5
1\
Stupen
odkazanosti 0 7 0 12 0 4
\%
Stupen
odkazanosti 0 7 0 21 0 3
VI

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia
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Tabul'ka 30 Pocet Ziadosti o umiestnenie ob¢anov mesta do ZSS Mestom RuZomberok

Stupen odkazanosti klienta Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
V okrese Mimo A" Mimo \% Mimo
okres okrese okres okrese okres
Dss 0 0 4 0 7 0
Zariadenie pre seniorov 13 0 0 6 6 2
Specializované zariadenie 0 0 1 0 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia

Tabul'ka 29 Prostriedky vynaloZené a vyinkasované za opatrovatel'sku sluzbu
poskytovanu Mestom RuZzomberok

Rok Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Prijmy Vydavky Prijmy Vydavky Prijmy Vydavky

Celkom 81833 360711 88397 375711 90232 352406

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia

4.5 Analyza potrieb uzivatel'ov a poskytovatel'ov socialnych a suvisiacich
sluzieb v Ruzomberku

Dalsim vyznamnym informaénym zdrojom pri tvorbe 1. KPSS boli vystupy zvyskumov
uzivatelov a poskytovatelov socidlnych sluzieb v Ruzomberku, ktoré spracovala Katedra
verejnej spravy a prava, Katedra socialnej prace, Ustav socialnych vied, Pedagogickej fakulty
Katolickej univerzity v Ruzomberku. Cielom vyskumov bolo zistit' aktualne potreby uZivatel'ov
a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

4.5.1 Analyza potrieb uZzivatel'ov socialnych a suvisiacich sluZzieb
v RuZomberku

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit nazory obyvatelov Mesta Ruzomberok na sociilne
a suvisiace sluzby, poskytované na uzemi Mesta RuZomberok prostrednictvom rozdavaného
dotaznika. Ciastkové ciele vyskumu predstavovali:

. Zistit, ktoré socialne sluZzby respondenti vyuZivaji na izemi Mesta RuZzomberok.

" Zistit nazory respondentov na poskytované socialne sluzby.

. Zistit d'alSie poziadavky respondentov na socialne sluzby v izemnom obvode Mesta
(aké by chceli d’alSie sluzby).

Vyskumnu vzorku pre ucely vyskumu tvorili obyvatelia Mesta Ruzomberok vo veku od 18 do 85
rokov, s trvalym pobytom na jeho uzemi.
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Zber Udajov sa uskutoc¢nil od 1. 12. 2010 do 1. 3. 2011. Dotaznik bol verejnosti distribuovany cez
Studentov katedry socialnej prace na PF KU v RuZomberku a jednotlivych ¢lenov pracovnych
skupin, v pocte 1000 kusov, ktorych ulohou bolo oslovovat respondentov a pripadne vysvetlit
pojmy (ktoré boli potrebné z pohladu vyskumu potrebné pre odbornd terminolégiu), ktoré
respondenti nepoznali. Anketari zaroven dohliadali na spravne a uplne vyplnenie dotaznika.
Miesta zberu bolo vymedzené podla geografického uUzemia Mesta RuZomberok. Celkové
mnozstvo vratenych aspravne vyplnenych dotaznikov bolo 639, ¢o predstavuje 100%
respondentov, z toho bolo 362 Zien a 277 muZov. Z udajov vyskumu vyplyva, Ze: vo veku do 25
rokov bolo 31 respondentov, vo veku do 35 rokov 128, vo veku do 45 rokov 240, vo veku do
55 rokov 108 a nad 55 rokov 132 respondentov. 286 respondentov uviedlo, Ze je Zenaty/vydata,
164 slobodny/4, 85 rozvedeny/a a 77 vdovec/ vdova. Z toho 238 momentdlne zamestnany/3,
102 respondentov je nezamestnany/a. Druhu skupinu predstavuje 153 respondentov, ktori
uviedli svoj socidlny status dochodca/ déchodkynia.

Tabul'’ka 30 Socialny status respondentov

Pocet %
Zamestnanych 238 37,2
Nezamestnany 102 16
Studujem 42 6,6
Dlhodobo PN alebo ZTP 37 5,8
Na materskej dovolenke 34 5,3
Klient zariadenia socialnych sluzieb 15 2,3
Ddchodca 153 23,9
Iné 18 2,9
Spolu 639 100

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Zaujimali sme sa o socialne sluzby vSeobecne, kde si mohli respondenti vybrat z viacerych
moznosti. Uvadzame vysledky socidlnych sluzieb, ktoré respondenti vyuZivaju. Socialne
poradenstvo ako formu socidlnej pomoci uviedlo 56 z celkového poctu 639 respondentov. 37
respondentov vyuZiva opatrovatel'sku sluzbu, 31 respondentov pracoviiu, 30 respondentov
Domov socialnych sluzieb, 14 komunitné centrum, ostatné sluzby maju klesajicu hodnotu.

Z celkového poctu respondentov sa k podskupine vSeobecné socidlne sluzby vyjadrilo 34,1 %
respondentov.

Socialne sluzby pre rodiny s detmi: pozna 13, 9 % z celkového poctu respondentov. Najviac
respondentmi vyuZzivanou suvisiacou sluzbou boli detské jasle 3,1 % ( 20) z opytanych. Detsky
domov 1,6 %, asisten¢né sluzby pre rodiny s detmi, ktoré predstavovali 1,4 % a zvysSné sluzby
pozna 1% respondentov.
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8,7 % respondentov z celkového poctu sa vyjadrovalo k socidlnym sluzbam pre osoby ohrozené
socidlnym vylucenim, kde 3,1 % respondentov vyuZiva najma utulok; 15 respondentov terénne
socidlne poradenstvo; 13 nocl'aharen a 8 nizkoprahové denné centrum.

Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim vyuZiva: rehabilita¢né stredisko 3,6 %
respondentov; 11,7% chranené dielne; 10 agentdiru osobnej asistencie.

Socidlne sluzby pre seniorov vyuZiva 29,2 % respondentov z celkového poctu, kde: 53
respondentov vyuZiva denné centrum; 33 respondentov jedalen; 26 respondentov prepravnu
sluzbu; 24 respondentov domov ddéchodcov/zariadenie pre seniorov. Ziskané udaje nam
prehl'adne popisuje aj tabulka ¢. 31.

Tabul'ka 31 Socialne sluzby vyuZivané respondentmi na izemi Mesta RuZomberok

Socialne sluzby Pocet respondentov %
VsSeobecne 211 34,1
Pre rodiny s detmi 89 13,9
Pre osoby ohrozené socialnym
vylacenim A0 87
Osoby so zdravotnym postihnutim 79 12,3
Pre seniorov a dochodcov 189 29,2
Spolu 621 98,2

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z tabulky je zrejmé, Ze najviac su vyuZivané respondentmi sociadlne sluzby vSeobecne, ktoré
predstavuje 34,1 % z opytanych, 29, 2 % vyuziva socialne sluzby pre seniorov, 13,90% pre
rodinu s detmi, 12,30 % pre osoby so zdravotnym postihnutim, 8,70 % pre osoby ohrozené
socidlnym vylucenim, 1,80 % respondentov sa k otazke nevyjadrilo.

Druhostupniovym triedenim sme zistovali, konkrétne socialne sluzby. Opatrovatel'sku sluzbu
vyuzivaji: zamestnani v pocte 11, ma zaujem 42 z nich; nezamestnani traja, ma zaujem 8 z nich;
respondenti na dochodku: vyuzZivaji 12 a majd zdujem 39 zopytanych. Jednozna¢ne nam
vyplyva, Ze je dopyt po opatrovatel'skej sluzbe na izemi Mesta RuZomberok.

Denné centrum vyuZzivaju respondenti na dochodku v pocte 34, ma zaujem 38; pracujici 9, maju
zaujem 50 znich. Jedalenn vyuZiva 20 respondentov, ktori st na déchodku a 38 maju zaujem
o tato sluzbu.

Prepravna sluzba v meste nie je, ale respondenti ju uvadzali ako prispevok na individualnu
prepravu, kde ju vyuZivaju: zamestnani v pocte 7, ma zaujem 47; 12 respondenti, ktori sd na
dochodku a 36 ma zaujem; zdravotne znevyhodneni traja, 8 ma zaujem. Iné socialne sluzby
vyuzZivané respondentmi na déchodku uvadzame v tabul'ke €. 32.
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Tabul'ka 32 Socialne sluzby vyuzivané dochodcami na izemi Mesta RuZomberok

Socialne sluzby pre seniorov AT
a dochodcov responﬂentov/ %
vyuZivam
Linka dovery 3 3,6
Monitoring 3 3,6
Denné centrum 34 40,5
Jedalen 17 20,2
Denny stacionar 2 2,3
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 4 4,7
Domov dochodcov 9 10,7
Prepravna sluzba 12 14,4
Spolu 84 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z 34 (100%) obcanov, ktori oznacili, Ze st na materskej dovolenke sa vyjadrilo ku socidlnym
sluzbam pre rodiny s detmi: detské jasle vyuziva 1 respondent, ma zaujem 15 z oslovenych;
asistencné sluzby pre rodinu s detmi vyuZiva 1 respondent, ma zaujem 14; zariadenie
nudzového byvania by uvitalo 9 z oslovenych respondentov; o Domov socialnych sluzieb ma
zaujem 7 respondentov. Iné socidlne sluzby o ktoré by mali zaujem respondentmi na materskej
dovolenke uvadzame v tabul'ke €. 33.

Tabul'ka 33 Socialne sluzby vyuZivané respondentmi na materskej dovolenke v Meste
RuZomberok

Pocet
Socialne sluzby pre rodiny s detmi rﬁ(ﬁ;:%;‘;?f;/ %
zZdujem
Asistencné sluzby pre rodiny s detmi
(prileZitostna pomoc a sluzba) 3 ML
Nahradna rodinna starostlivost - pestiunske
rodiny E 10,75
Zariadenie docasnej starostlivosti o deti 1 3,7
Profesionalne rodiny 1 3,7
Detské jasle 2 7,4
Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez 2 7,4
Domov socialnych sluzieb pre deti 7 26
Domov pre osamelych rodicov - nudzové byvanie 9 33,3
Domov na pol ceste 0 0
Detsky domov 0 0
Spolu 27 100 %

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Nazory respondentov na poskytované socialne sluzby v izemnom obvode Mesta RuZomberok
nam poskytuju informacie, Ze skoro polovica opytanych sa nevedela vyjadrit k otazke ¢. 2
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,Myslite si, Ze su obcania mesta RuZomberok dostato¢ne informovani o existujicich socialnych
sluzbach?“.

253 respondentov uviedlo nazor, Ze obCania mesta nie su dostato¢ne informovani o socidlnych
sluzbach, tento udaj sme dalej skimali v suvislosti s vekom respondentov, kde uvadzame
vyjadrenia k nedostatocnosti podavania informdcii: do 25 rokov 11 respondenti vyjadrili svoj
negativny nazor; do 35 rokov 45 respondentov; do 45 rokov 113 respondentov; do 55 rokov 42
respondentov a nad 55 rokov je nespokojnych 42 respondentov.

Podl'a respondentov je najucinnejsia forma informovanosti o socialnych sluzbach poskytovanych
na uzemi Mesta Ruzomberok kontakt s pracovnikom organizacie socialnych sluZieb. Tento nazor
vyjadrilo az 270 z opytanych respondentov, ¢o predstavuje 42, 3 % z celkového poctu. Ako
druhy spb6sob uvadzaju printové vystupy ako je internet, teletext, regionalne periodika, mestska
televizia. Treti zdroj su priatelia a rodina, Stvrty verejné podujatia, Skola, inStitticie. Najmenej
ucinny spdsob informovania o poskytovani socidlnych sluzieb respondenti uviedli ini formu,
ktoru bliZsie popisali napriklad ako formu osobnych kontaktov a odporuicani, formou kampani
a ankiet a pod.

Tabul'’ka 34 Akud formu informovanosti o socialnych sluzbach povazujete za najucinnejsiu

Priamy kontakt s: Pocet

Pracovnikom organizacie socialnych sluzieb 270
Priatelia, znami, rodina 98
Skola, rézne institucie, verejné podujatia 36
Letaky, informacné tabule, plagaty 119
Internet, teletext regionalne periodika mestska televizia, 35
radio,
Rozhlas 22
Ina forma 59

Spolu 639

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V pripade vyuZivania niektorych socialnych sluZzieb, sa nevedelo k otazke kvality vyjadrit 307
respondentov. Spokojni s ich kvalitou bolo 204,velmi spokojnych 18. Nespokojni s kvalitou
sluzby je 30, vel'mi nespokojnych 18 respondentov. Spokojnost vyjadrovalo 87 respondentov
zamestnanych, 84 respondentov/ dochodcov. 133 nezamestnanych sa nevedelo k otazke
vyjadrit.

Zaujimali sme sa, o konkrétne predstavy niektorych ¢innosti/ aktivit, ktoré ma mat zabezpecené
klient v zariadeni socialnych sluzieb. 425 respondentov uviedlo nazor, Ze klient ma mat
zabezpecenu psychicki pohodu a stabilitu, 411 respondentov ma nazor, Ze klient ma mat
zabezpecenu prileZitost pracovat, byt uzito¢ny. Jednotlivé nazory sa neliSili v stvislosti s vekom
respondentov. Ostatné predstavy uvadzame v tabul’ke ¢. 35.
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Tabul'’ka 35 Co by mal mat’ zabezpecené klient v zariadeni socialnych sluzieb zabezpeéené

s

Mal by mat’ zabezpecené Ano Nie
a) psychicku pohodu a stabilitu 425 8
b) prijemné prostredie a ubytovanie 367 10
c) pozitivne rodinné vztahy 344 27
d) dobré jedlo a dostatok spanku 339 11
e) d_o§tatok konickov a voI'nocasovych 324 19
aktivit

f) nepretrzitu lekarsku starostlivost’ 356 27
g) mozZnost vzdelavat sa 332 33
h) prilezitost pracovat, byt uzito¢ny 411 21
I) finan¢nu pohodu a stabilitu 356 28

j) moZnost samostatne rozhodovat o
svojich aktivitach

Spolu 3601 218
Zdroj: Vlastné spracovanie.

347 34

V tabulke ¢. 36 sme zosumarizovali odpovede respondentov a zamerali sme sa na nazory, ktoré
vyjadruja o uZ majui obcania mesta zabezpecené pri poskytovani socialnych sluZzieb.

Tabul'’ka 36 Co by mal mat’ zabezpecené klient v zariadeni socialnych sluzieb zabezpeéené

Ma zabezpecené Ano Nie
a) psychicku pohodu a stabilitu 115 7
b) prijemné prostredie a ubytovanie 165 11
c) pozitivne rodinné vztahy 69 25
d) dobré jedlo a dostatok spanku 183 10
g%{:li:):ttatok konickov a volI'noc¢asovych 124 20
f) nepretrzitu lekarsku starostlivost 141 23
g) moznost vzdelavat sa 67 39
h) prileZitost pracovat, byt uzito¢ny 63 22
I) finan¢nd pohodu a stabilitu 56 25

j) moZnost samostatne rozhodovat o
svojich aktivitach

Spolu 1080 201
Zdroj: Vlastné spracovanie

101 19
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183 respondentov odpovedalo, Ze pri poskytovani socidlnych sluZieb majd obcania mesta
zabezpecené dobré jedlo a dostatok spanku. 165 sa vyjadrilo, Ze je to prijemné prostredie
aubytovanie, 141 nepretrzitd lekdrsku starostlivost. Podla respondentov najmenej maju
obcania zabezpecenu finan¢nud pohodu a stabilitu.

Sledovali sme spokojnost respondentov s kvalitou socidlnych sluZieb, ktoré vyuzivaju. Z udajov
je zrejmé, Ze zo 639 respondentov je velmi spokojnych 79 respondentov, 18 velmi
nespokojnych a nevedelo sa vyjadrit 48 % opytanych. Viac ako 31 % respondentov je s kvalitou
vyuzivanych socialnych sluzieb spokojnych.

Na otazku Ktorym skupinam os6b by sa mala venovat v meste zvySena pozornost, respondenti
uviedli iidaje zapracované v nasledujuicej tabul'ke:

Tabul'ka 37 Ktorym skupinam os6b by sa mala venovat v meste zvySena pozornost

Urcite ano Urcite nie

Ddchodcovia 337 7
Rodiny s detmi 419 4
Osoby so zdravotnym postihnutim 417 6
Bezdomovci 198 23
Osoby zavislé od alkoholu a drog 176 48
Etnické mensiny 97 116
Osoby postihnuté chudobou 252 12
Cudzinci a azylanti 106 109
Rizikova a problémova mladez 310 16
Iné 19 0
Spolu 2312 341

Zdroj: Vlastné spracovanie.

419 respondentov vyjadrilo svoj nazor, Ze treba venovat pozornost rodinam s detmi; 417
respondentov oznacilo osoby so zdravotnym postihnutim; 337 déchodcom; 310 rizikova
a problémova mladez; 252 osoby postihnuté chudobou; 198 bezdomovcom. Skupinu, ktoru
oznacilo najmenej respondentov predstavuju etnické mensiny. Medzi iné skupiny, ktorym by sa
mala venovat zvySend pozornost respondenti zaradili rodicov maloletych a mladistvych, ktori
pachaju trestnu ¢innost.

Na otazku ¢. 5:,, Kto by mal, podl'a Vasho nazoruy, rieSit problémy niektorych skupin obyvatel'ov
(napr. bezdomovrci, etnické mensSiny, problémova mladez atd.)“? 253 respondentov vyjadrilo
nazor, Ze Mesto RuZomberok ma riesSit problémy obyvatel'ov. Ako druhym nazorom bola 220
respondentmi oznacend spolo¢nost, 73 respondentov vyjadrilo nazor, Ze oni sami by mali rieSit
problémy. 52 respondentov uviedlo inych aktérov, z ktorych vyberame: $irsia rodina, UPSVaR,
Mestska policia.
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Tabul'’ka 38 Kto by mal riesit problémy znevyhodnenych skupin

Kto by mal rieSit problémy znevyhodnenych skupin:

Mesto Ruzomberok
Spoloc¢nost

Oni sami

Neviem

Iné

Spolu
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pocet

253
220
73
40
53
639

%

39,7
34,4
11,4
6,3
8,2
100%

Dalej sme sa zaujimali o ktoré konkrétne socidlne sluzby prejavia zaujem respondenti.
Vtabul'ke ¢. 39 su uvedené, ktoré konkrétne socialne sluzby respondenti vyuZivaju a o ktoré

maju zaujem.
Tabul'ka 39 O ktoré sluzby by ste mali zaujem

Socialne sluzby vSeobecne

Terénna opatrovatel'ska sluzba (opatrovatel'ska sluzba
v domacnosti)

Nepretrzita (non-stop) opatrovatel'ska sluzba
Stredisko osobnej hygieny
Prepravna sluzba so sprievodom
Odl'ahcovacia sluzba
Socialne poradenstvo
Pracovna
Domov socialnych sluzieb pre dospelych
Hospic a domaca hospicova starostlivost’
Komunitné centrum

Spolu

Socialne sluzby pre rodiny s detmi

Asistencné sluzby pre rodiny s detmi (prileZitostna pomoc
a sluzba)
Nahradna rodinna starostlivost’ - pestinske rodiny
Zariadenie docasnej starostlivosti o deti
Profesionalne rodiny
Detské jasle
Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez
Domov socialnych sluZieb pre deti
Domov pre osamelych rodicov - nidzové byvanie
Domov na pol ceste
Detsky domov

Spolu

VyuZivam

37

3
9
20
4
56
31
30
7
14
211

O N O O

20

10

10
89

Mal/a by som
zaujem

110

61
32
84
36
141
57
69
78
55
723
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30
47
28
120
46
29
65
27
21
525
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Socialne sluzby pre osoby ohrozené socialnym vylicenim

Terénne socidlne poradenstvo (pre I'udi: bez domova,
pracujucich v sex-biznise, uzivajicich navykové latky, zo

socialne znevyhodnenych komunit a mladeZ skinheads, 15 77
punk hooligans atd’.)
Nizkoprahové denné centrum 8 50
Utulok 20 61
Nocl'aharen 13 62
Spolu 56 250
Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
Tlmoc¢nicka sluZzba pre nepocujucich 10 45
Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich 6 42
Zariadenie podporovaného byvania 6 57
Rehabilitacné stredisko pre osoby so zdravotnym
postihnutim 23 128
Agentury osobnej asistencie 10 61
Specializované zariadenie pre dg. Alzhaimer, Skleréza 6 30
multiplex a pod.
Agentura podporovaného zamestnavania 7 89
Chranené dielne 11 96
Spolu 79 598
Socialne sluzby pre seniorov a dochodcov
Linka dovery pre seniorov 10 79
Monitoring seniorov (pravidelné telefonické
kontaktovanie) ? 87
Denné centrum (klub déchodcov) 53 114
Jedalen (pre dochodcov aj pocas vikendov a sviatkov) 33 131
Denny stacionar pre dochodcov s roznymi typmi ochoreni 9 9
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 15 85
Domov déchodcov/Zariadenie pre seniorov 24 73
Prepravna sluzba 26 116
Iné sluzby - uved'te 7 11
Spolu 186 705
Zdroj: Vlastné spracovanie.
Tabul'’ka 40 Sumar tabul'ky ¢. 39
Socialne sluzby Pocet vyjadrenych nazorov
VSeobecne 723
Pre rodiny s detmi 525
Pre osoby ohrozené socialnym vylicenim 250
Osoby so zdravotnym postihnutim 677
Pre seniorov a déchodcov 705
Spolu 2880

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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PoCet vyjadrenych nazorov 4,5 nasobne prevySuje pocet respondentov, kde: 705 krat
respondenti oznacili seniorov a dochodcov; 677 krat osoby so zdravotnym postihnutim; 525 krat
rodiny s detmi. Najmensi zaujem prejavili respondenti o socialne sluzby pre osoby ohrozené
socialnym vylucenim.

Dolezité je zistenie nazorov respondentov na priamu pomoc zo strany mesta na zlepSenie
podmienok zivota I'udom zo zdravotnym znevyhodnenim. Otazku ¢. 8 , Na ¢o sa musime
zamerat pri snahe zlepSit Zivot znevyhodnenych obcCanov mesta RuZomberok? (oznacte
I'ubovolné mnozstvo moznosti)* , mali moZnost respondenti vyjadrit svoj nazor
k zameraniu/nezameraniu mesta. Jednotlivé odpovede sme zosumarizovali do tabul’ky ¢. 41.

Tabul'ka 41 Na ¢o sa ma zamerat' pri zlepSovani znevyhodnenych

Oblast’ a aktivita na zlepSovanie a zamer Ma sa Nema sa'
sociglne]| sluzby zamerat zamerat
% %

a) ich finan¢nui samostatnost 50,1 49,6
l,)) sebestacnost pri samoobsluznych 34,7 65,3
ukonoch
c) ich kvalitné byvanie a dobru stravu 37,2 62,8
d) ich dobré rodinné vztahy 19,7 80,3
e) ich kontakty s inymi I'ud'mi 41,5 58,5
f) ich fyzické zdravie 33,3 66,7
g) ich psychicku vitalitu 32,7 67,3
h) ich pracu 45,5 54,5
I) ich vzdelavanie 27,7 72,3
) rozvoj }ch osobnosti, schopnosti a 43,7 56,3
zrucnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie.

MoZeme konStatovat, Ze v Meste RuZomberok sa prelinaja sluzby podla zakona NR SR ¢
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov so sluzbami, ktoré nepatria
medzi socidlne sluzby, ale nesu charakter doplnkovych sluzieb - sluzieb suvisiacich. Patria sem
napriklad detské jasle, detsky domov, asisten¢né sluzby pre rodiny s detmi, chranené dielne.
Ciel'ové skupiny, ktoré vo vyskume vystupuju, si: orientované na ekonomicky aktivnu populaciu
(zamestnani). Druhu skupinu tvoria obyvatelia na dochodku, tretiu nezamestnani a 23% tvoria
ostatné socialne statusy, ktoré respondenti uviedli. Obcania, ktorych bolo vo vyskumnej vzorke
najviac su vo veku od 36 - 50 rokov. Na socialne sluzby, ktoré najviac vyuzivaju obcania -
respondenti Mesta RuZomberok predstavuju socidlne sluzby nami zadefinované ako vSeobecné.
Ide teda o sluzby ako su: socialne poradenstvo, terénna opatrovatel'ska sluzba (opatrovatel'ska
sluZzba v domacnosti), pracoviia, domov socialnych sluzieb pre dospelych, prepravna sluzba so
sprievodom, komunitné centrum, stredisko osobnej hygieny, hospic a domaca hospicova
starostlivost, odl'ah¢ovacia sluzba, nepretrzita sluzba (non-stop). Tieto sluzby su orientované
prevazne na osoby ddchodkového veku a osoby ZTP, kde 189 respondentov oznaéilo socidlne

119



sluzby pre seniorov a dochodcov - z toho 13,1 % respondentov vyuZiva denné centrum (klub
dochodcov). Rodiny s detmi, ktoré vo vyskume zastupovali 27 respondenti na materskej
dovolenke prejavili zaujem o sluzby, ktoré sa zarad'uji medzi intervenc¢né akou je: Domov pre
osamelych rodicov - nidzové byvanie. Vyskumnym Setrenim sme zistili, Ze najefektivnejSou
formou informovanosti o poskytovanych socidlnych sluzbach je priamy kontakt s pracovnikom
zariadenia, ktoré sluzbu poskytuje. Cez nazory respondentov, ktori vyuzivaju niektort zo
socidlnych sluZieb je najdolezitejSie zabezpecit psychicki pohodu a stabilitu v zariadeni.
[lustrujeme poZiadavky respondentov, na ktoré ciel'ové skupiny sa ma mesto zamerat: rodiny
s detmi, osoby so zdravotnym postihnutim, déchodcov, rizikova a problémova mladez, osoby
postihnuté chudobou - bezdomovci.
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4.5.2 Analyza potrieb poskytovatel'ov socialnych a savisiacich sluzieb

v Ruzomberku

Vramci analyzy potrieb poskytovatelov socidlnych sluZieb boli osloveni poskytovatelia
socialnych sluZieb na izemi mesta Ruzomberok. Vyskum bol realizovany kvalitativne, pomocou
Struktirovaného rozhovoru. Zo 7 oslovenych verejnych i neverejnych poskytovatel'ov socialnych

sluzieb sa vyskumu zucastnilo iba 5 poskytovatel'ov.

Podl'a Centralneho registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb MPSVaR SR na uzemi mesta

vykonavaju socialne sluzby tieto organizacie:

Tabul'ka 44 Registrovani poskytovatelia socialnych sluZieb v Ruzomberku a jeho okoli

Doba
Zariadenie Druh . posky- Typ prijimatel'a
socialnych , . Druhsluzby tovania IR
v poskytovatela A socialnej sluzby
sluzieb socialnej
sluzby
socialne
sluzby na
rieSenie
nepriaznivej
socialnej fyzicka osoba, ktora je
situacie z odkazana na pomoc inej
LIKAVA - dovodu fyzickej osoby a jej
domov tazkého stupeni odkazanosti je
socialnvch rozpoctova zdravotného najmenej V podla
amny organizacia ZSK, postihnutia, . . prilohy¢. 3, alebo
sluzieb a ., L celorocna . L.
zarindenicipre verejny nepriaznivého fyzickej osobe, ktora je
seniorov poskytovatel  zdravotného nevidiaca alebo
Likavka é stavu alebo z prakticky nevidiaca a jej
dovodu stupein odkazanosti je
doviSenia najmenej IIl podl'a
dochodkovéh prilohy ¢. 3
o veku -
domov
socialnych
sluzieb
Zariadenie 3 1,2 ods. 1 s
re seniorov a pism. c) fyzicka osoba v zmysle
P ooy socialne § 35, ktor4 dov<ila
socialnvch sluzby na dochodkovy vek a je
Y v s rieSenie odkazana na pomoc inej
sluzieb rozpoctova o o )
. - NP nepriaznivej fyzickej osoby podl'a
Liptovske organizacia A1 . b .
. ., socialnej celorocna prilohy ¢. 3, alebo ktora
Sliace, obce, verejny s il 1A ,
- . ) situacie z dovfsila dochodkovy
Zahumnie  poskytovatel o .
220/90, 034 dovodu vek a poskytovanie
84 Li t(;vské tazkého socidlnej sluzby v tomto
Slli)a(:e zdravotného zariadeni potrebuje z
37976044 postihnutia, inych vaznych dévodov
nepriaznivého

Kapacita
zaria-
denia

251

29
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zdravotného
stavu alebo z
doévodu
dovrsenia
dochodkovéh
o veku -
zariadenie pre
seniorov
(kapacita 29)
socialne
sluzby na
rieSenie
nepriaznivej fyzicka osoba v zmysle
socialnej § 38, ktora je odkazana

situacie z na pomoc inej fyzickej
dovodu osoby a jej stupen
TROJLISTOK tazkého odkazanosti je najmenej

V podla prilohy ¢. 3,
alebo fyzickej osobe,
ktora je nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca a jej
stupeni odkazanosti je
najmenej Il podl'a
prilohy €.

centrum rozpoctova zdravotného
socialnych organizacia postihnutia,
sluzieb, Riadok 7SK, verejny nepriaznivého
8,034 01 poskytovatel  zdravotného
RuZomberok stavu alebo z
dovodu
doviSenia
déchodkovéh
o veku - 3
domov
socialnych
sluzieb

celorotna 110

socialne
sluzby na
rieSenie
nepriaznivej
socialnej
situacie z
dovodu AP
Obec Liptovska tazkého plnol(?t_a fy21c}< a os/oba,
Osada, zdravotného L .odl.ce;za.nin.a
Liptovska obec, verejny  postihnutia, , pomoc m?] YZICKE)
Osada 369, 034 poskytovatel nepriaznivého OO | G po (.ila prll? hy €. 22
73 Liptovska zdravotného 3 akjej nemozno
Osada stavu alebo z pOSk}ftm,lt y
dovodu opatrovatel'skua sluzbu
dovrisenia
dochodkovéh
o veku -
zariadenie
opatrovatel'sk
ej sluzby
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fyzicka osoba, ktora
nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky

Mesto . )
. na uspokojovanie
AUPATOIITELS obec, verejny zakladnych Zivotnych
Namestie A. ’ mny utulok § 26  pobytova Y Y 25

potrieb a ktora nema
zabezpecené
ubytovanie alebo
nemoZe doterajsie
byvanie uzivat
Spolu 437

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia a idajov z MPSVaR
SR

I Poskytovatel
)1 Ruzomberok
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Tabulka 45 Neregistrovani a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb a suvisiacich
sluzieb v Ruzomberku a jeho okoli

Zariadenie
socialnych
sluzieb

Spisska
katolicka
charita,
Majere 5,
034 01
RuZombero
k

Z0 SZTP
deti
a mladeze -
Ruzicky
Denné
centrum,
Majere 12,
034 01
RuZombero
k

Stopka, n.o.
Namestie
A.Hlinku

034 01

Ruzombero

k

Druh

poskytovatel'a

neverejny
poskytovatel
cirkevna
organizacia

rozpoctova

organizacia
obce, verejny
poskytovatel

zaujmova

organizacia

neziskova
organizacia

Druh sluzby

socialne sluzby na

rieSenie
nepriaznivej

socialnej situacie z

dovodu tazkého
zdravotného
postihnutia,
nepriaznivého

zdravotného stavu

alebo z dévodu
doviSenia
dochodkového
veku -
opatrovatel'ska
sluzba
-ADOS
-Mobilny hospic
-Charitativna
a humanitna
pomoc
Poradenska
¢innost,
rekondi¢né
pobyty.

Poradenska
¢innost,
rekondic¢né
pobyty.

Socidlna
rehabilitacia

Spolu

Doba posky-

tovania
socialnej

celorotna

celorotna

celorotna

pobytova

Typ prijimatel'a
socialnej sluzby

fyzicka osoba,
ktora je
odkazana na
pomoc inej
fyzickej osoby a
jej stupen
odkazanosti je
najmenej V
podla prilohy ¢.
3, alebo fyzickej
osobe, ktora je
nevidiaca alebo
prakticky
nevidiaca a jej
stupen
odkazanosti je
najmene;j III
podla prilohy ¢.
3

Deti, mladez
arodina so

zdravotnym
hendikepom

Osoby
v dochodkovom
veku

Nevidiaci
a slabozdraki,
osoby ZTP

Kapacita
zariadeni

70

70

20

160

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia a udajov z MPSVaR

SR
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Medzi svoje potreby poskytovatelia uvadzali spolupracu so zariadeniami socidlnych sluZieb, aby
vedeli navzajom zaistit' klientovi formou poradenstva, kde mo6ze byt umiestneny, ak uZ nie je
mozné mu poskytovat opatrovatel'sku sluzbu v domacom prostredi; vymenu skiisenosti z oblasti
manazmentu, terapie ako aj poskytovania samotnej socialnej sluzby; skvalitiiovanie ubytovacich
podmienok pre Kklientov, volného ¢&asu, prace s psychiatrickymi klientmi. Dalej ako jednu
z potrieb uvadzali rozSirenie poskytovania svojich suvisiacich sluzieb. DéleZitou potrebou u viac
ako polovice respondentov bola bezbariérovost prevadzok, kde sluzby poskytuju. Neverejny
poskytovatel socialnej sluzby Spisska Katolicka Charita uviedla, Ze ich rozvojovy plan sa v blizkej
buducnosti zameria na socialnu niidzu obyvatel'ov regidonu Liptov.

Podl'a analyzy materidlno-technického vybavenia socidlnych sluZieb viac ako polovica socialnych
sluZieb je realizovand v plne zariadenych verejnych priestoroch (kraja, mesta a obce).
Analyza vzdelanostnej Struktiry zamestnancov poskytovatel'a sociadlnej sluzby poskytla
prehl'ad, ktory prezentuje tabul'ka ¢. 46.

Tabul'ka 46 Vzdelanostna Struktira zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
v RuZomberku.

Prevadzkovy

Personal v priamej starostlivosti ersonal Celkom
Zariadenie . P
socialnych Vysokoskolsky » ;
Sach a odborne Nekvalifikovany v
kvalifikovany v zmysle zakona
zmysle zakona
LIKAVA -
domov
socialnych 84 0 54 138
sluzieb a
zariadenie pre
seniorov
TROJLISTOK -
centrum 36 0 18 54
socialnych
sluzieb
Mesto
Ruzomberok & 3 E =
Spolu 186 0 75 261

Zdroj: Vlastné spracovanie - udaje zistené na zaklade dotaznikového Setrenia
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ZOZNAM SKRATIEK

MsU - Mestsky tirad

MPSVaR - Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
MsZ - Mestské zastupitel'stvo

NR SR - Narodna rada Slovenskej republiky

0SSaZ - Oddelenie sociadlnych sluzieb a zdravotnictva
PS - Pracovna skupina

RMT - Realiza¢ne manazérsky tim

SR - Slovenska republika

KPSS - Komunitny plan socidlnych sluZieb

KPSaSS - Komunitny plan socialnych a suvisiacich sluzieb
UPSVaR - Urad prace, socialnych veci a rodiny

VUC - Vyssi iizemny celok

ZSK - Zilinsky samospravny kraj

PHSR - Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja
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