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Vazeni spoluobcania,

Metddu komunitného planovania socidlnych sluzieb vyuZiva Mesto
Ruzomberok od roku 2010. Dnes mdzeme s radostou konstatovat, Zze mame
za sebou prvu etapu planovania, ktora sa stala sucastou Zivota organizacii
poskytujucich socidlne a suvisiace sluzby v naSom meste.

KedZe je v oblasti socidlnych sluZieb potreba stdleho zlepSovania,
pristupili sme v zmysle zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach k
spracovaniu druhého Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta
RuZomberok na roky 2015-2017. Vdaka nemu bude moZné efektivnejsie
vyuzivat mestsky rozpocet pre skvalitnenie sluZieb v socialnej oblasti
a smerovat ich pre konkrétne potreby nasich obyvatel'ov.

Som presvedcCeny, Ze ako zo strany poskytovatel'ov socialnych sluZieb,
tak aj obCanov mesta, pretrva aktivna ucast aj pri samotnej realizacii
navrhovanych opatreni.

Ing. Michal Slastan,
zastupca primatora mesta Ruzomberok



Vazeni spoluobcania,

2. Komunitny plan socidlnych a suvisiacich sluzieb mesta
RuZomberok na obdobie rokov 2015 - 2017 je vysledkom viac ako
dvojroc¢nej usilovnej prace obcanov v jednotlivych pracovnych skupinach
ako aj vrealizatne manazérskom time komunitného planovania
v RuZzomberku.

Verim, Ze sa nam postupne v nasledujucich rokoch podari naplnit
stanovené priority a tak aj vd'aka procesu komunitného planovania v meste
rozSirit’ a skvalitnit’ siet' dostupnych socidlnych sluzieb pre naSich ob¢anov.

Zaroven d'akujem vSetkym Clenom manazérskeho timu ale aj clenom
pracovnych skupin za ich aktivny pristup a spolupracu.

Ing. Dagmar Majerikova
Veduca Oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva
Mesta Ruzomberok



Pod’akovanie

Rada by som sa pod'akovala vSetkym, ktori sa podiel'ali na tvorbe Druhého
komunitného planu socidlnych sluZieb a suvisiacich sluzieb Mesta
RuZomberok na roky 2015-2017. Nakol'ko aktivne pracujem v celom
procese planovania vysoko si cenim c¢innost vSetkych dobrovol'nikov,
ktorym nie su lahostajné osudy inych lI'udi. Konkrétne rady, ktoré su
spracované v jednotlivych cieloch a opatreniach, si vysledkom realneho
Zivota obCanov v naSom meste.

doc. PhDr. Irena Kamanova, PhD.
Odborny garant KPSS
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MPSVaR- Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
MsZ - Mestské zastupitel'stvo

NR SR - Narodna rada Slovenskej republiky

0SSaZ - Oddelenie socialnych sluzieb a zdravotnictva
PS - Pracovna skupina

RMT - Realizacne manaZérsky tim

SR - Slovenska republika

KPSS - Komunitny plan sociadlnych sluzieb

KPSaSS- Komunitny plan sociadlnych a savisiacich sluZieb
UPSVaR - Urad préce, socialnych veci a rodiny

DOS - Domaca opatrovatel'ska sluzba

NDCPR - Nizkoprahové denné centrum



UvoD

»AK chce$ vediet, ako topanka sedi, opytaj sa toho, kto ju nosi, nie
toho, kto ju vyrobil.”

Ralph Waldo Emerson

Informacie o komunitnom planovani socialnych (KPSS) a suvisiacich
sluZieb sme spracovali ve'mi podrobne v prvom KPSS na roky 2010-2012,
ktory bol vydany pre potreby komunity mesta RuZomberok. Komunitné
planovanie socidlnych sluzieb je spésob planovania socidlnych sluZieb
v urcitej komunite, ktorého ciel'om je:

e vytvorenie systému socidlnych sluZieb na miestnej Urovni, ktory
odpoveda zistenym poziadavkam a predstavam poskytovatel'ov
a uzivatel'ov socialnych sluZieb;

e reagovanie na lokalne odliSnosti azaistovanie efektivneho
vynakladania finan¢nych prostriedkov na socialne sluzby;

e zapdajanie vSetkych aktérov komunity do diania a tym predchadzanie
socidlnemu vyluceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin.

1 Komunitné planovanie socialnych a suvisiacich sluzieb

Komunitné planovanie je u nas novym prvkom riadiaceho a
rozhodovacieho procesu, ktory suvisi s demokratizaciou a pluralizaciou
sociadlnych sluzieb. Pre potreby naSho komunitného planu si zadefinujeme
pojmy ,komunita, planovanie a komunitny plan“.

Mattessich, Monsey a Roy (1997) definuju ,komunitu“ ako skupinu
Iudi, ktori Ziju v geograficky ohranicenej oblasti, maju medzi sebou
vzajomné socidlne vazby a su citovo viazani nielen k sebe navzajom, ale
aj k miestu, kde Ziju. Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach definuje
komunitu ako skupinu osob, ktora Zije v urCitom zoskupeni urCenom
najma ulicou, mestskou Castou, obcou, mestom a ktoru spajaju spoloc¢né
zaujmy, hodnoty a ciele. Clarke (In Levicka, 2008) definuje komunitu ako
zaklad T'udskej spolocnosti, vrchol vzajomnej zavislosti, najrychlejsiu cestu
k jednote.



Za "planovanie" moZno povaZovat proces, prostrednictvom ktorého
sa komunita chce dostat zo sucasnej situacie do lepSej budicnosti, resp. do
buducnosti, ktora by viac vyhovovala obanom komunity. Planovanie je
cestou z miesta nazvaného "sdcasnost” do miesta pomenovaného ako
"dohodnuta buducnost” (Materova, 2004).

Havlikova a Hubikova (2007) definuji komunitné planovanie
socialnych sluzieb ako cyklicky, participativny proces vylad’'ovania dopytu
aponuky afinancného krytia socidlnych sluzieb na lokdalnej udrovni
prostrednictvom vytvarania arealizacie komunitnych planov socialnych
sluZieb.

Vaskova aZezula (2002) pod terminom komunitné planovanie
rozumeju metddu, ktorou mozno na urovni obce planovat socialne sluzby
tak, aby odpovedali miestnym Specifikdm ipotrebam obcanov. Ide
o otvoreny proces zaloZzeny na zistovani potrieb a zdrojov, hl'adania
najlepsich rieseni v oblasti socidlnych sluzieb. Pod pojmom otvoreny
proces sa mysli aktivne zapajanie vSetkych subjektov, ktorych sa socialne
sluzby vdanej obci dotykaju, do planovacieho procesu, ato vrolach
uzivatel'a, poskytovatela alebo zadavatela socialnych sluZzieb. Posilnuju sa
tak principy participativnej demokracie. Dosiahnut' takyto stav je moZné
iba diskusiou o svojich potrebach azaujmoch, hl'adani spoloc¢nych
rieSeni a moZnych zdrojov naplnenia tychto potrieb a zaujmov.

Komunitné planovanie musi byt teda zaloZené na principe aktivneho
zapajania a spoluprace zainteresovanych subjektov, hovorime o tzv.
principe triady:

e zadavatelov socialnych sluzieb (subjekty, ktorym zabezpecovanie
socidlnych sluZieb vyplyva zo zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach - obce, mesta, vyssie Uzemné celky),

e poskytovatelov socidlnych sluZieb (subjekty, ktoré sluzby poskytuju
a ponukaju - obec, pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena obcou alebo
vysSim uzemnym celkom, d'alSia pravnicka a fyzicka osoba - neverejny
poskytovatel),

e prijimatel'ov socidlnych sluZieb (osoby, ktorym su socidlne sluzby
poskytované v dosledku ich nepriaznivej socidlnej situacie).

Niektori autori uvadzaju zapojenie aj Stvrtého subjektu do procesu
komunitného planovania, ato verejnost. Podporu zapojenia verejnosti
mozno najst aj vzakone ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktory
uklada obci povinnost predloZit navrh komunitného planu socialnych
sluZzieb na verejnu diskusiu. Tieto subjekty sa navzajom liSia svojim
vztahom ksocidlnym sluzbam. Vysledkom tejto metody je strategicky
dokument - komunitny plan socialnych sluzieb, ktory analyzuje sucasny



stav socialnych sluzieb vobci, potreby obcanov v socidlnej oblasti
a stanovuje priority pre rozvoj v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb na
niekol'’ko nasledujucich rokov (KPSS, 2010).

Novela zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ustanovuje
povinnost obci vypracovat a schval'ovat komunitny plan socialnych sluZzieb
vo svojom uzemnom obvode avysSSiemu uUzemnému celku povinnost
vypracovat’ a schval'ovat koncepciu rozvoja socialnych sluZieb. Komunitny
plan rozvoja socidlnych sluZieb v jednotlivych mestach a obciach prechadza
niekol'kymi na seba nadvazujdcimi fazami: pripravnou, analytickou,
planovacou, po schvaleni v mestskom, resp. obecnom zastupitel'stve aj
fazou implementacnou, kedy uz hovorime o samotnej realizacii jednotlivych
naplanovanych aktivit. Poslanim komunitného planu je postup smerom
k zlepSovaniu dostupnosti a kvality poskytovanych socidlnych sluzieb pre
vSetky ciel'ové skupiny (Hrozenska, Pavelova, 2008).
Pre potreby nasho Kkomunitného planu wuvadzame definicie
zakladnych a suvisiacich pojmov s predkladanou problematikou. Zakon
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v §2 vymedzuje socialnu sluzbu ako
,odbornu cinnost, obsluznu cinnost alebo d'alSiu cinnost’ alebo subor tychto
cinnosti, ktoré su zamerané na:
a)prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, riesenie nepriaznivej
socidlnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny
Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolocnosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny”.

Pod nepriaznivou socidlnou situaciou sa na ucely uvedeného
zakona rozumie ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylicenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spoloCensky zaclenit a
samostatne rieSit svoje problémy
z nasledujucich dovodov:

a) nie su zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb (ubytovanie, strava, nevyhnutné oSatenie,
obuv, nevyhnutna zakladna osobna hygiena),

b) pre svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zavislost' od navykovych latok
alebo navykovych Skodlivych ¢innosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide
o dieta do siedmich rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,



e) z dévodu, Ze dovfsila vek potrebny na narok na starobny dochodok
podl'a osobitného predpisu,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obet'ou
spravania inych fyzickych osob (domace nasilie, rodovo podmienené nasilie
alebo nasilny trestny cin),

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite (priestor vymedzeny
bytovym domom, ulicou, mestskou Castou, obcou, zotrvavanie v lokalite
mimo uzemia obce bez zakladnej obcianskej vybavenosti) s pritomnostou
dlhodobo pretrvavajicej nepriaznivej situacie z dovodu vyskytu viacerych
negativnych javov sucasne, ku ktorym patri predovsetkym vysoka miera
dlhodobej nezamestnanosti, hmotnad nudza, nizka uroven vzdelanosti,
nedostatoCné hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluZieb, vyskyt
socialno-patologickych javov s vysokou toleranciou k nim.

Krizova situacia na ucely zakona o socialnych sluzbach je
vymedzena ako ,ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny,
ktoré vyZaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou (Zakon ¢. 448/2008
Z.z., §2, ods. 4). Voblasti poskytovania socidlnej sluzby je ciel'om
predovSetkym zabezpecit pravo obCana na socialne sluzby, zvysit kvalitu
a dostupnost socidlnych sluZieb sdoérazom na rozvoj nedostatkovych
socialnych sluzieb a socidlnych sluzieb, ktoré v samospravnych krajoch
aobciach uplne chybajd. Socialna sluzba sa vykondva najma
prostrednictvom socialnej prace, postupmi, ktoré su v stlade s poznatkami
spoloCenskych vied a poznatkami o stave a vyvoji poskytovania socidlnych
sluzieb (Zakon ¢. 448/2008 Z.z.).

1.2 Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb

Pri komunitnom planovani socidlnych sluZieb musime brat na zretel
jeden z aktualnych prierezovych principov Narodnych priorit, ale aj priorit
Eurdpskeho spolocCenstva, ktorym je deinstitucionalizacia (DI) socialnych
sluZieb a prevadzkovanie zariadeni s nizkou kapacitou. Pod pojmom DI
autor Matousek (2008) rozumie trend, ktory presadzuje neustavné formy
starostlivosti, nakol'ko tie su klientovi dostupné a nevytrhavaju ho
z prirodzeného prostredia. Ide teda o starostlivost vramci komunity.
Cielovou skupinou v kontexte DI socialnych sluZieb su ti, ktori Ziju
v inStitucionalizovanych podmienkach: deti, ludia so zdravotnym
postihnutim, I'udia s duSevnym onemocnenim a seniori.



V deinStitucionalizovanej spoloc¢nosti sa kladie velky doraz
predovSetkym na individualne osobnostné programy, socidlnu integraciu a
Standardy kvality socialnych sluZieb. V ramci procesu deinstitucionalizacie
je cielom podporovat vytvaranie azabezpecCovanie adekvatnych
podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot obcanov, ktori su odkazani na
pomoc spolocnosti. ,,Ak clovek c¢loveku, spolocnost’ obcanovi nezabezpeci
bytostne - existencidlne potreby akceptdcie a slobody, potom degraduje
a degeneruje sdm seba na nedostojnu bytost. Z takéhoto hladiska su
akékolvek pristupy, postupy a metdédy v socidlnej prdci, ktoré priamo Ci
nepriamo spésobuju neddstojny socidlny status ¢loveka v socidlnom prostred;|,
zlyhanim majoritnej  spolocnosti. Transformdciou socidlnych sluZieb
neprindSame nic¢ nové, transformdcia je len prirodzenym désledkom povahy
vonkajsieho a vnutorného sveta, v ktorom a spolu s ktorym clovek existuje”
(Krupa, 2007, s. 34).

Proces DI vychadza z paradigmy, Ze v kapacitne vacSom zariadeni
socidlnych sluzieb je nepochybne narocné zabezpecit reSpektovanie
zakladnych I'udskych prav a za kazdych okolnosti volit individualny pristup
za Ucelom napifiania individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby.
V kontexte uvedenej myslienky prave proces DI vnimame ako mozZnost
zvySovania Kkvality Zivota samotnych prijimatel'ov socidlnych sluZieb,
nakol'ko uvedeny proces prinasa ponuku opustit kapacitne vacsie
zariadenie a prijimat’ sluZzby v prirodzenom socidlnom prostredi v kruhu
rodiny alebo v komunitnom prostredi, ktoré je podobné tomu rodinnému
(6-8 klientov). DI socidlnych sluZieb teda moézZeme rozumiet jeden zo
zakladnych prostriedkov prechodu z inStitucionalnej na komunitnua
starostlivost. Primarnym cielom je nevyhnutné vytvaranie, rozvoj
a podpora efektivnej siete novych alebo existujucich alternativnych
komunitnych sluZieb pre obyvatel'ov danej lokality. Na zaklade uvedenych
skutocnosti méZeme teda konStatovat, Ze ide o snahu prechadzat od
inStituciondlnej starostlivosti k vytvaraniu moznosti pomoci najma v ramci
komunity, ktoré nasledne zabezpecia nezavisly Zivot, aktivitu a participaciu
kazdého jednotlivca. Specifickym cielom transformacie a DI v oblasti
socialnych sluzieb je snaha o pretvorenie zariadeni socialnych sluzieb
s celorotnym pobytom na zariadenia s pobytom kratkodobym, resp.
tyZdennym a prisp6sobenie zariadeni realnym kapacitnym moZnostiam
(Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2011).
Podla Pfeiffera (In Brichtova, Repkova, 2012), eurdpskeho experta na
problematiku deinStitucionalizacie, vSak v tomto procese nejde len
o skuto¢nost, aby sa znizZila kapacita inStiticii, ale rovnako doleZité je
odstranenie toho, ¢o tvori institucionalnu kultiru - asice izolacia l'udi
v institucii, kedy klienti spolu ziju, chyba im kontrola nad vlastnym Zivotom
a Casto sa uplatnuju rutinné postupy pracovnikov.



Vzhl'adom na uvedené je nevyhnutné zohl'adiniovat také podmienky,
aby boli zachované mozZnosti ob¢ana zotrvat v prirodzenom prostredi,
podporovat abudovat vramci komunity rozsah dostupnych sluZzieb
vysokej kvality tak, aby sa dodrziavali vSetky medzinarodné a narodné
dohovory a legislativne predpisy pre dodrziavanie I'udskych prav. Velky
doraz v kontexte DI sa kladie i na novy pristup ku klientovi formou
individualneho planovania socialnej prace s klientom s prihliadnutim na
jeho potreby, schopnosti, moznosti. Musime si uvedomit, Ze proces DI
prioritne neznamenda len zmenu miesta poskytovania socialnej
starostlivosti, ale vprvom rade ide o celkovd zmenu pristupu
k poskytovaniu socialnej starostlivosti zo strany odborného personalu. Inak
DI ako takd straca svoj ucel. Zahrani¢né skusenosti poukazuju na
skutocCnost, Ze pokial k zmene miesta ubytovania a zlepSenia Zivotnych
podmienok nie je pridruZzena adekvatna zmena postupov a pristupu ku
prijimatel'ovi socialnej sluzby, kedy su zachované povodné ,institucionalne“
postupy, nedochadza ku zlepSeniu osobnych podmienok a Zivotného Stylu
Cloveka (Mansell, Ericsson In Furmanikova - Havrdova - Tollarova -
Vrzacek, 2013). V tejto suvislosti je doleZité venovat zvysSend pozornost
vzdelavaniu a preskolovaniu odbornikov za ucelom odstranovania
rutinnych spdésobov pri vykone povolania azohl'adnovania jednotlivych
individualnych potrieb kazdého klienta.

Podl'a autorov Reptovej, Valentovica (2013) je DI proces narocny, citlivy,
v mnohych pripadoch spojeny s obavami a nepochopenim, ktory si vyzaduje
postupné zavadzanie jednotlivych zmien. Pre potreby jeho udrzZania,
uspesnosti a prospeSnosti pre klienta je nevyhnutné, aby na jeho usili
participovalo ¢o najviac zainteresovanych subjektov. V kontexte na uvedené
je preto dolezité pochopit predovsSetkym tucel avyznam procesu pre
samotného Kklienta, identifikovat moZné rizikd spojené s DI, hl'adat
adekvatne mechanizmy a principy, na ktorych bude moZné postavit
udrzatel'ni komunitu , motivovat k spolupraci a ¢innosti zakladat a rozvijat
komunity s adekvatnymi sluzbami.

Takato zmena modelu je jednym z ciel'ov sucasnej politiky Eurdpskej tnie
v oblasti socialnej inkluzie a zdravotného postihnutia. K celosvetovému
trendu systematického odstranovania dosledkov modelu institucionalnej
izolacie a segregacie I'udi vyzadujucich dlhodobd pomoc a starostlivost
v Specializovanych zariadeniach sa pripojila i Slovenska republika, nakol'ko
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky schvalilo
14. decembra 2011 Narodny ak¢ny plan prechodu z inStitucionalnej
starostlivosti na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluzieb na
roky 2012 - 2015 (www.employment.gov.sk).



http://www.employment.gov.sk/

Medzi zdkladné dovody transformacie a DI socialnych sluzieb
modZeme na Slovensku, podobne ako v inych krajinach EU, zaradit
nasledovné skutocnosti:

1. Slovenska republika sa zaviazala chranit, re$pektovat a napinat
I'udské prava a zakladné slobody a ratifikovala Dohovor OSN o pravach
0sO6b so zdravotnym postihnutim, Dohovor OSN o pravach dietata,
Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach, Medzinarodny
pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach,
Eurépsku socidlnu chartu a d’alSie dokumenty, ktorych uplatiiovanie nie je
alebo je len tazko mozZné realizovat v podmienkach inStitucionalne
zameranych socialnych sluZieb.

2. Osoby so zdravotnym postihnutim nepotrebujd nevyhnutne zit
v prostredi institacii, bez ohl'adu na skuto¢nost, do akej miery je zavazné
ich zdravotné postihnutie. Nezavisly Zivot vedie k vacSej samostatnosti
a osobnostnému rozvoju jednotlivca za predpokladu, Ze sd k dispozicii
adekvatne socidlne sluzby.

3. Zivot 0sdb so zdravotnym postihnutim v beZnej spolo¢nosti,
integracia a inklizia prinasa znaCne pozitivny vplyv na majoritnd
spoloCnost v etickej i komunikaCnej oblasti. Z hl'adiska dlhodobej
perspektivy je navySe z ekonomického hl'adiska vyhodnejsi ako Zzivot v
prostredi inStitucie.

4. Osoby so zdravotnym postihnutim sd rovnako ¢lenmi spolocnosti a
maju pravo ostat vo vnutri svojej vlastnej komunity v danom mieste. Mali
by dostavat nevyhnutnu podporu v ramci beZnej Struktary vzdelavacich,
zdravotnych, pracovnych a socialnych sluzieb. Rodiny s ¢lenom, ktory je
odkazany na pomoc by mali dostat takd mieru podpory, aby tito ¢lenovia
mohli ostat’ Zit doma alebo v komunite.

5. Pokial' je to mozné deti majd vyrastat s vlastnymi rodi¢mi v
rodinach, tj. v prirodzenom socialnom prostredi pre ich wvyvin a
uspokojovanie jednotlivych potrieb. V situacii, kedy rodic¢ia nie st schopni
plnit svoje zakladné rodi¢ovské prava a povinnosti ani za podpory réznych
sluZieb a opatreni, je potrebné dietatu zabezpecit adekvatne nahradné
rodinné prostredie.

6. Umiestnenie dietata v zariadeni na vykon rozhodnutia sidu musi
byt krajnym, vynimocnym azcasového hladiska doCasnym rieSenim
situacie a zaroven nahradné rodinné prostredie a nahradné
inStitucionalne rieSenie musi uprednostiovat, pokial to nie je vylucené,
vztahy s biologickou rodinou. Nepriaznivé ucinky inStitucionalnej
starostlivosti s kolektivnym pristupom su podrobne popisané v odbornej
literature a podloZené relevantnymi vyskumami.

7. Samotny Zivot v institdcii s kolektivnym systémom vytvara nové



hendikepy, ktoré osobnost cloveka poznamenavaju na cely zivot. Ide
napriklad o naruSenie citového a socidlneho vyvoja Cloveka, vytvorenie
naucenej pasivity, bezmocnosti a zavislosti, vznik socialnej deprivacie.

8. Zivot v nekoedukovanych amalo podnetnych zariadeniach s
kolektivnym systémom a v podmienkach, ktoré navysSe nezabezpecuju
dostatond mieru osobného sukromia a samostatnosti vedie k naruSeniu
osobnej integrity ¢loveka a zdravého rozvoja jeho citového Zivota.

9. Systém prace zo strany personalu v inStitucionalnych podmienkach
je zamerany prevazne na jednotlivé pracovné ukony a rutinu. Komunitné
sluzby komplexne participuji na napliiani individualnych potrieb klientov.

10. Komunitné sluzby s vyuZitim znalosti o prostredi majd vyrazne
vyssi potencial podnecovat miestne a regionalne technické a I'udské zdroje
na kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb.

11. Deti a ich rodicia, osoby so zdravotnym postihnutim, seniori maju
mat zabezpeceny rovnaky pristup k Zivotnym podmienkam a kazdodennym
¢innostiam, v ktorych Zije i ostatna Cast populacie (MP SVaR, 2011).

Autori KPSS v RuZomberku sa pri jednotlivych cieloch a opatreniach riadili
aj narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb a dévodmi, pre ktoré
nastala transformacia a DI socidlnych sluzieb.

1.3 Komunitné planovanie socidlnych a suvisiacich sluzieb v Meste
RuZomberok

Mesto RuZomberok ako zadavatel prostrednictvom svojho oddelenia
sociadlnych sluzieb a zdravotnictva zacalo s pripravou tvorby Komunitného
planu socialnych a suvisiacich sluzieb v meste v septembri 2010. Mestské
zastupitel'stvo v RuZomberku na svojom zasadnuti dita 22.9. 2010 schvalilo
planovanie socidlnych sluZieb na tUzemi mesta RuZomberok met6dou
komunitného planovania v zmysle zakona ¢. 448/2008 a v sulade
s metodikou pre komunitné planovanie. Komunitny plan socidlnych
a suvisiacich sluzieb mesta Ruzomberok je strategickym dokumentom,
v nadvaznosti na PHSR a je spracovany na zaklade narodnych priorit
rozvoja sociadlnych sluZieb, v ktorom su zohl'adnené miestne Specifika
a potreby obCanov v oblasti socidlnych sluzieb. KPSS urcuje potreby rozvoja
socialnych sluZieb, urCuje personalne, financné, prevadzkové a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie. V procese komunitného planovania
nasledne doSlo kvytvoreniu organizacnej Struktury riadenia procesu
planovania k 2. Komunitnému planu socialnych a suvisiacich sluZieb Mesta
RuZomberok na roky 2015 - 2017.

Od zaciatku procesu komunitného planovania socialnych a suvisiacich
sluZieb v Ruzomberku pracovali pracovné skupiny, ktoré boli ustanovené



podla jednotlivych ciel'ovych skupin obyvatel'stva: 1. Deti, mladeZ a rodina;
2. Obcania v prechodnej krize; 3. Obcania so zdravotnym znevyhodnenim;
4. Obclania ohrozeni zavislostami; 5. Etnické menSiny a osoby bez
pristresia; 6. Seniori.

Po ukonceni prvého komunitného planovania sa Clenovia pracovnych
skupin dohodli, Ze pre potreby mesta RuZomberok sa bude v dalSom
planovani pracovat v pracovnych skupinach:

e 1. Deti, mladeZ a rodina;

e 2.Dospeli, Seniori a Obcania so zdravotnym znevyhodnenim;

e 3. Obcania ohrozeni zavislostami.

Obrazok 1 Riadiaca skupina

Zastupca MsU veduca
primatora Sl e L odd. SSaz

Manazér KP

Manazér PS Manazér PS Manazér PS

Clenovia PS Clenovia PS Clenovia PS

Riadiaca skupina komunitného planovania je zloZena z manaZérov
pracovnych skupin xxxx, koordinatora komunitného planovania - garanta
komunitného planovania. Vedulcim realiza¢ne manazZérskeho timu je
vedica Oddelenia socidlnych sluZieb azdravotnictva Ing. Dagmar
Majerikova. Odborny garant komunitného planovania je doc. PhDr. Irena
Kamanova, PhD. Organiza¢na Struktira je napojend na Komisiu socialnych
sluZieb azdravotnictva ako aj na iné, dotknuté komisie Rady mesta
RuZomberka.



Pri komunitnej praci s jednotlivymi cielovymi skupinami, ktoré boli
zvolené pre nasledujuce planovacie obdobie ako reakcia na aktualne
poziadavky mesta, je potrebné zohl'adniovat urcité Specifika odzrkadl'ujuce
sa v spolupraci s konkrétnym klientom.

1.3.1 Pracovna skupina 1 - Deti, mladez a rodina

Pracovna skupina 1 - Deti, mladeZ a rodina vznikla ako reakcia na
skutocCnost, Ze vroku 2010 bol zaznamenany narast poctu dysfunkcnych
rodin, Co suvisi sdlhodobo pretrvavajicou nepriaznivou socidlno-
ekonomickou situaciou v spolo¢nosti. V mnohych pripadoch obcania
nedokdzu nepriazniva situaciu zvladnut prostrednictvom vlastnych sil
aztohto titulu je nevyhnutnd intervencia zo strany kompetentnych.
V meste RuZomberok narastd pocet rodin, kde rodicia maloletych deti
v nadmernej miere poZivaju alkoholické ndpoje a tento jav negativne vplyva
na socialnu adaptaciu deti a mladeze. Podl'a $tatistickych tidajov UPSVaR
v RuZomberku bolo 653 rodinam poskytnuta socialnopravna ochrana deti
a socidlna kuratela. Na zaklade uvedenej skuto¢nosti sa pracovna skupina
orientuje na krizové situacie v rodine, terénnu socialnu pracu, socialno-
patologické javy aich prevenciu, ako aj posiliovanie rodicovskych roli.
Viziou pracovnej skupiny je zvySovat socidlne zrucnosti rodicov
a ohrozenych deti a mladeze, prevencia socialneho vylticenia deti, mladeze
arodiny prostrednictvom vhodne nastavenych opatreni a strategickych
ciel'ov.

Mesto Ruzomberok patri medzi mesta a obce, kde pribudaju socialne
ohrozeni obcania nakol’ko vzdelanostna trover a problém pri uplatneni na
trhu prace sd vel'mi nizke. V okrese RuZomberok, ale aj blizkom okoli je
pomerne vysoka miera nezamestnanosti. Socidlne vyluCeni obcania
zazivaju kombinaciu nevyhovujiceho byvania, obmedzeného pristupu k
socialnym, financnym a inym sluzbam, izolaciu, spojenu s nizkou uroviiou
vzdelania, vysokym poctom l'udi, ktori nemaju dokoncené zakladné
vzdelanie. VSetky tieto faktory vedu k chudobe, ktora sa dedi z generacie na
generaciu. Vzhl'adom na potrebu zmiernovat dosledky prejavu ich Zivotnej
situacie je potrebné, aby sa s touto komunitou pracovalo formou terénnej
socialnej prace (TSP), nakol'’ko terénni socialni pracovnici su akceptovatel'ni
touto ciel'ovou skupinou a napomahaju pri jej integracii do spolo¢nosti.

Vroku 2013 sa Mesto Ruzomberok uchadzalo o nenavratny financny
prispevok z Fondu socialneho rozvoja na projekt Terénna socidlna praca
v meste RuZomberok - nastroj pomoci socialnej exkluzie. Tento projekt bol
FSR podporeny aod juna 2014 realizuje mesto terénnu socidlnu pracu
prostrednictvom dvoch terénnych socidlnych pracovnikov a dvoch
asistentov.



Terénna socidlna praca si kladie za ciel preventivne posobit na
rizikové faktory a ohrozené skupiny obyvatel'ov, a tym predchadzat vzniku
akutnych krizovych situacii. Mesto Ruzomberok realizaciou projektu TSP
napomaha rieSit bezprostredny dohlad nad vychovou maloletych deti,
minimalizovat uzivanie navykovych latok v rodinach, u mladistvych,
znizovat zaSkolactvo a napomdahat finanCnej gramotnosti rodinam
s nizkymi prijmami. Zaroven sa vyuzZivaju nastroje a metédy urCené pre
komunitné planovanie socidlnych a suvisiacich sluzieb, v sulade s
legislativne nariadenou prognostikou a sietovanim v oblasti vykonu
socidlnej politiky samospravy: tvorba koncepc¢nych materialov
komunitnymi lidrami - poskytovatelmi TSP (inStitdciami) a priamymi
prijimateI'mi (marginalizovanymi ¢i inak vyli¢enymi klientmi terénnej
socialnej prace) a dopliiat’ ich o externé sluzby prizvanych odbornikov zo
SirSieho odborného prostredia.

Cielom TSP v meste RuZomberok je poskytnut odbornii pomoc
obyvatel'om, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii a nie si schopni
sami ani s pomocou rodiny a blizkych 0sdb najst’ primerané rieSenie svojho
socialneho problému. Specifickym cielom TSP v meste je hl'adat’ rieSenie
nepriaznivej socialnej/Zivotne;j situacie tej skupiny obyvatel'ov, ktori sa pre
dlhodobo nerieSené socialne problémy stali ¢lenmi vyliCenej komunity,
dosledkom c¢oho je nepriazniva socidlna situacia spojena s diskriminaciou
v spolocnosti v pristupe k zamestnaniu averejnym sluZzbam na lokalnej
i narodnej urovni.

Prostrednictvom vykonu terénnej socialnej prace sa predpoklada:

e zniZenie socidlnej deprivacie v prirodzenom prostredi a prevencia
socidlneho vyldcenia,

e zlepSenie nepriaznivej socidlnej situacie jednotlivcov, rodin a
komunity formou zvysenej aktivity a preberania zodpovednosti za
rieSenie svojej situdacie,

e zlepSenie socialnych navykov a integracia obCanov Mesta
RuZomberok so zretelom na ich Specifické potreby a podmienky
formou osobitnej pomoci.

e predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodine, predchadzanie
prehlbovaniu a opakovaniu poruch psychického, fyzického a
socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych os6b a zamedzenie
narastu socialno-patologickych javov

e obmedzenie a odstraniovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin dietata a plnoletej fyzicke;j
osoby.



Cely projekt terénnej sociadlnej prace je realizovany v obdobi rokov
2014 - 2015 (www.ruzomberok.eu).

1.3.2 Pracovna skupina - Dospeli, Seniori a Obcania so zdravotnym
znevyhodnenim.

Podl'a Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2013 k 31.
decembru mala Slovenska republika 733 136 obyvatel'ov vo veku 65 a viac
rokov. Ich poCet medziroc¢ne stipol o 22 914 a predstavuje 13,54% celkovej
populacie SR. TaktieZ v meste RuZzomberok sme od roku 2010, kde pocet
osob vo veku 65 aviac rokov predstavoval 5099 o0s6b, zaznamenali
stipajicu tendenciu, kedy vroku 2013 uz iSlo o ¢islo 5440. V suvislosti
s demografickou situaciou, kde Statistiky jasne naznacujui, Ze obyvatel'stvo
starne a l'udia sa doZivaju vyssieho veku sa zvysSuje odkazanost v kontexte
starostlivosti o0 osoby vySSieho veku ¢i uZz zo strany rodiny alebo
v nevyhnutnom pripade statu. V doésledku tejto skutocnosti povaZzujeme za
Ziaduce reagovat na zmeny spojené sdemografiou a podporovat vznik
takych opatreni, ktoré zabezpeCia plnohodnotny Zivot celej spolocnosti.
Principy komunitnej prace so starSimi I'ud'mi musia zohl'adiiovat vekovu
heterogenitu seniorskej populacie. Zaroven je velmi dolezita integracia
seniorov do spolocnosti, podpora vzniku medzigeneracnych programov za
ucelom predkladania pravdivého obrazu o starobe, podpora sebestac¢nosti
Cloveka atvorba prostredia priatel'ského k seniorom. Viziou pracovnej
skupiny je prostrednictvom vhodne zvolenych postupov zvySovat
integraciu aadaptabilitu seniorov a preventivne poOsobit na otazku
socidlneho vylucCenia seniorov v RuZomberku. Pre potreby mesta
RuZomberka sa k ciel'ovej skupine seniorov pridruZila ciel'ova skupina os6b
so zdravotnym znevyhodnenim. Podl'a Pavelovej a kol. (2013) k zakladnym
ludskym vlastnostiam patri tuzba po sebarealizacii, ktora cloveka
sprevadza pocas vSetkych faz jeho existencie. Kazdy z nas ma svoju vlastnu
predstavu o zmysle anapliani svojho Zivota. Podla World Report on
Disability (2011) je komunitnd praca suvedenou cielovou skupinou
zdrojom asistencie a podpory pre obCanov so zdravotnym znevyhodnenim
aich rodiny. Zameriava sa najmd na poskytovanie informacii, uzku
spoluprdcu srodinami a participaciu votazke pomoci ludom so
zdravotnym znevyhodnenim zucastiiovat sa na komunitnom spdsobe
zZivota. Pracovna skupina 2 je zamerana na ciel'ové skupiny osob s telesnym,
zrakovym, sluchovym a mentalnym postihnutim ako aj s kombinovanym
postihnutim, osoby s civiliza¢nymi chorobami a dlhodobym duSevnym
ochorenim. Znevyhodnenie obanom prinaSa nielen rozlicné subjektivne
fyzické a psychické tazkosti, problémy v oblasti mobility, orientacie,
komunikacie a sebaobsluhy, ale hlavne nepriaznivé socialne doésledky ako



je odkazanost na najblizSich rodinnych prislusnikov, izolacia od priatel'ov
aznamych, zniZenie vykonnosti astrata zamestnania. Cielom tejto
pracovnej skupiny je v ramci procesu komunitného planovania socialnych
sluZieb podporovat aktivizaciu, socialne zaClenenie ob¢anov so zdravotnym
znevyhodnenim, pomoc k ich nezavislosti a moznosti rozhodovat sa
a ovplyviovat plnenie rodinnych rol, vol'nocasovych, pracovnych
i vzdelavacich aktivit prostrednictvom ich aktivnej ucasti. Cielom je
zvySovat kvalitu Zivota a preventivne posobit proti vyluCeniu obcanov so
zdravotnym znevyhodnenim z diania spoloCnosti.

Pracovna skupina 2 sa venuje aj problémom dospelych, ktori sa
nachadzaju v prechodnej krize, napr. su dlhodobo nezamestnani, maju
problém s ubytovanim.

1.3.3 Pracovna skupina 3 - Obcania ohrozeni zavislostami

Pracovna skupina 3 sa stretdva s ob¢anmi, ktorych aktualna situdacia
prinasa so sebou zvySenu zataz. Neraz sme svedkami situacii, kedy niektori
I'udia maju so zvladanim takychto zatazovych momentov znacné problémy,
nakol'ko sa nedokdzu vyrovnavat s kazdodennymi vyzvami p6sobiacimi na
ich osobnost. Podl'a Pavelovej a kol. (2013) tieto situacie majua podiel na
vzniku psychického napadtia, strachu, nervozity, nespavosti, smutku,
placlivosti, beznadeje a pocitov, Ze sa to uz neda vydrzat. V dé6sledku tejto
skutocnosti je v mnohych pripadoch zdanlivym rieSenim situacie uzivanie
liekov, poharik alkoholu alebo dalSie navykové latky. V dosledku
negativnych zdravotnych, socialnych, ekonomickych a bezpeclnostnych
dosledkov, ktoré s pozivanim navykovych latok suvisia, je ohrozeny zdravy
vyvoj celej spolocnosti, verejné zdravie ivsSeobecny poriadok v obciach
a mestach. V désledku tejto skutocnosti vidime opodstatnenost’ komunitne;j
prace sosobami ohrozenymi zavislostami. Profil cCinnosti pracovne;j
skupiny pre potreby mesta RuzZomberok reaguje na aktualne trendy
charakteristické rozli¢nymi zavislostami na uzemi nasho mesta. Pracovna
skupina hl'ada rieSenia pre uplatnovanie preventivnhych opatreni v praxi
asposob sietovania odbornikov  pracujucich s experimentujicimi
a zavislymi, tiez ich rodinnymi prislusnikmi. Viziou pracovnej skupiny je
depistaZ asocialna praca zamerand na zavislosti vrodine, fungujica
prevencia na MS ana prvom stupni ZS sdérazom na posiliiovanie
socialnych zrucnosti a adaptability ohrozenych skupin a spolupraca so
zainteresovanymi subjektmi v danej problematike (policia, zdravotnicke
zariadenia, Skolstvo, kompetentné urady,...).

Pracovné skupiny su zloZené zo =zastupcov poskytovatelov
socidlnych sluZieb v RuZomberku, prijimatelov socialnych sluZieb,
zadavatelov socialnych sluzieb azastupcov uradov a organizacii, ktoré



poskytujui stvisiace sluzby (Mestsky urad, Urad prace, socialnych veci
arodiny, MVO a pod.)

Realizacne manaZérsky tim komunitného planovania je zloZzeny
zmanazérov pracovnych skupin, manazéra procesu planovania -
koordinatora komunitného planovania. Veddcim realizacne manaZérskeho
timu je veduca Oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva, Mestského
uradu a odborny garant komunitného planovania je zastupca Katolickej
univerzity v Ruzomberku. Organizac¢na Struktira spolupracuje s Komisiou
socidlnych sluzieb azdravotnictva aostatnymi komisiami Rady mesta
RuZomberok.

VSetky organy aich clenovia pracuju v procese planovania
bezplatne ako dobrovol'nici.



2 Mesto Ruzomberok

Od roku 1996 je mesto RuZomberok okresnym mestom Zilinského
samospravneho Kkraja, rozlohou je piate najvacSie mesto Slovenska. Mesto
lezi v zapadnej Casti Liptovskej kotliny na sutoku Vahu a Revitcej. Mesto
obklopuju pohoria Vel'ka Fatra, Nizke Tatry a Chocské vrchy.

Na tzemi mesta RuZzomberok funguju:

Jasle: Detské jasle (Ulica Za drahou), Sikromné detské jasle (Malé Tatry),
Detské centrum Slniecko.

Materské $koly (MS): MS Bystricka cesta, MS Za drahou, MS Riadok, MS
A. Bernolaka, MS S. Moyzesa, MS Hrabovskéa cesta, MS SV. Lujzy, Sikromna
materska $kola (Malé Tatry,) MS TatraKuK (Malé Tatry),MS Biely Potok, MS
Cernovéa, MS Hrboltova, MS Kla¢no.

Zakladné skoly (ZS): ZS Biely Potok, ZS Kla¢no, ZS Sladkovic¢ova, ZS
Bystricka cesta, ZS Zarevica, ZS sv. Vincenta, Sikromna ZS, ZS Andreja linku
(Cernova) , Spojena $kola,

Stredné Skoly: Gymnazium, Gymnazium sv. Andreja, Obchodna
akadémia, Skola uzZitkového vytvarnictva, Stredna odborna Skola
polytechnickd, Spojena skola - Stredna odborna skola obchodu a sluZieb,
SZS M. T. Schererove,j.

Vysoké Skoly: Katolicka univerzita - rektorat univerzity, Filozoficka
fakulta, Pedagogicka fakulta a Fakulta zdravotnictva.

V meste pdsobia 3 vyznamné média.

Kultirny dom Andreja Hlinku a.s. (KDAH, a.s.) na zadklade uznesenia C.
495/2006 Mestského zastupitel'stva v RuZomberku zo diia 08.03. 2006
zrealizoval pripravu vysielania Mestskej televizie RuZomberok (MTR).
Vysielanie sa spustilo 12. februara 2007. Sidlom MTR je objekt KDAH, a. s.
Mesto RuZomberok ma aj dva dvojtyZdenniky.

Prvym su noviny RuZombersky hlas, ktory je zastraseny rovnako
Kultirnym domom A. Hlinku, a.s. a druhym sikromné noviny Spoloc¢nik.
Vychadzaju striedavo v dvojtyzdennych intervaloch. Od roku 2011 su to aj
sukromné noviny RuZombersky Zivot, ktoré vychadzaju mesacne, ale v
nepravidelnych intervaloch.
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2.1 Obyvatel'stvo

Tabul'’ka 1 Vyvoj poctu obyvatel'ov mesta Ruzomberok od roku 2010

Rok pocet obyvatel'ov muzi Zeny
2010 29750 14 253 15497
2011 29 664 14 193 15471
2012 29 468 14 124 15 344
2013 29220 14 005 15215
2014 28874 13818 15056

Zdroj: MsU RK

Podla Statistickych tdajov je jasné, Ze pocet obyvatel'ov mesta
RuZomberok ma klesajicu tendenciu, rozdiel medzi rokmi 2012 a 2013 je -
248 obyvatelov. Je to udaj, ktory ma vypovednd hodnotu vo vztahu
k planovanému rodiCovstvu, k bytovej otazke, k pracovnym prileZitostiam,
k socialnym sluZbam.

2.2 Vekova struktura obyvatel'ov Ruzomberka

Tabul'’ka 2 Pocet obyvatel'ov mesta RuZomberok vo vekovych skupinach

vekova skupina 2010 2011 2012 2013 2014
0 - 14 rokov 3926 3927 3866 3822 3719
15 - 29 rokov 6205 5982 5725 5496 5470
30 - 59 rokov 12999 12933 12815 12706 12 997
60 - 64 rokov 1532 1643 1695 1770 2211
65 a viac 5099 5190 5377 5440 4 477
Spolu 29761 29675 29478 29235 28874

Zdroj: MsU RK

Demograficky vyvoj Slovenska uz dlhodobo poukazuje na starnutie
populacie, ktoré predstavuje jeden znajvyznamnejSich problémov 21.
storocCia v zapadnych spolocnostiach. Je bezprostrednym ddésledkom zmien
v populacnych procesoch umrtnosti aplodnosti, co ma za nasledok
zvySovanie podielu starSieho obyvatel'stva v spolo¢nosti. Populacia v meste
RuZomberok starne, rovnako ako vramci celej Slovenskej republiky.
Priemerny vek obyvatel'ov okresu Ruzomberok v roku 2001 bol 36,4 rokov
avroku 2009 38,61. Vroku 2013 dosiahol priemerny vek v okrese



RuZomberok 40,1 rokov. Zhladiska planovania dalSieho rozvoja
socialnych sluZieb sa javi skupina starSich obyvatelov ako jedna
z kI'acovych.

Tabul'’ka 3 Priemerny vek obyvatel'ov okresu RuZomberok v rokoch 2010 -
2014

2010 2011 2012 2013 2014
Muzi 70,20 70,28 70,35 76,47 70,53
Zeny 76,60 76,61 76,57 70,72 76,34

Zdroj: Statisticky urad SR

Dal$im z ukazovatelov veku populadcie je index starnutia, ktory
vyjadruje pocet 0s0b v poproduktivnom veku (muzi vo veku 60 a viac, Zeny
vo veku 55 aviac, podla metodiky EU vsetky osoby nad 65 rokov)
pripadajucich na 100 os6b v predproduktivnom veku. Index starnutia
v okrese RuZzomberok podl'a idajov Statistického tiradu dosiahol 96%.

Tabul'’ka 4 Index starnutia v okrese Ruzomberok za roky 2010 - 2015
2010 2011 2012 2013 2014 Prognoza 2015
83,27 85,92 88,93 92,46 95,46 99,42

Zdroj: Statisticky trad SR

Vzhl'adom k tomu, Ze v Ruzomberku sidli univerzita, ktord navstevuje viac
ako tisic Studentov, ktori nemaju v meste trvaly pobyt, je to skupina l'udi,
ktora mozZe potencidlne vyuZivat socidlne sluzby - napr.. socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, osobnu asistenciu, prepravnu sluzbu,
pobytovu sluzbu v ZSS a pod.

Tabul'ka 5 Pocet Studentov Katolickej univerzity v rokoch 2010 - 2013
v dennej a v externej forme

2010 2011

Fakulta denna forma | externa forma | dennaforma | externa forma
Pedagogicka 1979 1827 2307 2102
fakulta
Fakulta 404 487 502 401
zdravotnictva
Filozoficka 1013 19 1020 20
fakulta




2012

2013

Fakulta denna forma | externa forma | dennaforma | externa forma
Pedagogicka 2552 1933 2610 1711
fakulta
Fakulta 602 250 618 106
zdravotnictva
Filozoficka 955 13 836 13
fakulta

Zdroj: Katolicka univerzita v Ruzomberku




2.3 Socialne udalosti

Termin socialna udalost m6Zeme definovat ako znevyhodnenie, ktoré

sposobuje clovekovi financné alebo iné ujmy, ktoré si vyZadujui pomoc zo
strany inych.
Socialne udalosti ako spolocensky uznané jednotlivé Zivotné situacie, pri
ktorych je zZiaduce, aby bol obCan zabezpeceny, siu podmienené historicky,
ekonomicky a politicky. Kazda socidlna udalost je zaroven Zivotnou
udalostou. Samotny jav eSte nie je socialnou udalostou. Socialna udalostou
sa stava v situdcii, kedy tento jav nesie so sebou urcité dosledky a na jej
prekonanie je potrebna socidlna pomoc. Zivotné udalosti st predmetom
spolocenského averejného zaujmu v momente, kedy sa stavaju pricinou
straty alebo staZenia spolocenského uplatnenia. R6zne Zivotné situdcie,
s ktorymi sa pocas zZivota stretdvame moZzu vyvolat nasledky psychického,
socidlneho aetického charakteru. Ak dochddza uobcana kvzniku
akejkol'vek socidlnej udalosti, vznikd mu pravo na urcity druh ochrany.
Socialne udalosti méZu byt predvidatelné a nepredvidatel'né, odvratitel'né
a neodvratitel'né. Stat poskytuje socialnu ochranu nielen v pripadoch, kedy
nastala socidlna udalost, ale tiez preventivhe chrani pred vznikom
socidlnych udalosti, ato regulaciou podmienok prace aZivota, zakazmi
a prikazmi k ochrane cloveka a jeho prostredia (Tomes, 2001).

Systém socialneho zabezpecCenia v SR vsucasnosti pokryva Sest
socialnych udalosti suvisiacich s:

so zdravotnym stavom (choroba, postihnutie, Uraz, invalidita);
so starobou,

s rodinou (materstvo, vychova deti, strata Zivitel'a rodiny a pod.);
s nezamestnanostou,

s chudobou (nudzou);

s dezintegraciou (socidlnou neprispdsobivostou).

K hlavnym cielom socidlneho =zabezpecCenia GejdoSova (2006)
zaradila nasledovné skutocnosti:

o efektivnost - optimalna cast HDP by mala byt venovana soc. politike
atoto rozdelenie by nemalo negativne vplyvat na ponuku prace
a zamestnanost’

e podpora Zivotnej drovne jednotlivca - pomoc v chudobe, ochrana
obvyklého Zivotného Standardu, vyrovnanie prijmov;

e redukcia nerovnosti - prerozdelenie v prospech ludi s nizSimi
prijmami, redukcia nerovnosti podmienena velkostou rodiny, vekom,
vyzivou nezaopatrenych deti;



e socialna integracia - vzniknuté naroky su vnimané ako pravna
a socialna solidarita;

¢ administrativna uskutocnitel'nost - jednoduchy a lacny systém, ktory
je ¢o najmenej pristupny zneuZzitiu.

2.3.1 Hmotna nudza

Davka v hmotnej nddzi sa zniZuje o sumu 61,60 eura za kazdého
plnoletého Clena domacnosti v produktivnom veku, ktory nie je v pravnom
vztahu, ktory zaklada narok na prijem zo zavislej Cinnosti dohodnutom v
rozsahu najmenej 32 hodin mesacne a nezucastni sa na zaklade pisomnej
dohody medzi uUradom a obcou, rozpoctovou organizaciou alebo
prispevkovou organizaciou, ktorej zriad'ovatel'om je obec, alebo pravnickou
osobou so sidlom na uzemi Slovenskej republiky, ktord organizuje alebo
sprostredkiuva dobrovolnicku Cinnost pre ini osobu s jej sihlasom v jej
prospech alebo vo verejny prospech (d’alej len ,organizator dobrovol'nickej
¢innosti“) v rozsahu 32 hodin mesacne na vykonavani:

« menSich obecnych sluzieb pre obec alebo rozpoctovd organizaciu
alebo prispevkovu organizaciu, ktorej zriad'ovatel'om je obec,

« dobrovolnickej Cinnosti alebo

o« prac na predchaddzanie mimoriadnej situacie, pocas vyhlasenej
mimoriadnej situdcie a pri odstranovani nasledkov mimoriadnej
situacie.

Skuto¢nost oddvodnujuca zniZenie davky v hmotnej nudzi sa
nevztahuje na clena domacnosti, ktory:

« dosiahol vek potrebny na narok na starobny dochodok,

o je invalidny z dovodu poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost o viac ako 70 %,

« jenezaopatrené dieta,

« osobne, kazdodenne a riadne stara o fyzicki osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanu na opatrovanie,

e sa zucCastiuje na resocializacnych programoch v resocializacnom
stredisku pobytovou formou, v rdmci ktorych si nemdze zabezpecit
prijem vlastnou pracou,

« si zvySuje kvalifikaciu formou denného Studia a nie je nezaopatrené
diet’a,

e ma nepriaznivy zdravotny stav, za ktory sa na ucely tohto zakona
povazuje choroba, draz alebo karanténne opatrenie, pre ktoré je



fyzickd osoba wuznanad oSetrujucim lekdrom za docasne
praceneschopného na viac ako 30 po sebe nasledujtcich dni,

o ktorej vznikol narok na aktivacny prispevok, prispevok na
vykonavanie absolventskej praxe alebo na prispevok na aktiva¢nu
cinnost formou dobrovol'nickej sluzby,

« je rodic, ktory sa osobne, celodenne a riadne stara o dieta do troch
rokov veku,

« je osamely rodic, ktory sa osobne, celodenne a riadne stara o dieta do
Siestich rokov veku,

« ktorej vykonavanie napr. menSich obecnych sluZieb, dobrovol'nickej
Cinnosti nebolo ponuknuté.

Aj v RuZomberku je vela zamestnavatel'ov, ktori vytvorili priestor
vramci dobrovol'nickych aktivit - odpracovat 32 hodin pre obyvatel'ov
poberajicich davku v hmotnej nddzi. V praxi sa ukazalo ako dobré dané
opatrenie.

Nasledujuca tabul'’ka zobrazuje pocet poberatel'ov davok v hmotnej nudzi so
spoloCne posudzovanymi osobami od roku 2010 do roku 2013.

Tabulka 6 Pocet poberatelov davky vhmotnej nudzi so spolocCne
posudzovanymi osobami v okrese RuZomberok

Rok Pocet poberatel'ov davky v hmotnej nidzi so
spolo¢ne posudzovanymi osobami
december 2010 2843
december 2011 2769
december 2012 2726
december 2013 2734

Zdroj: Statisticky trad SR

Pocet poberatel'ov davok v hmotnej nidzi ma stdpajici charakter. Mesto
RuZomberok v zmysle zakona ¢.417/2013 Z.z.a§ 17 ods. 1,2. o pomoci Vv
hmotnej nudzi, zdkona ¢. 601/2003 Z .z. o Zivotnom minime ma prijaté
Zasady o poskytovani jednorazovej davky v hmotnej nudzi a davky socialne;j
pomoci. Pri splneni vSetkych predpisanych kritérii a podmienok v zmysle
uvedenych zasad je mozné poskytnut obcanom s trvalym pobytom v meste
RuzZomberok jednorazoviu davku v hmotnej nadzi (DHN) a od roku 2013 aj
davku socialnej pomoci (DSP).




Tabul'’ka 6a Davky v hmotne nudzi rieSené mestom RK

Rok Poskytnuta | Poskytnuta | Neposkytnuta Neposkytnuta DSP
DHN DSP DHN

2010 51 0 15 0

2011 56 0 13 0

2012 52 0 24 0

2013 69 12 25 3

2014 65 21 13 2

Zdroj: MsU RK

2.3.2 Nezamestnanost

Zamestnanie je doélezité, nakol'ko je zdrojom prijmu, sebarealizacie,
poskytuje Struktiru kazdodennému Zivotu a moznosti socidlnej interakcie.
Aronson (1997) sa domnieva, Ze dostupnost socidlnych aktivit, vratanie
udrzania zamestnanosti a schopnosti prijat napr. aj zmeny v ramci profesie,
je klIicovym faktorom v zlepSovani kvality Zivota cloveka. Ekonomicky
aktivne obyvatel'stvo v okrese RuZomberok je 27203 jednotlivcov.
V Tabulke ¢. 8 wuvadzame vyvoj miery nezamestnanosti v okrese
RuZomberok od roku 2013 - 2014, ktora ma klesajicu tendenciu.

Tabul'ka 7 Vyvoj evidovanej miery nezamestnanosti v okrese RuZomberok

muzi Zeny Spolu
december 2010 2020 1794 3814
december 2011 2054 1870 3924
december 2012 2255 1967 4222
december 2013 2224 1874 4098
December 2014 1783 1446 3229

Zdroj: UPSVaR RK

Tabul'ka 8 Vyvoj priemernej roCnej evidovanej miery nezamestnanosti
v okrese RuZomberok

Rok Pocet %

2010 3851 13,53
2011 3873 13,79
2012 4034 14,17
2013 4124 15,28
2014 3782 12,60

Zdroj: Statisticky trad SR




Struktira uchadzafov o zamestnanie k31.12.2013 podla vekovej
kategodrie, stupal pocet uchadzacov o zamestnanie. V decembri 2014 sa
miera znizila na 12,60%, poradie RuZzomberka ako okresu bolo na 41 mieste
v SR. Pocet 0s6b 3 229 (z toho Zien 1 446), dlhodobo evidovanych je 1 498.
Umiestnenych na trhu prace bolo 139, vyradenych pre nespolupracu 43,
ostatni vyradeni 40.

Zaujimavy je udaj absolventov 351, nad 50-rokov 1 069. V roku 2015
si nové aktivne nastroje politiky zamestnanosti, kde sa predpoklada
zniZzenie poctu evidovanych uchadzacov. 41,89% uchadzacov
0 zamestnanie ma stredoskolské vzdelanie.

Tabul'’ka 9 Strukttra uchadzacov o zamestnanie k decembru 2014

vekova do 20-29 | 30-39 |40-49 |50-59 | 60 rokov aviac
kategdria 19
% 1,08 26,06 21,67 22,19 20,43 2,11

Tabul'’ka 10 Struktira uchadzacov o zamestnanie podl'a vzdelania

Vzdelanie %
Zakladné 21,81
Str. bez maturity 41,89
stredoskolské s maturitou 29,34
vysokoskolské 6,83

Zdroj: Statisticky urad SR

Najviac nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie k31.12.2013 malo
stredoSkolské vzdelanie bez maturity.

Tabul'ka 11 Pocet uchadzacov o zamestnanie

rok zdr a\f(())tnym absolventi mladistvi neczl:ll:::gstz(;ni
postihnutim
2010 333 258 72 2210
2011 333 451 38 2416
2012 248 322 18 1993
2013 215 230 29 1898
2014 230 351 18 1948

Zdroj: Statisticky trad SR




2.3.3 Socialne zabezpecenie

Analyza vyvoja S$tatnych socidlnych davok za rok 2013UPSVaR
v RuZomberku popisuje Statne socidlne davky ako davky, ktorymi sa Stat
priamo podiel'a na rieSeni niektorych Zivotnych situacii v rodinach. Narok
na Statne socidlne davky nie je podmieneny platenim prispevkov,
prijmovymi pomermi opravnenych osob.

Spracovavame:

A/Prispevok pri narodeni dietata podla zakona ¢ 383/2013Z.z. o
prispevku pri narodeni dietata a prispevku na viac sticasne narodenych deti a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Vyska prispevku pri narodeni
dietata je v sucasnosti 829,86 Eur ak ide o dieta narodené z prvého az
tretieho pérodu, ktoré sa doZzilo 28 dni a 151,37 Eur ak ide o dieta narodené
zo Stvrtého alebo d'alSieho po6rodu, ktoré sa doZilo 28 dni alebo ak ide o
dieta z prvého az tretieho porodu, ktoré sa nedoZilo 28 dni.

B/Prispevok na viac sti¢asne narodenych deti podl'a zakona ¢. 383/2013 Z.
z. 0 prispevku pri narodeni dietata a prispevku na viac sucasne narodenych
deti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Stat prispieva rodi¢om alebo
nahradnym rodi¢om raz za rok na zvySené vydavky, ktoré vznikaju
v suvislosti so starostlivostou o sucasne narodené tri deti alebo viac deti
sucasne alebo v priebehu dvoch rokov opakovane narodené dvojcata alebo
viac deti sucasne. Prispevok sa poskytuje raz rocne na kazdé dieta, prvy raz
pri doziti sa jedného roka deti a posledny raz pri doziti sa 15. roku veku
deti. Prispevok sa rodicom poskytuje v sume na jedno dieta 110,36 Eur.
C/Pridavok na dieta podl'a zdkona ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov. Pridavok na dieta si uplatiiuje opravnena osoba na
urade prace, socialnych veci a rodiny, oddeleni Statnych socialnych davok,
prisluSnom podla miesta trvalého pobytu ziadatela. VysSka priplatku
k pridavku na dieta v sucasnosti je 11,02 Eur.

D/ Rodicovsky prispevok podl'a zakona ¢. 571/2009 Z. z. o rodicovskom
prispevku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. RodiCovsky prispevok sa uplatiiuje na urade prace, socialnych
veci a rodiny, oddeleni Statnych socialnych davok, prisluSnom podl'a miesta
trvalého pobytu opravnenej osoby. Vyska rodicovského prispevku
v sucasnosti je 203,20 Eur.

E/Umrtie blizkej osoby podla zidkona ¢&. 238/1998 Z z o prispevku na
pohreb v zneni neskorsich predpisov. V suvislosti s narokom na
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kompenzaciu vydavkov spojenych so zabezpecenim pohrebu zomretého a
po splneni podmienok naroku na prispevok na pohreb v zmysle platnych
pravnych predpisov ma opravnena osoba pravo poZiadat o prispevok na
pohreb na urade prace, socidlnych veci arodiny, oddeleni Statnych
socidlnych davok, prisluSnom podla miesta posledného trvalého pobytu
alebo prechodného pobytu zomretého. Vyska prispevku na pohreb je v
sucasnosti 79,67 eur.

Tabul'’ka 12 Statne socialne davky zarok 2013

Druh davky Sumy v € pobi?gzrov

pridavok na diet'a + priplatok 3669989,94 priem.-13110
prisp. pri narodeni dietata + zvySeny prispevok 90109 594
priplatok k prispevku pri narodeni dietata 376 010,10 549
prispevok na pohreb 46 367,94 582
rodicovsky prispevok 4 336 930,49 priem. - 1774
nahradna rodinna starostlivost 99 515,84 84
prispevok na starostlivost' o dieta 49 207,47 39
Celkom vyplatené 8 668 130,6 16687




2.3.4 Penazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia

Zakon ¢ 447/2008 Z. z. o periaZnych prispevkoch na kompenzdciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov za fyzicki osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim sa povaZuje fyzicka osoba, ktorej miera funk¢nej poruchy je
najmenej 50 % podl'a postihnutia zaradené v prilohe ¢. 3 kzakonu ¢.
447/2008. Funkéna porucha je nedostatok telesnych schopnosti,
zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzickej osoby, ktory z
hl'adiska predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude trvat
dlhSie ako 12 mesiacov. Miera funk¢nej poruchy vyjadruje v percentach do
akej miery dané ochorenie obmedzuje funk¢nost organizmu.

Tento zakon pri posudzovani, posudzuje obcana ajeho zdravotné
postihnutie v Styroch zakladnych oblastiach:

v oblasti mobility a orientécie,
v oblasti komunikAcie,
v oblasti zvySenych vydavkov,
v oblasti sebaobsluhy.

V tabul'ka ¢. 13 uvadzame prehl'ad poctu poberatel'ov opakovanych
penaznych prispevkov na kompenzaciu dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia a vyplatenych finan¢nych prostriedkov v okrese RuZomberok,
kde porovnavame roky 2009 ( kedy zacal platit zakon ¢.447/2008 Z. z.) do
roku 2013, kde je spracovana celkova Statistika. Pocet jednotlivych
prispevkov sa zvySoval, ¢o je samozrejmé aplikaciou zdkona. Penazny
prispevok na vycvik psa si zatial nepoZiadal v roku 2013 obcan s tazkym
zdravotnym postihnutim.


http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-447_2008zz.pdf
http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-447_2008zz.pdf
http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-447_2008zz.pdf
http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/priloha_c._3_447-2008.pdf
http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/priloha_c._3_447-2008.pdf

Tabulka 13 Prehlad poctu poberatelov opakovanych penaznych
prispevkov na kompenzaciu désledkov tazkého zdravotného postihnutia
a vyplatenych finan¢nych prostriedkov.

2009 2013

¢ i » | Vyplatena
Priemerny mes. Priemerny yp

efiazny prispevok y Vyplatena mes. celkova
p y prisp pocet ) celkova suma pocet suma
poberatel'ov )
vE€ poberatel'ov vE€
osobnu asistenciu 45 13176,74 74 250.924
prepravu 144 144 93,50 216 236.139

kompenzaciu zvySenych vvdavkov suvisiacich s

a/ diétnym stravovanim 623 144 91,30 936 240.232

b/ s hygienou, s
opotrebovanim Satstva,

bielizne, obuvi a bytového 1115 243084,76 1751 392.769
zariadenia
c/ so zabezpecenim
2 17581,7 1524 12.74

prevadzky OMV 80 31758179 > 6 8
d/ so starostlivostou o psa

v o A 0 0 0 0
so Specialnym vycvikom
Spolu: 2729 982 28,09 4211 1.245.749

Zdroj: UPSVaR RK

2.3.5 Penazny prispevok na opatrovanie

Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzdciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov a Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov sa zaoberaju
problematikou jednotlivca, ktory je tazko zdravotne postihnuty aje
odkazany na pomoc druhych.

Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby na tcely tohto zakona, ak je odkazana na osobnu
asistenciu, opatrovanie alebo socidlnu sluzbu podl'a zdkona o socialnych
sluzbach. Pri posudzovani odkazanosti neplnoletej osoby s tazkym



http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-447_2008zz.pdf
http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-447_2008zz.pdf
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http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-448_2008zz.pdf

zdravotnym postihnutim na pomoc inej fyzickej osoby sa neprihliada na
potrebu pomoci pri zabezpeCovani starostlivosti o seba, starostlivosti o
domacnost alebo pri realizovani zakladnych socialnych aktivit, ktoré
vyplyvaju z rodicovskej starostlivosti poskytovanej neplnoletej fyzickej
osobe rovnakého veku. Fyzickad osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
je odkazana na opatrovanie, ak stupen jej odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby je V alebo VI podla osobitného predpisu. Ucelom
opatrovania je zabezpecit kazdodennu pomoc fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym  postihnutim pri Ukonoch sebaobsluhy, pri Ukonoch
starostlivosti o domacnost' a pri realizovani socidlnych aktivit s cielom
zotrvat v prirodzenom domacom prostredi. Prehl'ad poctu poberatel'ov
uvadzame v tabulke ¢. 15.

Tabul'ka 14 PenaZzny prispevok na opatrovanie

2009 2013

Priemerny mes. Vyplatena Priemerny mes. | Vyplatena
Penazny prispevok pocet celkova suma pocet celkova
na opatrovanie poberatel'ov vE€ poberatel'ov suma

v €

celodenné 1 osoby 584 968 218,70 924 1.539.240
celodenné viac osob 33 74 442,51 43 105.664
Ciastocné 1 osoby 11 28 186,78 17 49.552
¢iastoc¢né viac os6b 0 0,00 0 0,00
Kombinované 0,25 388,54 0 0,00
Spolu: 628,25 1071 236,53 984 1.694.456

Zdroj: UPSVaR Rbk



http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/priloha_c.3_zakona_c._448-2008.pdf

2.3.6 Socialno-pravna ochrana a socialna kuratela.

V pripade potreby pomoci, sa rodi¢ (zakonny zastupca) méoze obratit
na oddelenie socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately uradu prace,
socidlnych veci arodiny, kde socidlny kurator poskytne poradenstvo
a navrhne vykonanie alebo zabezpeci vykonanie opatreni socialnej kurately.
Socialny kurator s rodi¢mi as dietatom vykona pohovor ana zaklade
zistenych skutoCnosti vykona opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
asocialnej kurately. Medzi opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately patria napr.: zapojenie dietata ajeho rodiny do
vychovnych skupinovych programov, socidlnych skupinovych programov,
vychovno-rekreacnych programov organizovanych alebo
sprostredkovanych organom socialnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately, uloZenie vychovného opatrenia. Poradensky psycholog alebo
odborny poradca RPPS méZe rodicom pomdct hladat nové alebo
efektivnejSie vychovné Styly pri problémoch ich dietata. Pocas konzultacii
mozno objavia moZné pri¢iny problémov so spravanim uich dietata.
V pripade, Ze to bude potrebné méze rodiCom odporucit inych odbornikov.
V roku 2009 bol zaznamenany narast poctu sledovanych rodin Oddelenim
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately o 28,28% oproti roku
2008, Co suvisi s pretrvavajucou nepriaznivou socialno-ekonomickou
situdciou rodin. V roku 2013 sa pocet rodin zniZil, co moZe suvisiet aj so
zapojenim subjektov napr. Nizkoprahového centra RK PREROD, inych
neverejnych subjektov.

Tabul'ka 15 Pocet rodin/deti, ktorym bola poskytnuta socidlnopravna
ochrana deti a socidlna kuratela

2009 2013 Rozdiel

Pocetrodin | Pocetdeti | Pocetrodin | Pocetdeti | Pocet rodin deti

913 1186 653 800 - 260 -386
Zdroj: UPSVaR RK

Oddelenie socialno-pravnej ochrany asocidlnej kurately mézZe nariadit
vychovné opatrenia: upozornenie ( v roku 2009 boli 4), povinnost ztucastnit
sa na lieCbe v Specializovanej ambulantnej starostlivosti a povinnost
zucastnit sa na vychovnom alebo socialnom programe neboli uloZené.
D6vody vykonavania socidlnej kurately pre deti v okrese RuZomberok
uvadzame v tabulke C. 17.



Tabul'ka 16 Dovody vykonavania socialnej kurately pre deti

Rok 2009 2013 Rozdiel
pocet pripadov experimentovania 4 3 1
s drogami a zavislosti na drogach

pocet pripadov inych zavislosti 0 0 0
poc_et pr.lyzadov Zfanedbe,lvanla 31 21 10
povinnej Skolskej dochadzky

pocet pripadov narusenych ]
socialnych vztahov 39 10 29
pocet pripadov utekov 0 0 0
pocet inych pripadov (napr. 15 10 5
Sikanovanie)

Zdroj: UPSVaR RK

Jednotlivé dévody maju tendenciu zniZovat sa, ¢o moZe byt aj dobre
fungujicou socialnou prevenciou rieSenou na uzemi okresu RuZomberok,
su to rozne programy Terénnej socialnej prace.

Tabul'ka 17 D6vody umiestiiovania deti na zaklade rozhodnutia sudu do
zariadeni na vykon rozhodnutia sidu za rok 2013

Doévod rozhodnutia sudu
N ="
) S g = N g N N
= ﬁgﬁ- = a 2 e o o S o n.g
® e 2= &= =] = S0 = =B
= 8 = 9 =~ O o 0 ~B o 25 IR A o @ =
o = »n 0% S g n s v o= — -~ 0 =
> 8gg| 22 |E-n88 =528 &8 35| ™
) <,‘£’t§~ 9..§~ - = & - V=
=] o o =. ) g =
) = ~3 ¥ oN
pocet
umiestnenych
deti na zaklade 0 0 3 0 0 8 0 1
rozhodnutia
sudu

Zdroj: UPSVaR RK



Nahradna rodinna starostlivost

UPSVaR, oddelenie SPOD a SK poskytne zaujemcovi, ktory ma zaujem
stat’ sa osvojitelom (zdujemca o ndhradnd rodinnu starostlivost - NRS)
informacie potrebné na podanie Ziadosti o zapisanie do zoznamu
7iadatel'ov. Tieto informacie méZe okrem UPSVaR poskytntt aj obec, vyssi
uzemny celok (d'alej VUC) alebo akreditovany subjekt, ktory vykonava
pripravu na NR. V roku 2013 boli dvaja Ziadatelia o pestunsku starostlivost
a dvaja o osvojenie.



3 Socidlne a suvisiace sluZby v meste Ruzomberok v rokoch
2010 - 2015

Mestsky tirad RuZomberok (MsU) prostrednictvom svojho oddelenia
socidlnych sluZieb azdravotnictva (0SSaZ) zastupuje samospravu vo
zverenej oblasti naplfianim socialneho programu a socialnej politiky mesta
v zmysle nasledovnych zakonov: zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach; zakona ¢ 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a
socidlnej kuratele; zakona ¢.417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi;
zakona ¢. 5/2004 Zb. z o sluZbach zamestnanosti.

Dalej oddelenie SSaZ zabezpecuje:

a) odborné Ccinnosti v oblasti sociadlnej starostlivosti a zdravotnictva
patriace do p6sobnosti mesta,

b) socidlnu pomoc, socidlne poradenstvo a ostatné socidlne cCinnosti v
priamom v kontakte s obanmi mesta,

c) poskytovanie socialnejsluzby ambulantnou iterénnou formou

priamo v domacnosti klientov,

d) prevadzku zariadeni socialnych sluZieb v sprave mesta,

e) vypracovavanie koncepcnych, strategickych a zaviaznych dokumentov
pre socialnu a bytovu oblast,

f) napomahanie resp. zabezpecovanie pripravy, spracovanie a realizaciu
projektov zameranych na rozvoj socidlnych sluzieb v meste RuZomberok.

V zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele, jeho § 75 ods. 1 pism. a) - 1) je napln oddelenia
nastavena na pracu s rodinou a detmi.

Mesto tak vykonava opatrenia zamerané:

- na predchadzanie vzniku poruch psychického, fyzického
a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych osdb podl'a § 10
zakona ¢. 305/2005.

- Spolupdsobi pri uprave a obnove rodinnych pomerov dietata
financnou podporou podl'a § 64 ods. 1 pism. a) a odsekov 3 az 5.

- Dalej vykonava majetkového opatrovnika maloletym detom
aobcanom zbavenym svojpravnosti €¢i uz v plnom rozsahu
alebo obmedzenym na pravne ukony.

- Poskytuje sucinnost’ Statnym organom SPODaSK pri zistovani
rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pomerov
dietata a jeho rodiny na ucely vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Za tymto
Ucelom oddelenie vykonava Setrenia vrodindch - priamo



v domacnosti klientov (na zaklade poziadavky sudu: navstevy v
pestinskych rodindch, nahradnych rodinach, pozbavenie
svojpravnosti).

- Vykonava institat osobitného prijemcu v pripade, ak sa pomoc
v hmotnej nudzi, pridavky na deti, prispevok pri narodeni
dietata a rodiCovsky prispevok nevyuzivaji na ucel, pre ktory

boli poskytnuté anavrhuje organu prisluSnému na
rozhodovanie, aby v odévodnenych pripadoch zastavil ich
vyplacanie.

Vizemnom vymedzeni mesta RuZomberok je zadelegovanych
niekol'’ko institacii, ktoré koordinuju vykon terénnej socialnej prace,
ako: Urad prace socialnych veci a rodiny Ruzomberok (UPSVaR) a Mestsky
tirad Ruzomberok (MsU) prostrednictvom svojho oddelenia SSaZ. Rozsah
a kvalita tejto cinnosti je ovplyvnend komunikaciou zainteresovanych.
Sandacia rodiny v zmysle zakona NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravne;j
ochrane deti a o socialnej kuratele aozmene adoplneni niektorych
zakonov, nezodpoveda o¢akavaniam prislu$nych organizacii. Kym UPSVaR
- oddelenie SPODaSK bojuje proti zahlteniu a Casovej tiesni, nadmernej
administracii ~ jednotlivych  pripadov, samosprava je atakovana
rozhodnutiami prisluSného sddu o umiestiiovani deti do uUstavnej
starostlivosti, ktora bezprostredne zvySuje jeho prisluSni rozpoctovu
kapitolu v poloZke sporitel'a Uspor dietata - prispevok na tvorbu uspor
podla § 64 ods. 1 a odseku 6.

Vztahy pri poskytovani socidlnych sluzieb, ktorych ciel'om je rieSenie
socidlnej nidze obcanov, ktori st odkazani na pomoc inej osoby (socidlna
sluzba - opatrovatel'skd sluzba, odl'ahcovacia sluzba, ..) upravuje platné
vSeobecne zavizne nariadenie mesta ¢. 3/2013 o poskytovani socialnych
sluzieb, o spésobe a vyske uhrad za poskytnutu sluzbu, ktoré schvalilo
Mestské zastupitel'stvo v Ruzomberku v suilade s ustanovenim § 11 ods. 4
pism. g) zakona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v platnom zneni.
0d 1. januara 2014 novela zakona o socialnych sluzbach pontuka moZnost
vyberu socialnej sluzby, jej formu, poskytovatela. Z uvedeného dévodu
Mesto RuzZomberok reaguje na legislativne zmeny, ato zmapovanim
potencionalnych uzivatel'ov Sirokej ponuky socialnych sluzieb.

Oddelenie SSaZ svoje cinnosti zabezpecCuje prostrednictvom piatich
referatov:
- Referat socialnej pomoci ob¢anom
- Referat opatrovatel'skej sluzby azboru pre obcCianske
zalezitosti
- Referat socialnych sluzieb a davok
- Bytovy referat
- Referat mensSich obecnych sluZieb



- Riadi Cinnost troch zariadeni, ktorych je zriad'ovatel'om.

3.1 Poskytovatelia socialnych sluzieb

3.1.1 Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Mesto RuZzomberok je zriad'ovatelom nasledujucich troch zariadeni
socialnych sluzieb:
1. Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu - RK PREROD, ktoré
sa nachadza na ulici Plavisko 47 (hala T - 18), Ruzomberok poskytuje
sociadlnu sluzbu krizovej intervencie pre deti a rodinu v zmysle § 29 zakona
C. 448/2008 o socialnych sluzbach. Je organizacnou sucastou oddelenia od
10.1.2012 a svoje ¢innosti zabezpecCuje ambulantnou aj terénnou formou.
Cinnost denného centra je zamerana na socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
preventivne aktivity a osvetovu ¢innost.
Zariadenie poskytuje:
a) Zakladné socialne poradenstvo, ktoré sa zameriava na posudenie povahy
problému osoby, rodiny alebo komunity, podava informacie o moZnostiach
rieSenia a podl'a potreby sprostredkovanie d'alSej odbornej pomoci.
b) Specializované socidlne poradenstvo je zamerané na zistenie pri¢in
vzniku, charakteru arozsahu problémov dietata, rodiny a poskytnutie
konkrétnej odbornej pomoci.
c) Socialna rehabilitacia sa orientuje na aktivizaciu, rozvoj a nacvik
zruCnosti a schopnosti v zakladnych sebaobsluznych cinnostiach a
socidlnych aktivitich s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v
rodine a komunite.
d) Preventivne aktivity zastreSuju moZnosti na predchadzanie rizikovému
spravaniu dietata, osoby, rodiny, komunity a na predchadzanie rizikovym
situdciam a na ich prekonanie alebo rieSenie.

Tabul'ka A Pravidelna skupinova Cinnost jedenkrat tyZdenne

Miesto Pocet skupin Pocet deti

Skol. rok 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Rk 4 5 5 67 64 58
PREROD

Spec.a ZS$ 2 2 2 15 22 22
YA 0 0 1 0 0 12
Bystricka




Tabul'ka B Individualne Specializované poradenstvo

Rok 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Pocet klientov | 9 deti 9 klientov 5 klientov
7 rodicov

Tabul'ka C Cinnost’ v teréne a na $kolach

Pocet Pocet

tried ziakov
Terénna 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
praca
Prevencia 5 16 2 90 366 33
Intervencia 13 7 270 128

Zaujmova Cinnost:

- vychovno rekreacné pobyty zimné a jarné, letné primestské tabory,

- Sportové aktivity - streetbalovy turnaj, futbalovy turnaj Don BoscoRk-up,
pravidelné futbalové tréningy,

- 6 ro¢nikov Ziackej konferencie s protidrogovou tematikou, Romaleto, atd’.

2. Komunitné centrum - Utulok pre obéanov bez pristresia je situovany
na ulici Scota Viatora 12 v RuZomberku. V ttulku sa poskytuje ubytovanie
pre 15 Klientov - ob¢anov bez pristre$ia, ktori spiiiajti podmienky $tatdtu
zariadenia Sluzby strediska osobnej hygieny a pracovne. Vykonava sa dozor
na vykon samoobsluznych cinnosti klientov v rannych a no¢nych hodinach
(ranna a vecCerna hygiena),vymena pradla, poriadok.

3. Vydajna potravin ,Slniecko” - Chranené pracovisko - dita 07.07.2011
na ulici Scota Viatora 12, 034 01 Ruzomberok bola otvorena a uvedena do
prevadzky prva Vydajiia potravinovej banky v Zilinskom samospravnom
kraji a zaroven Stvrta na Slovensku. Vydajna potravinovej banky ,, Slniecko“
bola zriadena ako chranené pracovisko v zmysle zdkona ¢. 5/2004 Zb.z o
sluzbach zamestnanosti ajeho § 56 Chranena dielna - Chranené
pracovisko. Zriadenim potravinovej banky sa predchadza plytvaniu
potravin a zaroven sa pomaha I'ud'om, ktori pomoc potrebuju, nakol'ko sa
nachadzaju v stave hmotnej nidze. Potraviny, ktoré si nepredajné priamo v
obchodoch alebo su tesne pre ukoncenim expiracnej doby su darované
obchodnymi retazcamia zhromazdované na charitativne tucely. Cielom
tejto pomoci je participacia na moZznosti zvysit Zivotna uroven l'udi mesta
RuZomberok a umozZnit' im pocas nevyhnutnej doby preklenut nepriaznivé
7ivotné podmienky. MsU RuZomberok aktivne spolupracuje na projekte
s prislusnym Uradom prace, socidlnych veci a rodiny, nakolko tato




inStitucia disponuje relevantnymi udajmi o obcanoch, ktori sa aktualne
nachadzaju vstave hmotnej nudze. Koordinacia projektu po odbornej
stranke je zabezpeCovana Katedrou socialnej prace Katolickej univerzity
v RuZomberku (www.ruzomberok.sk).

Poskytovatelia socialnych sluzieb - ZSK

Zriad'ovatelom zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré sa na Uzemi mesta
Ruzomberok nachadzaji, je okrem samospravy aj Zilinsky samospravny
kraj. Tento spravuje nasledovné zariadenia:

1. Trojlistok - centrum socidlnych sluZieb pozostiva z komplexu
nasledovnych zariadeni: Zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb
pre dospelych aSpecializované zariadenie na ulici Riadok; Domov
socidlnych sluzieb pre deti a dospelych na ulici Sv. Anny a Rehabilitacné
a krizové stredisko na ulici Ticha.

Zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb pre dospelych
a Specializované zariadenie, Riadok 8, RuZomberok - jednd sa
o Stvorpodlaznu zateplent budovu paneldkového typu, ktora sa nachadza
nedaleko centra mesta. Predstavuje zlucené zariadenie socialnych sluZzieb.
Budova bola dokoncena v roku 1990 a ma spolu 48 bytovych jednotiek.
Technicky stav je dobry a nevyZaduje v dohl'adnej dobe vacsie opravy, len
prevadzanie beznej udrzby. Poskytuje celoro¢ny pobyt 70 Kklientom,
prevazne seniorom sroznym druhom postihnutia a v sucasnosti je plne
obsadeny. Zariadenie nema vlastnu stravovaciu prevadzku. Tato je
zabezpecovana dovozom z Likavy - centra socidlnych sluzieb. Domov ma
zriadent $tandardne vybavend rehabilitani miestnost. ZpS, DSS a SZ
v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov. Poskytuje: stravovanie, byvanie (v 28 jednoléZkovych a 21
dvojlozkovych izbach), zaopatrenie (upratovanie, poskytovanie postelnej
bielizne, pranie aZehlenie osobného Satstva, poskytovanie pomoci na
zabezpecenie zakladnych Zivotnych ukonov, ak si to vyZaduje zdravotny
stav obcana), poradenstvo, zaujmovu cinnost, kultirnu cinnost,
rehabilitacnu ¢innost, osobné vybavenie, podporuje tiCast na spoloc¢enskom
Zivote, zabezpeCuje uschovu cennych veci, utvaraju sa podmienky na
pripravu stravy.

Rehabilitacné a krizové stredisko sa nachadza na Tichej ulici ¢ 33,
RuZomberok. Budovu strediska tvori jednopodlazna budova rodinného
typu, ktora bola dokoncena v roku 1987. Sucastou komplexu je zahrada.
Rehabilitacné a krizové stredisko poskytuje socialne sluzby na dobu urcitu
11 klientom (rehabilitacné stredisko: 4 klienti, krizové stredisko: 7) , ktori
su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby v domacom prostredi alebo ktori
sa ocitli v krizovej Zivotne;j situacii. Prevadzkovy Cas strediska je od 06:00 -
18:00 hodiny pocas pracovnych dni.


http://www.ruzomberok.sk/

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych je situovany na ulici Sv.
Anny 4, RuZomberok. Zariadenie tvori jeden komplex, ktory bol uvedeny do
prevadzky vroku 1987, budova bola postavena v roku 1954,
zrekonStruovana v obdobi 1991-1992 aje vdobrom technickom stave.
Jedna sa o dvojposchodovi budovu uprostred zahrady blizko centra mesta.
Domov ma vlastnu stravovaciu jednotku, pricom priemerny denny pocet
pripravovanych obedov je 60 aveceri 25. Poskytuje tyZdenny a denny
pobyt 46 chlapcom adievéatdim od 6 do 30 rokov veku s mentdlnym
postihnutim. DSS pre deti a dospelych na ulici Sv. Anny poskytuje socialne
sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

2. LIKAVA - centrum socialnych sluZieb, Likavka 9, 034 95 - poskytuje
socialne sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluZzbach: socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z d6vodu dovrsenia déchodkového veku. Ide o socidlne sluzby:
domov socidlnych sluZieb, Specializované zariadenie a zariadenie pre
seniorov. Zariadenie ma charakter centra socialnych sluzieb, je urcené pre
231 klientov. Disponuje 102 jednol6Zkovymi a 82 dvojlozkovymi izbami.

Na uzemi mesta RuZomberok sa nachadzaju d'alSie zariadenia socidlnych
sluZieb ( neverejny poskytovatel’) , ktoré participuju na skvalitiiovani Zivota
obcanov.

3.1.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

1. ViaVitae, n. 0. - centrum socidlnych sluzieb sa nachadza na ulici
Plavisko 7 v Ruzomberku. Ide o novovzniknuté zariadenie, ktoré vzniklo
vauguste 2013 ako zariadenie pre seniorov poskytujice pobytove,
ambulantné aterénne formy socialnych sluzieb. ViaVitae, n. o. poskytuje
svoje sluzby fyzickym osobam, ktoré dovfsili dochodkovy vek asu
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby alebo socidlne sluzby ViaVitae
potrebuju z inych vaznych dévodov. Cielom centra je podat pomocnu ruku
rodine, jednotlivcovi pri jeho problémoch prostrednictvom socialnych
sluZieb ako je: zariadenie pre seniorov, denny stacionar, opatrovatel'ska
sluzba, odl'ahcovacia sluzba. Poslanim zariadenia je podporit ¢o najdlhSie
zotrvanie seniora vjeho domacom prostredi a aZ v situacii, kedy uz nie je
mozné zotrvanie v prirodzenom prostredi, zaistit seniorom starostlivost
v centre socidlnych sluzieb ViaVitae, n. 0., ktoré ma znaky rodinného
byvania. Centrum sa snazi zabezpecit ddstojny a kvalitny zvySok Zivota tak,
aby bola zachovana ich ludska ddstojnost.Uvedené je napliiané
podporovanim ich sebestaCnosti, pomocou pri zvladani kaZdodennej
starostlivosti ale aj réznymi aktivitami
zameranymi na rozvoj kognitivnych funkcii, jemnej motoriky.



2. Spisska katolicka charita - Mobilny hospic Charitas RuZzomberok,
Majere 5, 034 01 RuZomberok - zabezpecuje holistické sprevadzanie
klienta, pomoc termindlne chorym aich blizkym v prirodzenom prostredi
vmodeli Styroch dimenzii kvality Zivota, ato fyzickd (bio): mobilita,
schopnost komunikacie, funkéné parametre, nepritomnost bolesti;
psychicka oblast (psycho): pocit zdravia, radost, nepritomnost strachu,
vyrovnanost; socidlna (socio): rodinna situacia, okruh priatelov,
ekonomické aspekty, pracovné miesto; duchovna (spirito): zmysel Zivota,
ciele, hodnoty, metafyzicko-naboZenské vztahy. Starostlivost mobilného
hospicu je orientovana na obdobie ,praefinem” (pred smrtou), ,in fine (pri
smrti) a ,post finem“ (po smrti). ADOS Charitas zastreSuje komplexné
zdravotnicke sluzby v domacnosti alebo v rodine pacienta. Tento typ
starostlivosti je urceny pre l'udi, ktori sd prepusteni znemocnicnej
zdravotnej starostlivosti, pre dlhodobo chorych, starych a zabezpecovany
prostrednictvom odborne kompetentnych zdravotnych sestier, na zaklade
intenzivnej kooperacie s oSetrujucim lekarom alekdrom Specialistom.
Ciel'om starostlivosti je, aby pacient prezival chorobu a absenciu povodnej
kvality Zivota vpodmienkach zmiernovania somatickych tazkosti
a v pripade vylieCenia sa prinavratil do povodného pracovného procesu
a zil kvalitny Zivot.

3. Senires, n. 0. sa nachadza v casti Likavka 10 v katastralnom uzemi Mesta
RuZomberok. Organizacia poskytuje socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
dovisSenia déchodkového veku prostrednictvom Zariadenia pre seniorov
a Domova socialnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach. Ide o Sestpodlazni budovu, ktord bola zrekonstruovana a
prisposobena na prevadzku zariadenia pre seniorov a domova socidlnych
sluzieb. V objekte je vybudovanych 50 izieb (jednopostelovych
a dvojpostelovych) s hygienickym zariadenim bunkového typu s kapacitou
103 16zok. Celkova kapacita zariadenia je 115 miest.

4. Detské domovy v celom Zilinskom samospravnom kraji spravuje Urad
prace socidlnych veci arodiny vZiline. Na uizemi Ruzomberka sa
nachadzaju 3 detské domovy: Detsky domov na Kalvdrskej ulici - Statny
detsky domov, zriadeny Uradom prace socialnych veci a rodiny v Ziline. M4
kapacitu 68. Detské centrum na ulici Karola Sidora - neStatny akreditovany
detsky domov. Ma kapacitu 40 miest. Detsky domov ,Detsky smiech” so
sidlom na ulici I. Houdeka - neStatny detsky domov, ktory v stcasnosti
poziadal o akreditaciu. Domov ma kapacitu 12 miest. Umiestniovanie deti do
tychto domovov sposobuje mestu nemalé financné problémy.



5. Usmev ako dar - spolo¢nost priatelov a deti z detskych domovov ma
regiondlnu pobocku v RuZomberku. Venuje sa detom, ktorym bola
nariadend Ustavna starostlivost.

3.2 Analyza potrieb uzivatelov a poskytovatelov socialnych
a suvisiacich sluzZieb v Ruzomberku

Informacnym zdrojom pri tvorbe 1. KPSS boli vystupy z vyskumov
uzivatel'ov a poskytovatelov socidlnych sluZieb v RuZomberku, Kktoré
spracovala Katedra verejnej spravy aprava, Katedra socidlnej prace,
Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku. Hlavnym ciel'om
vyskumu bolo zistit nazory obyvatel'ov Mesta RuZomberok na socialne
asuvisiace sluzby, poskytované na udzemi Mesta RuZomberok
prostrednictvom metédy rozdavaného dotaznika. Vyskumnu vzorku tvorili
obyvatelia Mesta RuZomberok vo veku od 18 do 85 rokov v pocte 639
respondentov, strvalym pobytom na jeho Uzemi. Zudajov vyskumu
vyplynulo, Ze 37 respondentov vyuZiva opatrovatelski sluzbu, 31
respondentov pracovnu, 30 respondentov Domov socialnych sluzieb, 14
komunitné centrum, ostatné sluzby maju klesajicu hodnotu. 34,1 %
respondentov poznalo niektoré z pondkanych socidlnych sluzieb. Vysledky
vyskumu pomohli pri vadcSej propagacii socidlnych a suvisiacich sluzieb
v meste Ruzomberok.

Druhy vyskum sme realizovali vo faze evaluacie prvého KPSS (ktory
bol zostaveny na obdobie rokov 2010 - 2012). Vyskum sme realizovali
vrokoch 2013-2014, kde cielom bolo zistit nazory obyvatelov na
informovanost’ o socidlnych sluzbach, na vyuZivanie socialnych sluZieb, na
mozné nové formy a druhy socialnych sluzieb.

Vyskumny subor bol vyberovy?, kde sme zaradili 180 respondentov, z toho:

e vo veku 30-40 rokov bolo 30 respondentov;

e vo veku 41-50 rokov bolo 30 respondentov;

e vo veku 51-60 rokov bolo 30 respondentov;

e vo veku 61-70 rokov bolo 30 respondentov;

e vo veku 71-80 rokov bolo 30 respondentov;

¢ vo veku nad 81 rokov bolo 30 respondentov
Z celkového poctu 180 respondentov (100%) pri druhostupniovom triedeni
pojem socialne sluzby poznalo 75% respondentov, z toho 100% poznalo

'Vyberovy znak bol vek, trvaly pobyt v RuZomberku , poznatky o socialnych
sluzbach.



opatrovatel'ski sluzbu. Pri dopliujicej otazke, kto poskytuje v meste
RuZomberok opatrovatel'ska sluzbu, 50% respondentov uviedlo, Ze Mesto
Ruzomberok; 35% uviedlo Mesto Ruzomberok a Charita, 15% uviedlo
Charita.

Z odpovedi jasne vyplyva, Ze nie je dobra informovanost na drovni
mesta o poskytovatel'och sociadlnych sluzieb. Pri dopliiujicej otazke, kde by
ziskavali informacie o socidlnych sluZbach 95% respondentov uviedlo, Ze
Mestsky urad. Na druhej strane samosprava nie je povinna mat vsSetky
informdacie o poskytovatel'och, ak je napriklad neverejny poskytovatel
Charita, ViaViatae, n. o.

Socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim vyuziva:
rehabilitacné stredisko 1,5 % respondentov; 10,0% chranené pracovisko;
10,0% prispevok na osobnu asistenciu.

Socidlne sluzby pre seniorov vyuziva 70,2 % respondentov z celkového
poctu, kde 30 respondentov vyuziva Denné centrum- Klub déchodcov; 23
respondentov  jedalen; 15 respondentov prepravnu sluzbu; 10
respondentov zariadenie pre seniorov.

Druhostupnovym triedenim sme zistovali, konkrétne socialne sluzby.
Opatrovatel'sku sluzbu (0S) vyuZivaju:

e vo veku 41-50 rokov, su zamestnani v poCte 5 (dévod je starostlivost’

o rodinného prislusnika, aby bol v domdcom prostredi);

e vo veku 51-60 rokov, si zamestnani ako opatrovatelia 10

respondenti (z toho sa o svojho rodinného prislusnika staraju traja);

e vo veku 61-70 rokov vyuzivaju opatrovatel'skd sluzbu dvaja

respondenti (pocet hodin na jedného je v rozsahu 2-6 hodin denne);

e vo veku 71-80 rokov vyuZivaju opatrovatel'ski sluzbu traja

respondenti (pocet hodin na jedného je v rozsahu 4-6 hodin denne);

e vo veku nad 81 rokov vyuzivaju opatrovatel'ski sluzbu dvaja

respondenti (pocet hodin na jedného je v rozsahu 8 hodin denne).

Z odpovedi nam jasne vyplyva, Ze vyvstava potreba tak na strane
jednotlivca, ako aj rodiny o opatrovatel'skd sluzbu. V d'alSom triedeni sme
sa zaujimali o skutoCnost, ¢o by bolo moZné zlepsit v poskytovani OS.
V uvedenej problematike sme zaznamenali zaujimavé ndazory: rozsirit
sluzbu na sobotu a nedel'u, rozsirit' sluzbu na odpoludnajsie hodiny,
zniZit thradu za socialnu sluzbu.

Z d'alSich konkrétnych sluzieb, ktoré vyuZivaji obyvatelia Mesta
RuZomberok vyberame nasledovné:

Denné centrum - klub déochodcov vyuzivaju respondenti, ktori sd na
dochodku vo vekovej skupine 61-80 rokov, a to v pocte 34.



Individualne stravovanie (jedalenr, dovoz obedov) vyuziva 23
respondentov. Prepravnu sluZzbu - 15 respondentov. Zariadenie pre
seniorov vyuziva 10 respondentov.

Prepravna sluzba ako taka v meste nie je, ale respondenti ju uvadzali
ako prispevok na individudlnu prepravu, kde ju vyuZiva 15 respondentov.
V druhostupniovom triedeni sme sa =zaujimali o moZné problémy
s prispevkom. Odpovede v poloZenej otazke boli nasledovné: ,musime lepit’
listky, znizuju vysku prispevku, ak sa nam zvysi déchodok, taxikdri neddvaju
listky”.

Zaujimali sme sa tieZ o skuto¢nost, kto by mal zodpovedat' za rieSenie
problémov obyvatelov Mesta RuZomberok. V kontexte na uvedené bola
v rozdavanom dotazniku poloZena otazka: ,Kto by mal, podl'a Vasho ndzoru,
riesit’ problémy niektorych skupin obyvatelov (napr. bezdomovci, etnické
menSsiny, problémovd mlddez atd’.)“? VSetci respondenti vyjadrili nazor, Ze
Mesto RuZomberok ma rieSit problémy obyvatel'ov. Zaujimalo nas poradie
jednotlivych institucif pri rieSeni socialnych problémov. Prvé v poradi bolo
Mesto, druha moznost v poradi bola oznacen3, Ze najskor je potrebné riesit
problémy kazdy sam a az potom Mesto, ako tretie v poradi bola oznacena
moznost SirSia rodina, Mesto.

Dalej sme sa zaujimali, o ktoré konkrétne socidlne sluzby prejavia
zaujem respondenti. V tabulke ¢.18 sd uvedené udaje, ktoré konkrétne
socialne sluzby respondenti vyuZzivaja a o ktoré maju zaujem.

Tabul'ka 18 Zaujem o sluzby

Socialne sluzby vSeobecne vyuZzivam mam
zaujem
Domaca opatrovatel'ska sluzba 18 20
Nepretrzita (non-stop) opatrovatel'ska sluzba 3 20
Stredisko osobnej hygieny 0 0
Prepravna sluzba so sprievodom 2 30
Odl'ah¢ovacia sluzba 3 5
Socialne poradenstvo 0 10
Pracoviia 50 23
Domov socialnych sluzieb pre dospelych 2 0
Hospic a domaca hospicova starostlivost 0 10
SPOLU 78 118




Socialne sluzby pre rodiny s detmi

Opatrovatel'ska sluzba pre rodiny s detmi 0 4
Nahradna rodinna starostlivost — pestinske rodiny 1 0
Denny stacionar pre deti s roznym typom ochorenia 5 5
Profesionalne rodiny 1 0
Detské jasle 2 2
RK PREROD 0 0
Domov socidlnych sluzieb pre deti 2 2
Zariadenie nudzového byvania 0 0
Domov na pol ceste 0 0
Detsky domov 2 0
SPOLU 13 13
Socialne sluzby pre osoby ohrozené socialnym vylicenim

Terénne socialne poradenstvo (pre l'udi: bez domova, pracujtcich v sex-

biznise, uzivajucich navykové latky, zo socidlne znevyhodnenych komunit 0 0
a mladez skinheads, punkhooligans, atd’.)

Utulok 2 2
Nocl'ahareni 0 0
SPOLU 3 2
Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

TImoc¢nicka sluzba pre nepocujtcich 5 5
Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich 2 2
Zariadenie podporovaného byvania 0 0
Rehabilitacné stredisko pre osoby so zdravotnym postihnutim 0 1
Agentiry osobnej asistencie 0 0
Specializované zariadenie pre dg. Alzhaimer, Skleréza multiplex a pod. 0 5
Agentira podporovaného zamestnavania 0 8
Chranené pracoviska 5 0
SPOLU 12 21




Socialne sluzby pre seniorov a déchodcov

Linka dovery pre seniorov 0 5
Monitoring seniorov (pravidelné telefonické kontaktovanie) 0 5
Denné centrum (klub déchodcov) 30 53
Jedalen (pre déchodcov aj pocas vikendov a sviatkov) 30 30
Denny stacionar pre déchodcov s réznymi typmi ochoreni 0 3
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 0 2
Zariadenie pre seniorov s nizkym dochodkom 0 35
Prepravna sluzba 15 25
Iné sluzby - uved'te 7 10
SPOLU 84 168

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vo vyskume sme pokracovali v januari 2015, vysledky uvadzame v tabul'ke
18a.

Tabul'’ka 18 a. Zaujem o konkrétne socidlne sluzby

SOCIALNA SLUZBA respl:):lilztntov resp[(’)ifiitntov
Socialne sluzby krizovej intervencie vyuZivam mal/,a t-)y som
Zaujem
Terénna socialna sluzba krizovej intervencie 0 8
Nizkoprahové denné centrum - RK-PREROD 3 7
Integracné centrum 0 8
Komunitné centrum 0 8
Nocl'aharen 0 5
Utulok 0 8
Domov na polceste 0 12
Zariadenia nudzového byvania 0 16
Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu 1 14
SPOLU 4 86




mal/a by som

Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi vyuzZivam zéujem
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zostlad'ovania 0 21
rodinného a pracovného Zivota
Zariadenie docasnej starostlivosti o deti 0 15
Sluzba v¢asnej intervencie 0 7
SPOLU 0 43
e by e nepra vl socie] Sicte | v | bV Som
zdravotného stavu, dovrsenia déchodkového veku) zaujem
Zariadenie podporovaného byvania 0 15
Zariadenie pre seniorov 9 19
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 4 14
Rehabilitacné stredisko 1 20
Domov socidlnych sluZieb 7 14
Specializované zariadenie 3 9
Denny stacionar 1 12
Domaca opatrovatel'ska sluzba 7 26
Prepravna sluzba 4 18
Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba 0 6
Tlmo¢nicka sluzba 0 11
Sprostredkovanie osobnej asistencie 0 6
Poziciavanie pomdcok 2 14
SPOLU 38 184
Socialne sluzby s vyuzitim telekomunikaénych technolagii vyuzivam malz/élauli)grns;om
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 0 10
Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikac¢nych 0 15
technolégii
SPOLU 0 25




Podporné sluzby vyuzivam mal/’a l.)y som
Zaujem

Odl'ah&ovacia sluzba 0 9

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti 0 7

Denné centrum 0 16
Podpora samostatného byvania 0 20
Jedaleni 3 13
Pracoviia 2 10
Stredisko osobnej hygieny 1 9

SPOLU 6 84

Zdroj: Podobova-Kamanova,2015

MoZeme konStatovat, Ze v Meste RuZomberok sa prelinaja sluzby
podla zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov so sluzbami, ktoré nepatria medzi socidlne sluzby, ale
nesu charakter doplnkovych sluZieb - sluZieb suvisiacich podla zakona
¢.447/2008 Z.Z., zakona €. 5/20047Z.z., zakona ¢.245/2008 Z.z. Patria sem
napriklad detské jasle, detsky domov, asistencné sluzby pre rodiny s det'mi,
chranené pracoviska, pracovny asistent.

Zaujimali nas nazory poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na proces
poskytovania ich sluzby, ¢i vidia rozdiel medzi verejnym a neverejnym
poskytovatelom socialnej sluzby. U verejného poskytovatela je proces
jednoznacny vtom, Ze posudok arozhodnutie vydava samospravny Kkraj.
Umiestnenie ich prijimatel'ov je v ramci Zilinského samospravneho kraja.
U neverejného poskytovatela ide o urciti sutaz v kvalite poskytovanej
socidlnej sluzby, o pruZnost v poskytovani, o moZnost v kombinovani
socialnych sluzieb za predpokladu, Ze ich ma registrované. Medzi spolo¢né
potreby poskytovatelia uvadzali spolupracu medzi poskytovatel'mi, ktora sa
zatina rozvijat. Dalej ako jednu z potrieb uvadzali roziirenie poskytovania
svojich suvisiacich sluzieb. Neverejny poskytovatel socialnej sluzby Spisska
katolicka charita uviedla, Ze ich rozvojovy plan sa zameriava na socialnu
nudzu obyvatelov regionu Liptov, oCom svedc¢i vybudovany Denny
stacionar v Liskovej arozSirenie Domacej opatrovatel'skej sluzby.
Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby ViaViate,n.o. poskytuje domacu
opatrovatel'sku sluzbu, vratane sobo6t a nediel’ a v odpoludnajsich hodinach.
Prave ¢&as poskytovania je Ziadany nielen v ramci mesta, ale aj ZSK.




Zaujimavé je aj poskytovanie 24 - hodinovej domacej opatrovatelskej
sluzby, ktora je zamerana na deti, dospelych a seniorov.

Zaujimali sme sa o spokojnost s poskytovanou socidlnou sluzbou,
ktora bola poskytnuta respondentovi, pripadne jeho pribuznému.

Na zaklade nazorov respondentov, ktori sa k danej otazke vyjadrili
sme zistili ich mienku na poskytované socialne sluzby, s ktorymi sa mali
moznost stretnut. Na grafe €. 1 vidime, Ze takmer polovica, presne 49%
(49) respondentov vyjadrila vo svojej odpovedi priemernd spokojnost.
Mo6Zeme teda povedat, Ze voCi poskytnutej socialnej sluzbe zaujali
neutralny postoj. Velmi podobné vysledky sme mali pri odpovediach,
vyjadrujicich slabi spokojnost, ku ktorej sa prihlasilo 22% (22)
respondentov a spokojnost, ktoru vyjadrilo 25% (25) respondentov.
Vysoku spokojnost VO svojich odpovediach uviedlo
2% respondentov a rovnaky pocet, teda 2% respondentov naopak vyjadrilo
nespokojnost’ s poskytovanou socidlnou sluzbou.

Graf 1Miera spokojnosti s poskytovanou socialnou sluZzbou
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Vdotazniku nas zaujimalo, aka forma socidlnej sluzby by
respondentom najviac vyhovovala.
Z uvedenych odpovedi, ktoré su zobrazené na grafe ¢. 2 je zrejmé, Ze
64% (64) respondentov by preferovalo predovSetkym terénnu formu



socialnej sluzby. Oambulantnd formu prejavilo zaujem 19% (19)
respondentov a 15% (15) respondentov sa vyjadrilo za pobytovu celoro¢nu
formu socialnej sluzby. Najmenej, iba 3% (3) respondentov by malo zaujem
o poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom pobytovej tyZdennej
formy.

Graf 2 Formy socialnej sluzby
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Dalgou otazkou nagho dotaznika sme zistovali, ¢i maju obCania mesta
dostatocné informacie o socidlnych sluzbach ao ich poskytovani
v RuZomberku.

Z grafu C. 3 vyplyva, Ze 40% (40) oslovenych respondentov skér nema
dostatocné informacie o sociadlnych sluzbach. 27% (27) respondentov je
toho nazoru, Ze skér maju potrebné informacie o socialnych sluzbach a 17%
(17) respondentov nam odpovedalo negativne.

Graf 3Informovanost o socidlnych sluzbach
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3.3 Vyskum uZivania navykovych latok na zakladnych a strednych
Skolach v meste RuZomberok

Realizatorvyskumu bola PhDr. Angela AlmasSiova,PhD z Katedry
socidlnej pracePF KU v RuZomberku. Vyskum sa realizoval v mesiacoch
september - oktober 2012 metdédou rozdavaného dotaznika. Anketarmi
boli Ziaci aStudenti zakladnych a strednych $kél, ktori boli inStruovani
o spbsobe vypliiovania dotaznika.

Vyskumna vzorku tvorilo 1 867 respondentov zo vsetkych
zakladnych a strednych $kél, ktorych zriad’'ovatel'om je mesto RuZomberok
a VUC Zilina.

Prvy subor (zakladné skoly) tvorilo 1141 Ziakov zakladnych $kol vo
veku od 7 do 15 rokov. Druhy subor tvorilo 726 Studentov strednych $kol
vo veku od 11 do 19 rokov.

Oblast - skisenosti respondentov s navykovymi latkami
Stubor respondentov zo zakladnych skél

V subore zZiakov zakladnych §k6l sme sa respondentov pytali na to, ¢i
maju skisenost s navykovymi latkami. NajCastejSie respondenti konzumuju
energetické napoje - uviedlo to az 64,9% respondentov. Na druhom mieste
sa umiestnil alkohol ana tretom mieste cigarety. Za velmi alarmujuce
povazujeme vekové zloZenie konzumentov uvedenych latok - 197
respondentov (26,6%) vo veku 7 - 10 rokov ma skusenost s konzumaciou
energetickych napojov, 111 respondentov (20,6%) vo veku 7 — 10 rokov ma
skusenost’ s konzumaciou alkoholu a 35 respondentov v tom istom veku ma



skisenost a cigaretami. Co sa tyka pohlavia, vyraznejsie rozdiely medzi

chlapcami a diev€atami sa neukazali.

Tabul'’ka 19Skisenost’ Ziakov zakladnych $kol s navykovymi latkami

ano Nie
N % N %
energetické napoje 740 64,9 401 35,1
Alkohol 538 47,2 603 52,8
Cigarety 338 29,6 803 70,4
Marihuana 54 4,7 1087 95,3
Lysohlavky 21 1,8 1120 98,2
Tramal 17 1,5 1124 98,5
kokain? 13 1,1 1128 98,9
Heroin 8 0,7 1133 99,3
LSD 8 0,7 1133 99,4
Pervitin 7 0,6 1134 99,4
Extaza 5 0,4 1136 99,6

Spomedzi nelegalnych navykovych latok maju ziaci zakladnych $kol
najviac skuisenosti s marihuanou a lysohlavkami.
Skusenost s Tramalom3 wuviedlo 17 respondentov, skokainom 13
respondentov, po 8 respondentov uviedlo skisenost s heroinom a LSD. 7
respondentov vyskusalo pervitin a 5 extazu.

Subor respondentov zo strednych skol

Vo vzorke respondentov zo strednych $kol sme sa pytali nielen na
skusenost s navykovymi latkami, ale aj na frekvenciu ich uzivania a
konzumovania. V pripade legdlnych navykovych latok sd najcastejSie
konzumovanou latkou takisto energetické napoje - denne ich konzumuje
4,7% respondentov, 1x za tyzden 11,7% respondentov, 1x za 2 tyZdne 9,2%
respondentov. Nikdy nevyskusSalo energeticky napoj 10,7% respondentov.
Druhou najcastejsie konzumovanou navykovou latkou je tabak. Aspon raz
v Zivote odskusSalo cigarety 56,9% respondentov. KaZzdodennu konzumaciu
cigariet uviedlo 144 respondentov (19,8%), fajcenie raz za tyZden uviedlo
37 (5,1%) respondentov, 1x za 2 tyZdne 25 respondentov (3,4%), 1x za
mesiac 58 (8%) respondentov a 1x za pol roka 149 (20,5%) respondentov.
Vyraznejsie rozdiely v konzumacii tabaku u dievcat a chlapcov sa neukazali.

’Na zaklade skusenosti pracovnikov Nizkoprahového denného centra s pracou v teréne,
sa pojmom kokain medzi ruZomberskymi konzumentmi nazyva prepalena marihuana,
ktora vznika pri fajceni z vodného bonga.

3 Konzumenti ziskavaju toto analgetikum triedy opiodov hlavne na predpis od svojich
vSeobecnych lekarov, alebo kipou od svojich spoluziakov a znamych.



Vdotazniku sme zistovali takisto vek prvého kontaktu
respondenta s cigaretami. Do 7 rokov uviedlo kontakt 3,2% (32)
respondentov, vo veku 8 - 10 rokov 11,6% respondentov, vo veku 11 - 13
rokov 29,6% respondentov, vo veku 14 - 16 rokov 29,3% avo veku 17
rokov aviac 7,3% respondentov. Vo vzorke respondentov, ktori uviedli, Ze
fajCia, sme sa snazili zistit, ako vnimaju toto svoje konanie. 100 fajciarov
uviedlo, Ze prestane fajcit hned, ako bude chciet, 82 uviedlo, Ze by malo
problém s fajcenim prestat, 15 respondentov priznalo, Ze by prestat
s fajtenim nezvladlo a 19 respondentov prestat fajCit nechce. Patina
fajCiarov uviedla, Ze partia kamaratov je najCastejSie prostredie, v ktorom
fajcia.

Tretou najcastejSie konzumovanou navykovou latkou je alkohol.
Asponn jeden krat vzivote vyskuSalo alkohol 83,7% respondentov.
Dennodennu konzumaciu alkoholu uviedlo 7 respondentov, aspon raz za
tyZden pije alkohol 97 respondentov (13,4%), rovnaky pocet respondentov
uviedlo konzumaciu 1x za 2 tyZdne. Prilezitostné pitie alkoholu - 1x za
mesiac uviedlo 203 respondentov, 1x za pol roka 204 respondentov. Vek
prvého kontaktu s alkoholom - do 7 rokov 4,4%, vo veku 8 - 10 rokov 8,4%,
vo veku 11 - 13 rokov 29,1%, vo veku 14 - 16 rokov 43,9% a vo veku 17
rokov aviac 9,4% respondentov. Spomedzi vSetkych respondentov len 35
uviedlo, Ze nikdy alkohol neochutnali. V pritomnosti partie kamaratov pije
casto 11% respondentov, malokedy takmer 60% respondentov. Pri
podrobnejsSej analyze sa neukazal rozdiel v konzumovani alkoholu u muzov
a Zien.

V pripade nelegalnych navykovych latok dominuje marihuana -
21,1% stredoskoldkov uviedlo aspon jednu skusenost. Takmer 14%
respondentov konzumuje marihuanu v partii kamaratov. Ako sme
spomenuli vo vzorke respondentov zo zakladnych $kél, jednou zo
zneuzivanych nelegalnych latok je Tramal. Na iny, ako lieCebny ucel ju
aspon raz v zivote uzilo 27 respondentov (3,7%). Aspon jednu skuisenost
s lysohlavkami uviedlo 34 respondentov (4,7%). Spomedzi d'alSich
nelegalnych latok méZeme spomenut pervitin - aspon jednu skisenost
sjeho uzitim ma 10 respondentov (1 respondentov uviedol kazdodennu
konzumaciu, 1 respondent uviedol konzumaciu 1x za tyzden, 2 respondenti
1x za mesiac a 6 respondentov 1x za pol roka). Konzumaciu a skisenost
s heroinom neuviedol ani jeden respondent. 18 respondentov uviedlo
skusenost s prchavymi latkami (1 respondent uviedol kaZdodennu
konzumaciu, 1 respondent konzumaciu 1x za tyzden, 1 respondent 1x za 2
tyZzdne, 2 respondenti 1x za mesiac a 13 respondentov 1x za pol roka.
Extazu uzili 4 respondenti a LSD 5, iSlo o jednorazovu konzumaciu.



Skusenosti respondentov s hracimi automatmi

Dal$im cielom vyskumu bolo zistit sktsenosti respondentov
s hracimi automatmi. Z vyskumu vyplynuli alarmujuce vysledky: az 196
respondentov zo zakladnych $kol (z toho 74 vo veku 7 - 10 rokov a 122 vo
veku 11 - 15 rokov) uviedlo, Ze aspoil raz vyskusali hraci automat, vo
vzorke stredoskolakov 184 respondentov. Z podrobnejSej analyzy
vyplynulo, Ze chlapci maju viac skasenosti shracimi automatmi ako
dievcata a viac respondenti z mesta ako z vidieka.

Zdroje informacii o drogach

V dotazniku mali respondenti uvedeny zoznam moznych zdrojov,
z ktorého mali vybrat ten, z ktorého najcastejSie ziskavaju informacie
o navykovych latkach. Ziaci zakladnych $kél ako najcastejsi zdroj (38,1%)
uvadzali televiziu (tu by sa Ziadalo podrobnejsie skimat, aké informacie im
televizia poskytuje — sd to informdacie preventivheho charakteru, alebo
akékol'vek informacie o drogach?), Studenti strednych Skol uvadzali ako
najfrekventovanej$i zdroj internet (37,1%). Velmi malo respondentov
v pripade obidvoch suborov uviedlo rodicov (9,2% respondentov zo
zakladnych skol aiba 1,4% respondentov zo strednych $kol) a ucitel'ov
(8,9% respondentov zo zakladnych $kol a 7% respondentov zo strednych
skol).

Tabul'ka 20 Zdroje informacii o navykovych latkach

A SS

N % N %
TV 435 38,1% internet 269 37,1%
Internet 204 17,9% kamarati 172 23, 7%
iny zdroj 175 15,3% TV 165 22,7%
Rodicia 105 9,2% ucitelia 51 7,0%
Ucitelia 101 8,9% iny zdroj 39 5,4%
Kamarati 76 6,7% tlac 20 2,8%
Tlac 45 3,9% rodicia 10 1,4%

Spracovala: A.Almasiova, 2013

Jednotlivé vysledky vyskumov su premietnuté aj v niektorych ciel'och
a opatreniach 2. Komunitného planovania socialnych sluzieb.




4 Tvorba 2. Komunitného planu socialnych a suvisiacich
sluzieb mesta Ruzomberok na obdobie rokov 2015 - 2017

V tejto kapitole je popisany proces planovania socialnych sluZieb
v Ruzomberku. V zmysle zakona ¢. 448/2008 a jeho § 83 ma kazda obec
povinnost vypracovat Komunitny plan socialnych sluZieb (KP SS) v
spolupraci:

a) s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v Uzemnom obvode;
b) s prijimatel'mi socialnych sluZieb v Gzemnom obvode.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb vnimame ako ,cyklicky,
participativny proces vylad'ovania dopytu a ponuky a financného krytia
socidlnych sluzieb na lokadlnej trovni prostrednictvom vytvdrania
a realizacie komunitnych planov socidalnych sluzieb” (Havlikova,
Holubikova In Pavelova a kol., 2007, s. 69) .

Pre zlepSenie socidlnych sluZieb na lzemi mesta a zaroven naplnenie
litery zakona, MsZ v RuZomberku na svojom zasadnuti dna 22.9.2010
svojim uznesenim €. 713 schvalilo vypracovat Komunitny plan socidlnych
sluzieb (KP SS) na obdobie rokov 2010 - 2012. Nasledne po vypracovani
avyhodnoteni 1. uvedeného planu bol spracovany 2. Komunitny plan
sociadlnych a suvisiacich sluZieb mesta RuZomberok na obdobie rokov 2014
- 2016, ktory reaguje na aktualne potreby a miestne Specifika obyvatel'ov
mesta RuZomberok ana vysledky evaluacnej fazy predchadzajuceho
planovacieho obdobia.

Komunitny plan socidlnych a suvisiacich sluzieb mesta Ruzomberok
je strategickym dokumentom, v nadvaznosti na PHSR a je spracovany na
zaklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorom su
zohl'adnené miestne Specifika ajednotlivé potreby obcanov v oblasti
socialnych sluzieb.

PHSR mesta RuZomberok na roky 2007 - 2010, s vyhl'adom do roku
2015 bol spracovany mestom Ruzomberok spolu s odbornikmi v obdobi od
23.3.2006 do 31.10.2007 v ramci projektu ,Program hospodarskeho a
socialneho rozvoja na roky 2007-2010, s vyhl'adom do roku 2015“ ktory
bol podany po vyzve Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja SR na
predkladanie Ziadosti o nenavratny financny prispevok pre Operalny
program Zakladna infrastruktura - Priorita 3 - Lokalna infrastruktura -
Opatrenia 3.3 - Budovanie a rozvoj institucionalnej infrastruktury v oblasti
regionalnej politiky.

Podl'a PHSR sa v komunitnom planovani opierame o jeho cast 4.6.
Skolstvo, zdravotnictvo a socidlna starostlivost, kultdra, Sport, kde boli
uvedené teoretické vystupy a zaroven nové vychodiska k téme socialnych



sluzieb. Vroku 2013boli v PHSR mesta Ruzomberok aktualizované
opatrenia tykajuce sa socialnej oblasti B9.1.2; B9.1.3; B9.1.4;.

Vzhl'adom k tomu, Ze momentalne je tvorba PHSR na roky 2015 -
2020 v pripravnej faze, budeme pre oblast socialnych veci a zdravotnictva
vychadzat zo zadefinovanych aschvalenych opatreni a priorit
Komunitného planu socidlnych a suvisiacich sluzieb mesta RuZomberok na
roky 2015 - 2017, tak aby sme dosiahli silad medzi PHSR a KP SS.

Suvztaznost PHSR a KPSS je podrobne popisana v Monitorovace;j
sprave Kk pripravnej faze KPSS, ktora bola spracovana RMT KPSS a je
obCanom pristupna na www.ruzomberok.sk.

Monitorovacia sprava - plnenie ciel'ov a opatreni Komunitného planu
SS za roky 2010 - 2012 bola predloZzend na prerokovanie MsZ dna
25.09.2013, nakol'ko rok 2013 bol pre Komunitny plan SS bol hodnotiacim,
overovacim jednotlivych cielov a opatreni a zaroven planovacim pre nové
obdobie na roky 2015 - 2017. Monitorovacou spravou sa zaoberala aj
Komisia pre socidlne veci azdravotnictvo na svojom zasadnuti dna
25.08.2013, ktora zaroven prijala uznesenie ¢. 13/2013. Podl'a vyjadrenia
uvedenej komisie bol vdaka KP SS dosiahnuty vyrazny posun v socialnej
oblasti, a to najma v skupinach: Deti, mladez a rodina, Obcania v prechodne;j
krize a Seniori. Zaroven doslo k zlepSeniu komunikacie medzi jednotlivymi
inStiticiami, ¢co malo za nasledok i zlepSenie vzajomnej spoluprace. Dia
13.11.2014 bola MsZ predloZend informacia o 2. Komunitnom plane
socidlnych a suvisiacich sluzieb na roky 2015-2017. Na zadklade dohody
vedenia Mesta Ruzomberok a odborného garanta komunitného planovania,
v nadvaznosti na predchadzajuce planovacie obdobie 2010 - 2012 vznika 2.
Komunitny plan socidlnych a suvisiacich sluzieb mesta RuZomberok na
obdobie rokov 2015 - 2017, pricom rok 2018 bude rokom evaluacnym
v otazke naplnenia jednotlivych stanovenych cielov a naformulovanych
opatreni. 2. Komunitny plan SS mesta RuZomberok je strategickym
dokumentom, ktory vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z. zma byt v sulade
s PHSR mesta. Nadvazuje na uZ poskytované socidlne sluzby, ale je
zamerany aj na nové priority v ramci socialnej oblasti.

V otazke planovania socidlnych sluZieb je nevyhnutné brat na
vedomie i VSeobecné zavazné nariadenie mesta RuZomberok o socialnych
sluzbach, o sp6sobe a vySke uhrad za poskytované socidlne sluzby. Mesto
RuZomberok na zaklade ustanovenia § 6 zakona SNR ¢ 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsSich predpisov a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,zakon“) vydalo pre uzemie mesta


http://www.ruzomberok.sk/

RuZomberok VsSeobecné zavazné nariadenie ¢. 3/2013 o socidlnych
sluzbach, sposobe avyske uhrad za poskytované socidlne sluzby, ktory
nadobudol ucinnost od 19. 4. 2013 ajeho Doplnok ¢. 1 kVZN ¢. 3/2013
s ucinnostou od 1.7.2013. Toto vSeobecne zavdzné nariadenie (d’alej len
,VZN“) podrobnejSie definuje druh a formu socidlnych sluZieb
poskytovanych v zriad'ovatel'skej p6sobnosti Mesta RuZomberok.

VZN upravuje posobnost mesta RuZomberok v nasledovnych otazkach:

a) rozhodovanie o odkazanosti na socidlne sluzby (socidlnu sluzbu v
zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom
stacionari, o odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu),

b)zabezpecovanie socidlnych sluzieb (socidlnej sluzby v utulku,
nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu, domacej
opatrovatel'skej sluzby, odl'ahcovacej sluzby,)

c) poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby,

d) poskytovanie prispevku na stravovanie dochodcov,

e) poskytovanie socialnych sluzieb v Utulku na Ulici Scota Viatora 12,
RuZomberok

f) poskytovanie odl'ahcovacej sluzby,

g) sposobu a vysky uhrady za poskytovanie socidlnych sluZieb.

V pripade poskytovania socialnej sluzby ma poskytovatel povinnost
chranit osobné udaje ziskané za ucCelom urcenia vysky uhrady za
poskytované socialne sluzby v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

4.1 Proces schval'ovania navrhu planu

Po ukonceni procesu konzultacii a po zapracovani pripomienok bol
nasledne finalny navrh KPSS predloZeny k prerokovaniu diia 10.11.2014 vo
vSetkych pracovnych skupinach.10.01.2015 bol predloZzeny v RMT
a10.03.2015 na schvalovanie v Komisii pre socidlne sluzby
a zdravotnictvo. Komunitny plan bol dna 22. 04. 2015schvaleny Mestskym
zastupitel'stvom v Ruzomberku.



4.2 Potrebné zdroje pre financovanie 2. Komunitného planu
socialnych a suvisiacich sluzieb Mesta RuZomberok na obdobie rokov
2015-2017

Podla priorit boli ciele aopatrenia KPSS Mesta RuZomberok
naviazané na viaczdrojové financovanie.

Priorita ¢. 1:
a) Rozsirenie sluZieb krizovej intervencie.
b) Zvysenie zamestnanosti obCanov so zdravotnym postihnutim a jej
systematickd podpora
c) Realizacia prevencie drogovych zadvislosti v systéme Skolského
a volnocasového vzdeldvania deti a mlddeZze na uzemi Mesta
RuZomberok
Priorita ¢. 2:

a) Rozsirenie socidlnych a poradenskych sluZieb biologickym rodindm deti
v ustavnej starostlivosti na tizemi mesta RuZzomberok
b) Bezbariérovost - dlhodobd koncepcia skvalitriovania Zivota zdravotne
znevyhodnenych osob v meste RuZzomberok
c) Transformdcia existujucich socidlnych a suvisiacich sluZieb pre
dospelych, seniorov a obcanov so zdravotnym znevyhodnenim
Priorita ¢. 3:

a) Podporovat zriadenie zariadenia ntdzového byvania pre matky
sdetmi, podla § 34 a § 29 zdkona ¢ 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbdch

b) Sietovanie a rozvoj sluZieb sekunddrnej prevencie

Priorita ¢. 4:
a) Podporit’ rozsirenie logopedickej starostlivosti v rdmci mesta
RuZomberok

Priorita . 5:
a) Transformdcia existujucich socidlnych a suvisiacich sluZieb pre
dospelych, seniorov a obcanov so zdravotnym znevyhodnenim
b) Zriadenie komplexu socidlne zdravotnych a socidlne pravnych sluZieb
v zmysle zdkonov ¢. 448/2008, ¢. 305/2005, ¢. 578/2004 Z.z.
Priorita ¢. 6:

a) Tvorba mapy socidlnych a suvisiacich sluzieb na tzemi okresu
RuZomberok s vyhl'adom do roku 2019



4.3 Ciele a opatrenia KPSS podl'a pracovnych skupin
Tabul'ka 21 Ciele a opatrenia KPSS Mesta Ruzomberok podl'a priorit

DETI, MLADEZ A RODINA

Ciel'1.1

Podporovat zriadenie zariadenia niidzového
byvania pre matky s detmi

Priorita ¢.3

Financovanie nevyhnutné na rok 2016 - naviazané
priamo na rozpocet VUC

Finan¢né podmienky

NevyZaduje sa - kryté rozpoctom VUC

Zodpovedny za splnenie ciel'a

Usmev ako DAR, VUC Zilina, MsU - Oddelenie
socialnych sluzieb a zdravotnictva

Ciel'1.2

Podporit rozsirenie logopedickej starostlivosti
v rdmci mesta Ruzomberok

Priorita ¢.4

Financovanie nevyhnutné na rok 2016 - naviazané
priamo na rozpocet Okresného uradu.

Finan¢né podmienky

Nevyzaduje sa - kryté rozpoc¢tom OU.

Zodpovedny za splnenie ciel'a

MsU - Oddelenie $kolstva, OU Zilina

Ciel'1.3

Rozsirenie socidlnych a poradenskych sluzieb
biologickym rodindam deti v uistavnej
starostlivosti na tizemi mesta Ruzomberok

Priorita ¢.2

Financovanie na rok 2016 - mimo rozpocet Mesta
RuZomberok

Finan¢né podmienky

NevyZaduje sa

Zodpovedny za splnenie ciel'a

MsU - RK PREROD, Detské centrum

Ciel'1.4

Priprava a podpora osamostatiiovania mladych
dospelych

Priorita ¢.3

Financovanie nevyhnutné na rok 2016 - naviazané
priamo na rozpocet VUC.

Finan¢né podmienky

NevyZaduje sa - kryté rozpoctom VUC

Zodpovedny za splnenie ciel'a

Usmev ako DAR, Mesto RK - 1. Zastupca primatora
mesta

Ciel'1.5

Rozsirenie sluZieb krizovej intervencie

Priorita ¢. 1

Financovanie na rok 2016 - z rozpoctu Mesta
RuZomberok




Finan¢né podmienky

VyZaduje sa Mesto RuZomberok

Zodpovedny za splnenie ciel'a

Prednosta MsU, Oddelenie socialnych sluZieb
a zdravotnictva

Ciel 1.6

Rozsirenie a realizacia sluZieb komunitnej
socialnej prace

Priorita ¢. 2

Podpora rozvoja a realizacie komunitnej socialnej
prace formou komunitnych centier.

Financ¢né podmienky

NevyZaduje sa.

Zodpovedny za splnenie ciel'a

Komunitné centrum B]B RuZomberok
Komunitné centrum Usmev ako dar

Ciel' 2.1

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia
skvalitiiovania Zivota zdravotne
znevyhodnenych oséb v meste Ruzomberok

Priorita ¢. 2

Financovanie nevyhnutné na rok 2016 - naviazané
priamo na rozpocet Mesta RuZomberok

Finan¢né podmienky

VyZaduje sa- Mesto RuZomberok

Zodpovedny za splnenie ciela

MsU odd. stavebnej spravy, urad hl. architekta, odd.
reg. rozvoja a kultary

Ciel’ 2.2

Zvysenie zamestnanosti obéanov so zdravotnym
postihnutim a jej systematicka podpora

Priorita ¢. 1

Financovanie nevyhnutné na rok 2016 - naviazané
priamo na rozpocet Mesta Ruzomberok

Finan¢né podmienky

VyZaduje sa- Mesto RuZomberok

Zodpovedny za splnenie ciel'a

MsU - odd. socialnych sluZzieb a zdravotnictva,
Komisia pre SSa Z

Ciel’ 2.3

Zriadenie komplexu socidlne zdravotnych
a socidlne pravnych sluZieb v zmysle zdkonov (.
448/2008, ¢. 305/2005, ¢. 578/2004 Z.z.

Priorita ¢.5

Financovanie na rok 2016 - mimo rozpocet Mesta
RuZomberok

Financ¢né podmienky

NevyZaduje sa

Zodpovedny za splnenie ciel'a

MsU - 1. zast. primatora mesta, Komisia pre
socidlne veci a zdravotnictvo pri MsZ




Ciel’ 2.4

Rozsirenie existujucich socialnych a savisiacich
sluzieb pre dospelych, seniorov a ob¢anov so
zdravotnym znevyhodnenim

Priorita ¢. 2

Financovanie na rok 2016 - rozpocet Mesta
RuZomberok

Finan¢né podmienky

Mesto Ruzomberok

Zodpovedny za splnenie ciel'a

MsU - odd. SSZ, a odd. reg. Rozvoja. Komisia pre
socialne sluzby a zdravotnictvo.  PF KU. CSS
LIKAVA, TROJLISTOK

Ciel’' 2.5

Tvorba mapy socidlnych a suvisiacich sluZieb na
tizemi okresu RuZzomberok s vyhl'adom do roku
2019

Priorita ¢.6

Financovanie na rok 2016 - rozpocet Mesta
RuzZomberok

Finan¢né podmienky

VyZaduje sa- Mesto RuZomberok

Zodpovedny za splnenie ciel'a

MsU - odd SSaZ, Komisia pre soc. sluzby a
zdravotnictvo

OBCANIA

OHROZENI ZAVISLOSTAMI

Ciel’ 3.1

Realizdcia prevencie drogovych zavislosti
v systéme Skolského a vol'no¢asového
vzdeldvania deti a mladeZe na tizemi Mesta
RuZomberok

Priorita ¢.1

Financovanie na rok 2016 - rozpocet Mesta
RuZomberok

Finan¢né podmienky

VyZaduje sa- Mesto RuZomberok

Zodpovedny za splnenie ciel'a

Mesto Ruzomberok- odd. skolstva, RK PREROD,

Ciel’ 3.2

Sietovanie a rozvoj sluZieb sekunddrnej
prevencie

Priorita ¢.3

Financovanie na rok 2016 - rozpocet Mesta
RuZomberok

Financ¢né podmienky

VyZaduje sa- Mesto RuZomberok

Zodpovedny za splnenie ciel'a

Mesto RuZomberok, RK PREROD, CPPPaP, OZ RAK,
Mestska policia.




Tabul'ka 22 Financovanie priorit KPSS Mesta Ruzomberok

Priorita ¢. 1:
a) Rozsirenie sluZieb krizovej intervencie 22 000€

22000 €
b) Zvysenie zamestnanosti ob¢éanov so zdravotnym postihnutim 2000 €
a jej systematickd podpora
C) Realizdcia prevencie drogovych zdvislosti v systéme Skolského 0€
a vol'nocasového vzdeldvania deti a mlddeZe na uzemi Mesta
RuZomberok
Priorita ¢. 2
a) Rozsirenie socidlnych a poradenskych sluZieb biologickym 0€
rodindm deti v ustavnej starostlivosti na Uuzemi mesta
RuZomberok
b) Bezbariérovost - dlhodobd koncepcia skvalitriovania Zivota 1 000 €
zdravotne znevyhodnenych 0s6b v meste RuZomberok
c) Transformdcia existujiicich socidlnych a stvisiacich sluZieb 800 €
pre dospelych, seniorov aobcCanov so zdravotnym
znevyhodnenim
Priorita ¢. 3
a) Podporovat' zriadenie zariadenia nudzového byvania pre
matky s detmi, podla § 34 a § 29 zdkona ¢ 448/2008 Z.z. 0€
o socidlnych sluZbdch
b) Siet'ovanie a rozvoj sluZieb sekunddrnej prevencie
Priorita ¢. 4:
a) Podporit’ rozsirenie logopedickej starostlivosti v rdmci 0€
mesta RuZomberok
Priorita ¢. 5:
a) Transformdcia existujtcich socidlnych a stvisiacich sluZieb
pre dospelych, seniorov aobclanov so zdravotnym
znevyhodnenim 1 000€
b) Zriadenie komplexu socidlne zdravotnych a socidlne
pravnych sluZieb v zmysle zdkonov ¢. 448/2008, ¢. 305/2005,
¢.578/2004 Z. z.
Priorita ¢. 6:
a) Tvorba mapy socidlnych a suvisiacich sluZieb na uzemi
2 000€

okresu RuZzomberok s vyhl'adom do roku 2019




5 Vystupy za jednotlivé ciel'ové skupiny

@

Nasledujuca kapitola obsahuje ciele a opatrenia 2. / \
Komunitného planu socialnych a suvisiacich sluzieb Mesta 0. ®
RuZomberok na roky 2015 - 2017. Kapitola je rozdelena do
Styroch  podkapitol. Prvé tri koreSponduju sjednotlivymi cielovymi
skupinami a oblastami poskytovania socialnych a suvisiacich sluzieb, Stvrta
kapitola zahfna ciele a opatrenia, ktoré st spolotné pre vsetky cielové
skupiny.

Vsetky kapitoly maju rovnaku struktaru:
= zoznam Clenov pracovnej skupiny k diiu 10. 01. 2015;
= zoznam vSetkych ciel'ov a opatreni v danej kapitole;
* jednotlivé ciele a opatrenia v prehl'adnych tabul'’kach.

Tabul'ka 23 Celkovy pocet stanovenych cielov a opatreni

Pracovna z toho novych

skupina pocet cielov |pocet opatreni |sluzieb/aktivit

1 4 7 5
2 4 11 24
3 2 8 11
Spolu 10 26 40

5.1 Pracovna skupina - Deti, mladeZ a rodina

Manazér pracovnej skupiny PhDr. Silvia Pancikova
Prehl'ad ¢lenov pracovnej skupiny Deti, mladeZ a rodina

PaedDr. Viktor Blaho Detské centrum
Silvia Pancikova Detské centrum
Miroslav Borak Detské centrum
Helena Kaducakova Katolicka univerzita
Gabriela Fricova DeD Ruzomberok

Alica Holevova UPSVaRRk

Jana Jarottova UPSVaRRk

LGE Kudlickova Specialna zdkladna $kola




11 PhDr. Maria Szabdova Usmev ako dar
12 PaedDr Janka Lokajova Mestsky urad
14 MUDr. Janka Noskova Socialna komisia

15 Mgr. Jozef Novak CPPPAP RuZomberok

Baranova Specialna zdkladna $kola

17 doc. Markéta Rusnakova Katolicka univerzita

Charakteristika pracovnej skupiny:

V roku 2010 bol zaznamenany narast poctu dysfunkcnych rodin, priblizne
031,45% oproti roku 2009, ¢o suviselo s pretrvavajucou nepriaznivou
socidlno-ekonomickou situaciou v spolocnosti. Vroku 2013 bol
zaznamenany ustup, €o mozZe suvisiet aj sfungovanim jednotlivych
inStitacii a organizacii, ktoré pdsobia v samosprave a zaoberaju sa danou
cielovou skupinou. Preto pozitivne hodnotime aj vznik Nizkoprahového
denného centra pre deti a rodinu - RK PREROD, ktory organizacne pdsobi
pod oddelenim socialnych sluZieb a zdravotnictva MsU od januara 2012. Pri
rieSeni nepriaznivej socidlnej situacie obCanov je doélezita pomoc zo
strany samospravy a Statu. V meste RuZzomberok pribudaju rodiny, kde
rodiCia maloletych deti v nadmernej miere poZivaju alkoholické napoje,
jednotlivé skutocCnosti uvadzame v podkapitole 3.3. Stretnutia pracovnej
skupiny sa preto orientuju na krizu rodiny, terénnu socialnu pracu, socidlno
- patologické javy aich prevenciu, ako aj posiliiovanie rodicovskych roli
a pracu s biologickymi rodinami.



Poslanie do roku 2017:

. Zaistenie prevencie krizy a socidlne Ziaducej adaptability u dysfunkcnych
rodin v ich prirodzenom prostredi.

. Zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie deti a mlddeZe z tistavnej
starostlivosti.

3. Posilriovanie schopnosti rodiny viest’ a riesit’ samostatne svoj nepriaznivy
stav.
Vizie do roku 2020:

1. ZvysSovanie socidlnych zrucnosti rodicov a ohrozenych deti a mlddeZe.
2. Prevencia socidlneho vylucenia deti, mlddeZe a rodiny.
3. Rozvoj terénnej socidlnej prdce.




5.1.1 ciele a opatrenia pracovnej skupiny - Deti, mladez a rodina

Ciel' 1.1

Podporovat zriadenie zariadenia nudzového
byvania pre matky s detmi.

Opatrenie 1.1.1

Vyvolat odborni diskusiu o potrebe zriadit
zariadenie pre osamelé matky: MsU, UPSVaR, VUC ZA,
LIKAVA - CSS, Detské centrum

Ciel' 1.2

Podporovat rozsirenie logopedickej
starostlivosti v ramci mesta RuZomberok

Opatrenie 1.2.1

Statistickd analyza poétu Kklientov, ktori su
vlogopedickej  starostlivosti vramci  mesta
RuZomberok

Opatrenie 1.2.2

Vytvorit nové pracovné miesto/miest (2) na poziciu:
logopéd

Ciel' 1.3

Podporovat rozvoj socialnych a poradenskych
sluzZieb biologickym rodinam deti v tiistavnej
starostlivosti, sanacia rodinného prostredia

Opatrenie 1.3.1

Vypracovat' Statistickd analyzu o pocte deti, ktoré
maju nariadend ustavnu starostlivost, predbezné
alebo vychovné opatrenie a maju trvaly pobyt

Opatrenie 1.3.2

Posilnenie terénnej socidlnej prace pre pracu
s biologickymi rodinami odobratych deti

Ciel' 1.4

Podporovat vznik novych socialnych sluZzieb pre
ohrozené skupiny os6b zamerané na mladych
dospelych

Opatrenie 1.4.1

Podporovat vznik Domova na pol ceste

Ciel 1.5

Rozsirit sluzby Krizovej intervencie

Opatrenie 1.5.1

Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace - sanacia
rodiny, obnova narusenej funkcie rodiny

Ciel 1.6

RozSirenie arealizacia sluZieb komunitnej
socialnej prace

Opatrenie 1.6.1

Podpora rozvoja a realizacie komunitnej socialne;j
prace formou komunitnych centier




Ciel' 1.1

Podporovat zriadenie zariadenia nudzového
byvania pre matky s det'mi.

Opatrenie 1.1.1

Vyvolat odbornd diskusiu o potrebe zriadit
zariadenie pre osamelé matky: MsU, UPSVaR, VUC
ZA, LIKAVA - CSS, Detské centrum

Charakteristika opatrenia

Stanovenie konkrétneho c¢asu imiesta stretnuti,
naplanovanie ¢innosti veduce k zriadeniu nadzového

zariadenia. Statistické spracovanie danej
problematiky.
Predpokladané dopady Vysledky diskusie budu viest k nutnosti zriadenia
opatrenia Zariadenia nadzového byvania.

Rizika a ohrozenia

Nepritomnost aneochota zucastnenych stran na
odbornej diskusii.

Aktivity veduce k naplneniu
ciel'a

Prieskum k danej problematike. Odborna diskusia.
Priestorové zabezpecCenie.

Casovy harmonogram

December 2016

Predpokladana vyska | Podl'a spracovanej dokumentacie.
finan¢nych nakladov na

realizaciu opatreni

Predpokladané financné | Rozpocet VUC, rozpocet mesta
zdroje

Predpokladané pocty klientov

5 matiek s biologickymi detmi, maximalne 20 16zok

JednA sa ovznik novej| Ano
sluzby/programu
Sposob vyhodnocovania | Pocet klientov

plnenie ciel'a

Zodpovedné organizacie
naplnenie ciel'a

Za

Usmev ako dar, VUC Zilina, Mesto RuZomberok

Spolupracujice organizacie

DeD, RK PREROD




Ciel' 1.2

Podporovat rozsirenie logopedickej
starostlivosti v ramci mesta Ruzomberok

Opatrenie 1.2.1

Statistickd analyza poctu klientov, ktori st
v logopedickej starostlivosti v ramci mesta
RuZomberok

Charakteristika opatrenia:

Spracovat Statistiku tidajov o pocte klientov, ktori si

vyZaduji  logopedicki  starostlivost v okrese
RuZomberok.
Predpokladané dopady Presny pocet deti vyZadujicich logopedicka
opatrenia: starostlivost'.

Rizika a ohrozenia

Problematicky zber Statistickych udajov.

AKktivity veduce Kk naplneniu
ciela

Statisticka analyza, kooperacia rodi¢ov a odbornikov.

Casovy harmonogram December 2015

Predpokladana vyska | Bez finan¢nych nakladov.

finan¢énych nakladov  na

realizaciu opatreni

Predpokladané finanéné | Bez finan¢nych nakladov.

zdroje

Predpokladané pocty klientov | 50/ro¢ne

Jedna sa ovznik novej | Nie

sluzby/programu

Sposob vyhodnocovania | Monitoring - Pocet deti potrebujicich logopedicku

plnenie ciel'a

starostlivost’

Zodpovedné organizacie
naplnenie ciel'a

Za

MsU Rbk, odd. $kolstva, OU Zilina.

Spolupracujice organizacie

Pediatri, Specialny pedagog.




Ciel' 1.2

Podporovat rozsirenie logopedickej
starostlivosti v ramci mesta Ruzomberok

Opatrenie 1.2.2

Zriadit nové pracovné miesto/miesta na poziciu:
logopéd

Charakteristika opatrenia:

Vytvorenie dvoch pracovnych pozicii logopéda na
plny pracovny uvazok.

Predpokladané
opatrenia:

dopady

Poskytovanie logopedickej starostlivosti, intenzivna
starostlivost, lepSia dostupnost’ sluzieb.

Rizika a ohrozenia

Nedostatoc¢né financné zabezpecenie, nedostupnost’
logopédov v regione.

Aktivity veduce Kk naplneniu
ciel'a

Oslovenie Okresného uradu Zilina, CPPaP
RuZomberok, MsU RK. Pediatri.

Casovy harmonogram

December 2015

Predpokladana vys$ka | Mzda podla platnej legislativy
finan¢nych nakladov  na

realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né | Okresny urad Zilina, Mesto Ruzomberok
zdroje

Predpokladané pocty klientov | 50/rocne

JednA sa ovznik novej| Ano

sluzby/programu

Sposob vyhodnocovania | Monitoring -pocty klientov

plnenie ciel'a

Zodpovedné organizacie za

naplnenie ciel'a

MsU Rbk - odd,. $kolstva,Okresny trad Zilina.

Spolupracujice organizacie

Pediatri, Specialny pedagog.




Ciel' 1.3

Podporovat rozvoj socialnych a poradenskych
sluzieb biologickym rodinam deti v istavnej
starostlivosti, sanacia rodinného prostredia

Opatrenie 1.3.1

Vypracovat Statisticki analyzu o pocte deti, ktoré
maju nariadend ustavnu starostlivost, predbezné
alebo vychovné opatrenie a maju trvaly pobyt na
uzemi mesta RuZomberok

Charakteristika opatrenia:

Spolupraca zainteresovanych subjektov o spolupracu
pri realizovani terénnej socialnej prace, zintenzivnie
spoluprace medzi biologickou rodinou a subjektom
poskytujucim socidlne a poradenské sluzby (Detské
centrum, RK PREROD)

Predpokladané
opatrenia:

dopady

Poskytovanie adresného poradenstva, intenzivnejsi
kontakt s biologickou rodinou dietata v US,VO a PO.

Rizika a ohrozenia

Nespolupraca zo strany biologickej rodiny,
nespolupracalUPSVaR,MsU a zainteresovanych
subjektov, nedostato¢né personalne obsadenie.

Aktivity vedice Kk naplneniu
ciela

Oslovenie subjektov, vytypovanie rizikovych rodin,
navrh aktivit prace srodinou v spolupraci so

subjektmi.
Casovy harmonogram Celorocne
Predpokladana vyska | Nevyzaduje sa.
finan¢nych nakladov  na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né | Nevyzaduje sa.
zdroje

Predpokladané pocty klientov

Podl'a $tatistickych idajov UP a MsU.

JednA sa ovznik novej| Ano
sluZzby/programu
Sposob vyhodnocovania | Pocet deti v US.

plnenie ciel'a

Zodpovedné organizacie
naplnenie ciel'a

Za

Detské centrum, RK PREROD

Spolupracujice organizacie

UPSVaR, DeD, Komunitné centrom BJB Ruzomberok.




Ciel' 1.3

Podporovat rozvoj socialnych a poradenskych
sluzieb biologickym rodinam deti v istavnej
starostlivosti, sanacia rodinného prostredia

Opatrenie 1.3.2

Posilnenie terénnej socidlnej prace pre pracu
s biologickymi rodinami odobratych deti

Charakteristika opatrenia:

Spolupraca zainteresovanych subjektov o spolupracu
pri realizovani terénnej socialnej prace, zintenzivnie
spoluprace medzi biologickou rodinou a subjektom
poskytujticim socialne a poradenské sluzby (UPSvaR,
MsU, RK PREROD).

Predpokladané
opatrenia:

dopady

Poskytovanie adresného poradenstva, intenzivnejsi
kontakt s rodinou nachadzajticou sa v nadzi.

Rizika a ohrozenia

Nespolupraca subjektov.

Aktivity vedice Kk naplneniu
ciela

Terénna socidlna praca v spolupraci UP a MsU.

Casovy harmonogram Celorocne.
Predpokladana vyska | NevyZaduje sa.
finan¢nych nakladov  na

realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né | Nevyzaduje sa.
zdroje

Predpokladané pocty klientov

Podl'a poctu rodin.

Sposob
plnenie ciel'a

vyhodnocovania

Monitoring - Pocty klientov

Zodpovedné organizacie
naplnenie ciel'a

Za

Detské centrum, RK PREROD

Spolupracujice organizacie

UPSVaR, DeD, Komunitné centrom B]B Ruzomberok.




Ciel' 1.4

Podporovat vznik novych socialnych sluZzieb pre
ohrozené skupiny os6b zamerané na mladych
dospelych

Opatrenie 1.4.1

Podporovat vznik Domova na pol ceste

Charakteristika opatrenia:

Intenzivna praca s mladymi dospelymi, priprava
apodpora pri osamostatiiovani sa. Poskytovanie
socidlnej sluzby pobytovou formou, zakladného
a Specializovaného poradenstva, realizovanie aktivit,
veddcich knadobudnutiu socidlnych zrucnosti
mladych dospelych, ktorym kon¢i nariadena tistavna
starostlivost.

Predpokladané dopady

ZniZenie poctu socidlne vyldi¢enych mladych
dospelych.

ZvySenie schopnosti zamestnania sa audrZania si
zamestnania.

ZvySenie schopnosti hospodarenia s financiami.
Posilnenie prevzatia zodpovednosti za Zivot.

Posilnenie samostatnosti.

ZvySenie  spoluprace organizacii  asubjektov
podiel'ajucich sa na socidlnej inklazii mladych
dospelych.

Rizika a ohrozenia

Nespolupraca subjektov

Aktivity vedice Kk naplneniu
ciela

1. Spracovanie Statistickej analyzy.

2. Vyvolanie odbornej diskusie.

3. Lokalizacia objektu

4.Preventivne programy a vzdeldvanie zamerané na:
- finan¢nd gramotnost,- pripravu stravy,- posilnenie
zdravého sebavedomia,- pripravu na rodicovstvo,-
komunikacné zruc¢nosti, asertivitu a pod.

Casovy harmonogram

Ad1. September 2015. Ad2. November2015
Ad3. December 2015. Ad4. PriebeZne

Predpokladana
finan¢énych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

Neda sa vycislit

Predpokladané financ¢né
zdroje

Podpora VUC Zilina, Mesto RuZomberok + iné zdroje

Predpokladané pocty klientov

Podl'a jednotlivych aktivit

Jedna sa o vznik novej sluzby/
programu




Sposob vyhodnocovania - pocet klientov
- pocet a rozsah aktivit s klientmi
- socialne integrovanie sa mladych dospelych do

spoloc¢nosti
Zodpovedné organizacie za Usmev ako DAR, Mesto RK - 1. Zastupca primatora
opatrenie
Spolupracujice organizacie Detské domovy v ramci Slovenska

DeD- Ruzomberok
UPSVaR RuZomberok




Ciel' 1.5

RozSirenie sluzieb Kkrizovej intervencie

Opatrenie 1.5.1

Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace - sanacia
rodiny, obnova narusenej funkcie rodiny

Charakteristika opatrenia:

Opatrenie ma za ciel' poskytnut sociadlnu sluzbu,
ktorej ciel'om je poskytovanie krizovej intervencie.
RieSenie  problému  priamo v prirodzenom
prostredi Kklienta, nasledne sietovanie sluZieb
socidlnym pracovnikom s ostatnymi institiciami
a odbornikmi podla charakteru, rozsahu
a akutnosti problému.

Predpokladané
opatrenia:

dopady

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na

podporu:

- pomoc pri zabezpeceni zakladnych potrieb pre
obcanov v nepriaznivej socialnej situacii;

- poradenstvo obanom v nepriaznivej socialnej
situacii,

- chranenie zaujmov deti a inych ohrozenych
¢lenov komunity, rodiny;

- rieSenie Specifickych problémovych situacii
komunity, rodiny, jednotlivcov.

Rizika a ohrozenia

Nespolupraca ciel'ovej skupiny, koordinacia
multidisciplindrneho timu.

Aktivity veduce
opatrenia

K naplneniu

Opatrenie bude realizované prostrednictvom:
- aktivnej terénnej socialnej prace;
- krizovej intervencie;
- zakladného a Specializovaného socidlneho
poradenstva;
- sprevadzania klienta;
- organizovanie vol'nocasovych aktivit pre deti
a mladeZ v meste, na efektivne vyuzitie vol'ného
casu.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

CeloroCne a systematicky

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

Plat jedného TSP ajedného asistenta terénneho
socidlneho pracovnika.

Predpokladané finan¢né zdroje

Plat TSP, ATSP -22 000 € /rocne

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Neda sa urcit presny pocet klientov, ¢o zalezi od
konkrétnych potrieb klientov

Jedna sa o vznik novej sluzby/ Nie
programu:
Sposob vyhodnotenia Pocet jednotlivcov, rodin, skupin, ktorym je

poskytovana terénna socidlna praca.
PocCet rodin, ktoré si splatili, zniZili, pripadne




aktivne spolupracuju pri zniZeni si dlhov na
najomnom.

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Prednosta MsU, 0dd. socialnych sluZieb a zdravot.

Spolupracujice organizacie

KU RuZomberok. Mestska policia. SpiSska katolicka
charita. RK-PREROD. Zakladné a stredné skoly
v okrese. Obvodni lekari adalsi odbornici
z pomahajtcich profesii.

UPSVaR - RuzZomberok, Komunitné centrum B]B
RuZomberok, Sukromné Centrum Specidlno-
pedagogického poradenstva a Sukromné Centrum
pedagogicko-psychologického  poradenstva a
prevencie Nosko Health Prevention, s.r.o..,

Centrum diagnostiky, terapie a prevencie FAS - PF
KU.




Ciel 1.6

Rozsirenie a realizacia sluzieb komunitnej
socialnej prace

Opatrenie 1.6.1

Podpora rozvoja a realizacie komunitnej socialnej
prace formou komunitnych centier

Charakteristika opatrenia:

Poskytnut odborné (cinnosti ainé cinnosti,
realizované komunitnymi centrami v zmysle
novely zakona NR SR €. 448/2008 Z. z., § 24d.

Predpokladané
opatrenia:

dopady

Vytvorit a udrzat aktivity zamerané na podporu:

- vykonu systematickych komunitnych aktivit
v zmysle § 24d zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z.;

- sietovania odbornych ainych c{innosti
komunitnych centier s cinnostami d‘alSich
subjektov, ktorych sluzby wuvedeny klient
vyuziva;

- Uplnej integracie a inklazie Kklientov
komunitnych centier do podmienok majority,
so  zachovanim  kultdrnej, naboZenskej
a socialnej identity klienta.

Rizika a ohrozenia

Nespolupraca cielovej skupiny,
nedostatok trvalo udrZatel'nych zdrojov.

partnerov,

Aktivity vedice Kk naplneniu

opatrenia

Opatrenie bude realizované prostrednictvom:

- odbornych ainych c¢innosti komunitnych
pracovnikov ~ Komunitného centra  BJ]B
Ruzomberok a Komunitného centra Usmev ako
dar vzmysle prijatych a aktualizovanych
programov ¢innosti,

- dlhodobého partnerstva medzi komunitnymi
centrami a MsU mesta RuZomberok, ako aj
inych kl'icovych partnerstiev.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

CeloroCne a systematicky

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

NevyZaduje sa.

Predpokladané finan¢né zdroje

Rozpocet Komunitného centra B]B
RuZomberok/kryty NP Implementacnej agentury
MPSVaR SR a VUC/rocne.

Rozpo¢et Komunitného centra Usmev ako
dar/kryty NP Implementacnej agentury MPSVaR
SRa VUC/ro¢ne

Predpokladané pocty klientov
(za den, mesiac, rok)

Podl'a ,tabulky na evidenciu klientov*“ v zmysle NP
Implementacnej agentury MPSVaR SR, Zivych
spisov Ustredia prace, socidlnych veci arodiny-

pobocka RuZomberok, terénnych socialnych
pracovnikov ~ Mesta  RuZomberok  aspisov
Sakromného Centra Specidlno-pedagogického




poradenstva a Sukromného Centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Nosko
Health Prevention, s.r.o..

Jedna sa o vznik novej sluzby/
programu:

ANO

Sposob vyhodnotenia

Pocet jednotlivcov, rodin, skupin, ktorym je
poskytovana odbornd a ina Cinnost.

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Komunitné centrum B]B RuZomberok
Komunitné centrum Usmev ako dar

Spolupracujice organizacie

Mestska policia. SpiSska katolicka charita. RK-
PREROD. Obvodni lekari, pediatri a d'al$i odbornici
z pomahajucich profesii, UPSVaR - RuZomberok,
Sikromné  Centrum  Speciadlno-pedagogického
poradenstva a Sukromné Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Nosko
Health Prevention, s.r.o., Centrum diagnostiky,
terapie aprevencie FAS - PF KU, prokuratura,
CPPPaP.




5.2 Pracovna skupina - Dospeli, Seniori a Obc¢ania so zdravotnym
znevyhodnenim

Manazér pracovnej skupiny doc. PhDr. Irena Kamanova, PhD., MHA
Mgr. Monika DiviSova, PhD.

Prehl'ad c¢lenov pracovnej skupiny Obcania so zdravotnym znevyhodnenim
1. Magr. Beata Seemannova  Trojlistok CSS

2. Mgr. Martina  MojSova UPSVaRRk

3. Mgr. Anna Kollarova UVN SNP RK

4, MUDr. Anna Saffova UVN SNP RK

5. Ales Raus UZivatel

6. Miroslav  Kardos$ Uzivatel

8. Ing. Roman Martinkovic Stopka n.o.

9. Mgr. Margaréta Domiterova n.o.

10. Bc. Maria Magalova UVN SNP RK

11. Mgr. Maria Puchovska Klub Sclerosismultiplex

12. Jozef Nemcik Mini Relax

13. Mgr. Stanislava SaliSova MU

14. Doc. Miroslav  Vislouzil Denné centrum
15. Ing. Anton Machola Trojlisto

16. Mgr. Gabika Bad'ova Senires

17. Jan Binder SZTP

18. Marta KriSandova Ruzicky

Charakteristika pracovnej skupiny:

Pracovna skupina pre  seniorov a obcanov so zdravotnym
znevyhodnenim je zamerana na cielové skupiny oso6b vo vysSom veku,
jednotlivcov so zdravotnym postihnutim, stazkym zdravotnym
postihnutim, ako aj skombinovanym postihnutim, dalej o0s6b
s civilizaCnymi chorobami a dlhodobym dusevnym ochorenim.

Vel'kost cielovej skupiny: Mesto RuZomberok ma priblizne %
obyvatel'ov vo veku od 60 rokov. Statisticky sa pocet tychto obyvatelov



pohybuje okolo 1 625 vo veku od 60 - 64 rokov a od 65 rokov je to viac ako
3 178 obyvatel'ov. Dal$im z ukazovatel'ov veku populdcie je index starnutia,
ktory vyjadruje pocet 0sob v poproduktivnom veku (muZi vo veku 60 a viac,
7eny vo veku 55 aviac, podla metodiky EU vsetky osoby nad 65 rokov)
pripadajucich na 100 oséb v predproduktivhom veku. Index starnutia
v okrese RuZzomberok podl'a ildajov Statistického iradu dosiahol 96%

Na Uzemi mesta pracuju vel'mi aktivne kluby - ako je Denné centrum,
Klub déchodcov Jednota, Krestansky katolicky klub déchodcov. ZdruZuju
okolo 1500 obyvatelov v dochodkovom veku. Prognéza vyvoja poctu
obyvatel'ov do roku 2025 je 4588 obyvatel'ov nad 65+.

Obcania so zdravotnym postihnutim na zaklade informécif z UPSVaR-
u tvoria od 4143 - 4300 zcelkového poctu obyvatelov v okrese
RuZomberok.
Tymto obcanom ich znevyhodnenie prinasSa rozne fyzické a psychické
tazkosti, problémy voblasti mobility, orientacie, komunikacie
a sebaobsluhy, ale hlavne nepriaznivé socialne dosledky, ako je
odkazanost na najblizSich rodinnych prislusnikov, izolacia od priatel'ov
a znamych, zniZenie vykonnosti a strata zamestnania. O¢akavanym ciel'om
¢innosti pracovnej skupiny v ramci komunitného planovania socialnych
sluzieb je ich celkova inkluzia do spolocnosti zo zretelom na ich
nezavislost, plnenie roli, realizdciu volnocasovych, pracovnych
a vzdelavacich aktivit.

Mapa sluzieb pre tato cielovad skupinu bude spracovana
v samostatnej publikdcii pod nazvom ,Sietovanie socialnych sluzieb.“
Publikacia bude
obCanom vol'ne dostupna od marca 2017 na Oddeleni sociadlnych sluZieb a
zdravotnictva Mestského uradu v RuZomberku.



Poslanie do roku 2017:

1. Podpora socidlnej inklizie seniorov a obanov so zdravotnym
znevyhodnenim.

2. Zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie jednotlivca, skupiny a komunity
zavedenim bezbariérovych systémov v meste RuZzomberok.

Vizie do roku 2020:

1. Zvysenie kvality Zivota - jednotlivych indikatorov.
2. Prevencia socialneho vylucenia.



5.2.1 Ciele a opatrenia pracovnej skupiny 2

Ciel' 2.1 Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia
skvalitinovania Zivota zdravotne znevyhodnenych
0s0b v meste RuZomberok

Opatrenie 2.1.1 | Vypracovat auplatiiovat pravidld pre vytvorenie
podmienok, ktoré sa viazu na odstranovanie socialnych,
architektonickych, komunikacnych a vzdelavacich bariér.

Opatrenie 2.1.2 | Vypracovat bezbariérové mapy mesta podla
jednotlivych ciel'ovych skupin.

Opatrenie 2.1.3 | InStalovat’ a sfunkc¢nit' zariadenia zvukovej a svetelnej
signalizacie v oblasti mestskej hromadnej dopravy ana
kIicovych budovach v meste.

Ciel 2.2 Napomahat zvy$eniu zamestnanosti obc¢anov so
zdravotnym postihnutim a jej systematicka
podpora.

Opatrenie 2.2.1 | Podporovat udrZanie Strediska pracovnej terapie a
zamestnavania os6b TZP, kde sa budd vykonavat odborné
Cinnosti podla § 21 a § 23 Zakona NR SR ¢. 448/2008
o socidlnych sluzbach zameraného nazamestnavanie
0s6b so zdravotnym postihnutim..

Ciel 2.3 Zriadenie komplexu socidlne zdravotnych
a socialne pravnych sluzieb

Opatrenie 2.3.1 | Zabezpecit zavaznu politicki podporu samospravy
k zriadeniu ~ komplexu  socidlne  zdravotnych
a socialne pravnych sluzieb Mesta RuZomberok.

Opatrenie 2.3.2 | Vypracovat projektovi dokumentaciu komplexu
socialne zdravotnych a socidlne pravnych sluZieb.

Opatrenie 2.3.3 | RekonStrukcia, rozsirenie priestorov Denného
centra pre déchodcov

Ciel 2.4 Transformacia existujucich socialnych
a suvisiacich sluzieb pre dospelych, seniorov
a ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.1 | Rozsirit terénne socidlne sluZzby poskytovatelov na
uzemi mesta Ruzomberok

Opatrenie 2.4.2 | ZvySovat odborné a kvalifikacné
predpoklady opatrovateliek Mesta Ruzomberok




Opatrenie 2.4.3

Podporovat arozvijat cCinnost socidlnej vydajne
Potravinovej banky

Opatrenie 2.4.4

Zvysit kvalitu prace v utulku - zriadit 1 pracovné
miesto socialneho pracovnika.

Opatrenie 2.4.5

Rozsirenie podpornych sluzieb

Opatrenie 2.4.6

Podporovat vol'nocasové aktivity oséb so zdravotnym
postihnutim

Ciel' 2.1

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia
skvalitiiovania Zivota zdravotne znevyhodnenych
osob v meste RuZomberok

Opatrenie 2.1.1

Vypracovat a uplatiiovat pravidld pre vytvorenie podmienok,
ktoré sa viazu na odstrafiovanie socialnych, architektonickych,
komunikaénych a vzdeldvacich bariér.

Charakteristika opatrenia

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na
podporu:

- vytvorenia pracovnej skupiny pre bezbariérovost
zloZzenu z odbornikov v oblasti stavebnictva,
architektury, projektovania, zdravotne
znevyhodnenych obcanov, zastupcov inStitucii a
¢lenov MsZ;

- zabezpecCenia arealizacie kontroly dodrZiavania
vyhlasky ¢ 532/2002 MZP SR.

Predpokladané
opatrenia

dopady

ZvySenie  socidlnej inklizie os6b so zdravotnym
znevyhodnenim. Eliminacia bariér v Meste
RuZomberok.

Rizika a ohroze

nia

Nedostatok finan¢nych prostriedkov dotknutych
subjektov. Nezaujem o spolupracu. Zmena
legislativnych noriem.

AKktivity veduce k naplneniu

opatrenia

Zabezpecenie dostojnej formy bezbariérovosti na
zaklade technickych poziadaviek na stavby uZivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu

a orientacie v nebytovych budovach v ¢astiach
urc¢enych na uZivanie verejnostou.

Vzdelavanie odbornikov pre ztucastnené subjekty.
Zakreslenie existujuceho stavu uzemnotechnicke;j,
stavebnotechnickej a icelovej situdcie bezbariérovosti
v meste.




Vytvorenie adistriblicia informac¢nych materialov
o tvorbe Dbezbariérovosti pre obyvatelov mesta.
Zmluva o partnerstve s tlaciarnou.

Casovy harmonogram
plnenia opatreni

Ma4j 2015 - November 2016

Predpokladana vyska
finanénych nakladov na
realizaciu opatreni

Projektové zdroje podla prisluSnej ponuky v zmysle
verejného obstaravania.

Predpokladané finan¢né | Dotknuté subjekty/verejni poskytovatelia sluZieb,

zdroje obchodu, zamestnavatelia o0sOb s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie, projekty podané
MsU.

Predpokladané pocty | 3000/rok

klientov

Jedna sa o vznik novej Ano

sluzby/ programu:

Sposob vyhodnotenia

Pocet aktivit

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

MsU odd. stavebnej spravy, arad hl. architekta, odd.
reg. Rozvoja a kultary

Spolupracujice organizacie

Stopka, n.o. Denné centra pre déchodcov. Zdruzenie
TP.

Ciel 2.1

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia
skvalitiiovania Zivota zdravotne
znevyhodnenych os6b v meste Ruzomberok

Opatrenie 2.1.2

Vypracovat bezbariérové mapy mesta podla
jednotlivych ciel'ovych skupin.

Charakteristika opatrenia

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované
na:

- zistenie stavu bezbariérovosti podla ciel'ovych
skupin obcanov S0 zdravotnym
postihnutim, s tazkym zdravotnym postihnutim;

- zakreslenie existujuceho stavu
uzemnotechnickej, stavebnotechnickej
situdcie bezbariérovosti v meste;

- zmluva o partnerstve s vydavatel'stvom.

a ucelovej

Predpokladané
opatrenia

dopady

Zvysenie informacnej dostupnosti, zefektivnenie
informovanosti pre turistov, ob¢anov so ZP, TZP.




Rizika a ohrozenia

Nezaujem o spolupracu zucastnenych subjektov.
Nedostatoc¢né financné zdroje.

Aktivity veduce Kknaplneniu | Opatrenie bude realizované prostrednictvom

opatrenia

Oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva Mesta
RuZomberok a Katedrou socidlnej prace. Oddelenie
bude iniciovat vznik expertného timu, ktorého
ulohou bude vypracovat sériu dokumentov pod
nazvom ,bezbariérové mapy“. Nasledne zabezpecit
ich tla¢ a distribtciu.

Casovy harmonogram plnenia | November 2015 - April 2016

opatreni
Predpokladana vyska | NevyZaduje sa
finan¢énych nakladov na

realizaciu opatreni

Predpokladané financ¢né zdroj

e | Vroku2016/1000 €

Predpokladané pocty klientov

5000 /roc¢ne

Jedna sa o vznik novej sluzby/
programu

z

Ano

Sposob vyhodnotenia

Vytlaceneé a distribuované mapy bezbariérovosti.

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

MsU - Gtvar hl. architekta

Spolupracujice organizacie

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta

Ciel' 2.1

Bezbariérovost - dlhodoba koncepcia
skvalitiiovania Zivota zdravotne znevyhodnenych
osob v meste RuZomberok

Opatrenie 2.1.3

InStalovat’ a sfunk¢nit’ zariadenia zvukovej a svetelnej
signalizacie v oblasti mestskej hromadnej dopravy a na
kl't€ovych budovach v meste.

Charakteristika opatrenia:

Ciel'om opatrenia je realizovat aktivity orientované na:

- ozvucCenie existujucich verejnych miest zvukovymi
indikatormi pre slabozrakych a nevidiacich obcanov
/mestsky urad, vojenska nemocnica 2x, kultdrny
dom, policia, daniovy urad, Zelezni¢na stanica/.

Predpokladané dopady
opatrenia:

Zabezpecenie  bezpefnej mobility osobam  so
zdravotnym postihnutim.

Rizika a ohrozenia:

Nezaujem o spolupracu zucastnenych subjektov.
Prekazky v prijati dokumentov. Nedostato¢né financné




zdroje.

Aktivity vedice k naplneniu
opatrenia:

Opatrenie bude realizované prostrednictvom
koordinacie
zabezpecovanej Oddelenim socialnych sluzieb

a zdravotnictva Mesta Ruzomberok. Ide o:

- schvalenie novej verejnej stavby stavebnym uradom
podmieniovat ozvucenim budovy;

- zaviest hlasice stanic v autobusoch MHD;

- ozvucit autobusové linky MHD;

- zapracovat jednotlivé opatrenia do licen¢nej zmluvy
so SAD Liorbus RuZomberok;

- vzdelavanie odbornikov pre ciel'ovi skupinu
slabozrakych a nevidiacich obfanov;

- priebezné nahravanie zvukovych informac¢nych
materialov do signaliza¢nych a oznamovacich zariadeni.

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

November 2015 - April 2016

Predpokladana vyska | Projektové zdroje podla prislusnej ponuky vzmysle
financnych nakladov na | verejného obstaravania. Neda sa vycislit.

realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né | Mesto Ruzomberok.

zdroje SAD LIORBUS RuZomberok

Predpokladané pocty | 50 osob so zrakovym postihnutim, nevycisleny pocet
klientov cestujucich MHD, turistov;

Jedna sa ovznik novej | Ano

sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Zakupené a sfunkénené zvukové indikdtory na
verejnych budovach a v autobusoch mestskej dopravy

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

MsU - odd. stavebnej spravy vnidtornej spravy, odd.
zivotného prostredia, technickej infrastruktury...

Spolupracujice organizacie

Stopka, n.o.,
SAD LIORBUS Ruzomberok




Ciel 2.2

Napomahat zvys$eniu zamestnanosti ob¢anov so
zdravotnym postihnutim a jej systematicka podpora

Opatrenie 2.2.1

Podporovat udrzanie Strediska pracovnej terapie a
zamestnavania osdb TZP, podla § 21 a § 23 zakona NR
SR ¢ 448/2008 o socidlnych sluzbach zameraného
na zamestnavanie osob so zdravotnym postihnutim.

Charakteristika opatrenia:

Stredisko pracovnej terapie zamestnava osoby s TZP,

vykonava odborné (¢innosti podla § 21 a §
23 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych
sluzbach azdkona ¢ 5/2004 Z. z. osluzbach

zamestnanosti, vyuZiva nastroje APTP.

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rozvoj kompetencii a pracovnych navykov, zvysSenie
zamestnanosti 0os6b so ZP a s TZP. Priklad dobrej praxe.
Zvysenie ich inkluzie do spoloc¢nosti.

Rizika a ohrozenia

Vysoka finan¢na narocCnost realizacie opatrenia. Vysoké
naroky na ziskanie / prenajom vhodnej nehnutel'nosti.
Nepriaznivd zmena legislativy ovplyviiujica ziskavanie
dotécii a prispevkov. Specifickd praca s klientmi so ZP
a TZP.

Aktivity veduce
k naplneniu opatrenia

- sluZzby pracovnej rehabilitacie;
- moZnosti ziskania zamestnania;

- poskytovanie tovarov asluzieb pre Sirokd
verejnost.
Casovy harmonogram Celorocne
Predpokladana vyska 2000 €

finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né
zdroje

Mesto RuZzomberok

Predpokladané pocty 5 pracovnych miest
klientov
Jedna sa ovznik novej | Nie

sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Vytvoreny pocet pracovnych miest

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

MsU - odd. socialnych sluzZieb a zdravotnictva, Komisia
pre SSaZ

Spolupracujice organizacie

STOPKA, n. o., UPSVaR:




Ciel’ 2.3

Zriadenie komplexu socialne zdravotnych
a socialne pravnych sluzieb

Opatrenie 2.3.1

Zabezpecit zavaznu politicka podporu samospravy
k zriadeniu komplexu socidlne zdravotnych
a socidlne pravnych sluzieb Mesta RuZomberok
v zmysle zakonov ¢. 448/2008, ¢. 305/2005, ¢.
578/2004 Z.z

Charakteristika opatrenia

Cielom  opatrenia je realizovat
orientované na:

- pripravu ramcového dokumentu, ktory bude
definovat hlavny zdmer ciel'a, vratane

geografickej a inStitucionalnej lokalizacie
komplexu a tlmocit ho na udrovni Mestského
zastupitel'stva;

- ziskanie zavaznej politickej podpory, ktora bude
garantovat participaciu samospravy v procese
napliiania ciel’a.

aktivity

Predpokladané
opatrenia

dopady

Prepojenie socidlnych a suvisiacich sluzieb na
uzemi Mesta RuZomberok.

Rizika a ohrozenia

Nedostatok politickej vole.

Aktivity veduce

opatrenia

k naplneniu

Opatrenie bude realizované  prostrednictvom
Komisie pre socialne veci a zdravotnictvo, ktora
zabezpe¢i pripravu podkladov Kk predloZeniu
a prijatiu Mestského zastupitel'stva.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

November 2015 - Marec 2016

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

NevyZaduje sa.

Predpokladané finan¢né zdroje

Mesto Ruzomberok

Predpokladané pocty klientov

Ide o opatrenie technického charakteru.

7

Jedna sa ovznik novej sluzby/ | Ano
programu
Sposob vyhodnotenia Vypracovanie materialu do Mestského
zastupitel'stva.
Prijatie zavazného stanoviska k ciel'u ¢. 2.3
Zodpovedné organizacie za | MsU - 1. zast. primatora mesta
opatrenia Komisia pre sociadlne veci a zdravotnictvo pri MsZ

Spolupracujice organizacie

Mesto RuZomberok, dotknuté oddelenia a organy.




Ciel’ 2.3

Zriadenie komplexu socialne zdravotnych
a socialne pravnych sluzieb

Opatrenie 2.3.2

Vypracovat projektovi dokumentaciu komplexu
socidlne zdravotnych a socialne pravnych sluZieb.

Charakteristika opatrenia

Cielom  opatrenia je realizovat
orientované na:

- pripravu projektovej dokumentéacie, ktora bude
obsahovat stavebné plany kprestavbe alebo
vystavbe vybratého arealu na komplex socidlne

zdravotnych a socidlne pravnych sluzieb.

aktivity

Predpokladané
opatrenia

dopady

Pripravenost samospravy k investicnym aktivitam
v socialnych sluzbach.

Ucelend dokumentacia inStitucionalizacie
auzemného rozvoja socidlnych sluZieb Mesta
RuZomberok.

Rizika a ohrozenia

Nedostatok politickej vole.

Aktivity vedice K naplneniu | Opatrenie bude realizované iradom hl. architekta

opatrenia odd. socialnych sluzieb MsU Ruzomberok, priprava
podkladov k predloZeniu a prijatiu do Mestského
zastupitel'stva.

Casovy harmonogram plnenia | Oktéber 2016

opatreni

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

600 €, opatrenie bude sucastou Investicného
planu Mesta RuZomberok do roku 2016.

Predpokladané financ¢né zdroje

Mesto RuZzomberok

Predpokladané pocty klientov

Ide o opatrenie technického charakteru

7

Jedna sa ovznik novej sluzby/ | Ano
programu
Sposob vyhodnotenia Vypracovanie materialu do Mestského
zastupitel'stva.
Prijatie zavazného stanoviska k ciel'u ¢. 2.3
Zodpovedné organizacie za | MsU - Gtvar hl. architekta, odd. stavebnej spravy.
opatrenia 0dd. socialnych sluzieb a prislusné komisie.

Spolupracujice organizacie

dotknuté oddelenia a organy.




Ciel’ 2.3

Zriadenie komplexu socialne zdravotnych
a socialne pravnych sluzieb

Opatrenie 2.3.3

RekonStrukcia - rozsirenie priestorov Denného
centra pre déchodcov

Charakteristika opatrenia

Cielom  opatrenia je realizovat
orientované na:

- pripravu projektovej dokumentéacie, ktora bude
obsahovat stavebné plany k prestavbe vybratého

aredalu.

aktivity

Predpokladané
opatrenia

dopady

Pripravenost samospravy Kk investicnym aktivitdm
v socialnych sluzbach.
- Priprava procesu DI

Rizika a ohrozenia

Nedostatok politickej vole.

Aktivity vediuce K naplneniu | Opatrenie bude realizované  prostrednictvom

opatrenia utvaru hl. architekta, ktory zabezpeci pripravu
podkladov k predloZeniu a prijatiu do Mestského
zastupitel'stva.

Casovy harmonogram plnenia | Oktéber 2015

opatreni

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

opatrenie bude stucastou Investicného planu Mesta
RuZomberok do roku 2016.

Predpokladané finan¢né zdroje

Mesto RuZzomberok

Predpokladané pocty klientov

Ide o opatrenie technického charakteru

7

Jedna sa ovznik novej sluzby/ | Ano
programu
Sposob vyhodnotenia Vypracovanie materialu do Mestského
zastupitel'stva.
Prijatie zavazného stanoviska k ciel'u ¢. 2.3
Zodpovedné organizacie za | MsU RuZomberok, Oddelenie socidlnych sluZieb
opatrenia a zdravotnictva. 0dd. ZP, Technickej

infraStruktury.
Komisia pre socialne veci a zdravotnictvo pri MsZ

Spolupracujice organizacie

Oddelenia MsU




Ciel 2.4

Transformacia existujucich socialnych
a suvisiacich sluzieb pre dospelych, seniorov
a obcanov so zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.1

Rozsirit terénne socidlne sluzby poskytovatel'ov na
uzemi mesta RuZomberok.

Charakteristika opatrenia

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované
na:

- rozS$irenie existujucich terénnych socialnych sluzieb
o dobu poskytovania sluzby,

- rozvoj novych terénnych sluZieb

Predpokladané dopady | Nové a ucelovo viazané projektové podklady, ktoré sa

opatrenia nastavia na cCerpanie finan¢nych zdrojov zEU,
Implementacnej agentury. Ziskanie finan¢nych
prostriedkov k naplneniu ciela.

Rizika a ohrozenia Personalne poddimenzovanie. Neschvalenie
projektov

Aktivity veduce Kk naplneniu | Opatrenie bude realizované prostrednictvom

opatrenia

Komisie pre socialne veci azdravotnictvo. Komisia
vytvori za pomoci inych partnerov projektovy tim,
ktory bude zabezpecovat celistvost pri vypracovavani
projektovych dokumentov.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

Februar 2016

Predpokladana vyska | NevyZaduje sa, opatrenie bude sucastou vyziev,
finanénych  nakladov  na | grantov.

realizaciu opatreni

Predpokladané finan¢né | Mesto Ruzomberok.

zdroje

Predpokladané pocty | 100/rocne

klientov

JednA sa ovznik novej| Ano

sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Vypracované, podané a schvalené projekty.

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

MsU Ruzomberok.- odd. SSZ, a Odd. reg. Rozvoja

Spolupracujice organizacie

Prizvani partneri.




Ciel 2.4

Rozsirenie existujucich socidlnych a suvisiacich
sluzieb pre dospelych, seniorov a ob¢anov so
zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.2

ZvySovat odborné a kvalifika¢né predpoklady
opatrovateliek socidlnych  sluzbach Mesta
RuZomberok (vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
a zakona o celozivotnom vzdelavani.)

Rizika a ohrozenia: Persondlne = poddimenzovanie. Neschvalenie
projektov

Aktivity vedidce Kknaplneniu | Opatrenie bude realizované  prostrednictvom

opatrenia Komisie pre socialne veci a zdravotnictvo, ktora

zabezpeci zvySovanie odbornych a kvalifika¢nych
predpokladov opatrovateliek Mesta Ruzomberok.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

November 2016

Predpokladana
financnych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

1 000 €/rocne

Predpokladané finan¢né zdroje

Mesto Ruzomberok.

Predpokladané pocty klientov

PoCet odbornych pracovnikov zapojenych do
vzdelavania, pocet supervizii.

Jedna sa o vznik novej sluzby/
programu:

7

Ano

Sposob vyhodnotenia Realizovanie programov, realizovanie SV.
Zodpovedné organizacie za|MsU - odd. SSaZ Komisia pre socidlne veci
opatrenia a zdravotnictvo. PF KU.

Spolupracujice organizacie

Prizvani partneri.




Ciel 2.4

Rozsirenie existujucich socialnych a suvisiacich
sluzieb pre dospelych, seniorov a ob¢anov so
zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.3

Podporovat arozvijat cinnost socidlnej
Potravinovej banky

vydajne

Predpokladané
opatrenia

dopady

Ziskanie financ¢nych prostriedkov knaplneniu
ciela.

Rizika a ohrozenia

Nespolupraca subjektov.

Aktivity veduce

opatrenia

K naplneniu

Opatrenie bude realizované prostrednictvom
nasledovnych aktivit:
- vytvorit priestor pre komunikaciu s obchodnymi

ret'azcami.

- aktivna spolupraca s Potravinovou bankou
Slovenska.
-aktivity ako Priklady Dobrej praxe.

Casovy harmonogram plnenia | Staly.

opatreni

vyska
na

Predpokladana
finan¢énych nakladov
realizaciu opatreni

1000 EUR/rocne

Predpokladané finan¢né zdroje

Mesto Ruzomberok

Predpokladané pocty klientov

150 os6b mesacne

Jedna sa ovznik novej sluzby/ | Ano
programu

Sposob vyhodnotenia Faktdary PB
Zodpovedné organizacie za | MsU - odd. SSaZ
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Prizvani partneri.




Ciel 2.4

Rozsirenie existujucich socialnych a suvisiacich
sluzieb pre dospelych, seniorov a obcanov so
zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.4

Zvysit kvalitu prace v Utulku — zriadit 1 pracovné miesto
socidlneho pracovnika

Charakteristika opatrenia Cielom  opatrenia je realizovat  aktivity
orientované na:- rozSirenie existujucich
pobytovych socialnych sluZieb, rozvoj novych
odbornych ¢innosti realizovanych s klientmi.

Predpokladané dopady | ZniZenie rizika nizkoprijmovych rodin do

opatrenia zachrannej socialnej siete.

Rizika a ohrozenia Personalne poddimenzovanie.

Aktivity vedidce Kknaplneniu | Opatrenie bude realizované  prostrednictvom

opatrenia Komisie pre socialne veci a zdravotnictvo, ktora

zabezpeci pripravu podkladov k predloZeniu
a prijatiu socidlneho pracovnika na % uvazok do
pracovného pomeru

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

M4j 2015

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

1000 €/mesacne od roku 2016

Predpokladané finan¢né zdroje

Mesto Ruzomberok

Predpokladané pocty klientov

Ide o opatrenie technického charakteru.

Jedna sa o vznik novej sluzby/
programu

7

Ano

Sposob vyhodnotenia Vytvorenia pracovného miesta, pocty klientov.
Zodpovedné organizicie za|MsU odd. SSaZ. Komisia pre socidlne veci
opatrenia a zdravotnictvo.

Spolupracujice organizacie

Prizvani partneri.




Ciel 2.4

Rozsirenie existujucich socialnych a suvisiacich
sluzieb pre dospelych, seniorov a ob¢anov so
zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.5

RozSirenie podpornych sluzieb

Charakteristika opatrenia

Cielom  opatrenia je realizovat
orientované na:
- rozSirenie podpornych socialnych sluzieb

- realizacia socidlneho poradenstva

aktivity

Predpokladané dopady | ZniZenie rizika nizkoprijmovych rodin do
opatrenia zachrannej socialnej siete.

Rizika a ohrozenia Nespolupraca subjektov.

Aktivity veduce knaplneniu | Opatrenie bude realizované  prostrednictvom
opatrenia Komisie pre socidlne veci a zdravotnictvo, ktora

zabezpeli spolupracu sverejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi realizujucimi socialne
poradenstvo v meste Ruzomberok a okoli.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

Maj 2015

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

NevyZaduje sa.

Predpokladané finan¢né zdroje | VUC ZA.

Predpokladané pocty klientov 50/rocne

Jedna sa o vznik novej sluzby/ | NIE

programu

Sposob vyhodnotenia Pocty Kklientov.

Zodpovedné organizacie za | CSS LIKAVA, TRO]LfSTOK. Mesto RuZomberok,
opatrenia odd..

Spolupracujice organizacie

Dotknuté oddelenia a organy. Prizvani partneri.




Ciel 2.4

Rozsirenie existujucich socialnych a suvisiacich
sluzieb pre dospelych, seniorov a ob¢anov so
zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.4.6

Podporovat vol'nocasové aktivity osob so zdravotnym
postihnutim

Charakteristika opatrenia

Cielom  opatrenia je realizovat
orientované na:
- rozsirenie podpornych socialnych sluZieb

- realizacia socidlneho poradenstva

aktivity

Predpokladané dopady | ZniZenie rizika nizkoprijmovych rodin do
opatrenia zachrannej socialnej siete.

Rizika a ohrozenia Nespolupraca subjektov.

Aktivity veduce knaplneniu | Opatrenie bude realizované  prostrednictvom
opatrenia Komisie pre socialne veci a zdravotnictvo, ktora

zabezpeli spolupracu sverejnymi a neverejnymi
poskytovatel'mi realizujicimi socialne
poradenstvo v meste Ruzomberok a okoli.

Casovy harmonogram plnenia
opatreni

M4j 2015

Predpokladana
finan¢nych nakladov
realizaciu opatreni

vyska
na

NevyZaduje sa.

Predpokladané finan¢né zdroje | VUC ZA.

Predpokladané pocty klientov 50/rocne

Jedna sa o vznik novej sluzby/ | NIE

programu

Sposob vyhodnotenia Pocty klientov.

Zodpovedné organizacie za | CSS LIKAVA, TRO]LfSTOK. Mesto RuZomberok,
opatrenia odd..

Spolupracujice organizacie

Dotknuté oddelenia a organy. Prizvani partneri.




Ciel 2.5

Tvorba mapy socialnych a savisiacich sluzieb na
uzemi mesta a okresu RuZomberok s vyvhI'adom do

roku 2017
Opatrenie 2.5.1 Spracovatzoznam poskytovatel'ov socialnych
a suvisiacich sluzieb pre zvysSenie informovanosti

obCanov o poskytovanych sluzbach na dzemi mesta
a okresu RuZomberok

Charakteristika opatrenia

Cielom opatrenia je realizovat aktivity orientované na:

- tvorbu analyzy aprogndzy socidlnych a suvisiacich
sluzieb;

- vypracovanie propagacného a publika¢ného materialu

o socidlnych a suvisiacich sluzbach v okrese

RuZomberok;

- tla¢ a marketing vytvoreného materialu.
Predpokladané dopady Poskytovanie  kvalitnych  aZiadanych  informacif
opatrenia obcCanom o socidlnej pomoci v okrese Ruzomberok.

Rizika a ohrozenia

Nedostatok finan¢nych prostriedkov, inStitucionalna

nespolupraca a ¢asova narocnost.

AKktivity veduce
k naplneniu opatrenia

Opatrenie bude realizované prostrednictvom Katedry
socialnej prace na PF KU a oddelenim
socidlnych sluZieb a zdravotnictva Mesta Ruzomberok.
Vznikne expertny tim, ktory bude realizovat aktivity a
opatrenia a zabezpeci naslednu distribuciu publika¢nych
materialov medzi obCanov.

Casovjl harmonogram Marec 2016
plnenia opatreni
Predpokladana vyska 2000 €

finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financ¢né
zdroje

Mesto Ruzomberok, PF KU v Ruzomberku

Predpokladané pocty 20 000/rok
klientov
Jedna sa o vznik novej Ano

sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Pocet publika¢ného materialu

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

MsU - odd. SS a Z, Komisia pre soc.sluzby a
zdravotnictvo.

Spolupracujice
organizacie

Katedra socialnej prace na PF KU v RuZomberku.




5.3 Pracovna skupina - Obc¢ania ohrozeni zavislostami

ManaZzér pracovnej skupiny MUDr. Janka Noskova

1. Iveta Josefusova RaK

2. Mgr. Katarina Janigova DSS Likava
3. PhDr. Jaroslav Rakuéak MsU - NDC
4. Bc. Beata  Boguska UVN RK

5. Daniela Mydlova RAK

6. Mgr. Dusan Schnierer MsU - NDC

Charakteristika pracovnej skupiny:

Profil Cinnosti pracovnej skupiny reaguje na momentalne trendy a situacie
zavislosti na uzemi mesta RuZomberok. Konkrétne analyzuje stav
dostupnosti, uZivania anasledkov legalnych a nelegalnych drog. Hl'ada
rieSenia pre uplatiiovanie preventivnych opatreni v praxi aspoOsob
sietovania odbornikov pracujucich s experimentujicimi a zavislymi, a ich
rodinnymi prislusnikmi. KedZe zavislost je ochorenie, so zavaznymi
nasledkami na rodinu azaroven celli spolo¢nost, jej nerieSenie zvySuje
kriminalitu, ktora zasahuje aj neuzivajucich obc¢anov. Skupina spolupracuje
prierezovo s odbornikmi zo zdravotnictva, Skolstva, psycholdgie,
bezpecnostnych zloZiek asocidlnej prace s orientdciou na zavislosti.
K dnesku neexistuju relevantné Statistické tidaje o pocte experimentujuicich
a zavislych obcanov na izemi mesta. Jednou z tloh pracovnej skupiny je aj
zadefinovat nastroje kucinnej praci s tymito ohrozenymi skupinami.
Cielové skupiny su: deti ohrozené zavislostou rodicov, ¢lenovia rodiny
ohrozeni zavislostou svojho pribuzného, deti ohrozené prodrogovym
prostredim  aprodrogovou reklamou, experimentujuca mladez,
dospievajuci a dospeli zavisli na navykovych latkach, dospievajuci a dospeli
s nelatkovymi zavislostami, seniori dlhodobo zavisli.



Poslanie do roku 2017:

Prevencia vzniku zdvislosti.

Riesenie ndsledkov spdsobenych zdvislostou a nepriaznivou socidlnou
situdciou v rodine.

Viest' zavislych a spoluzdvislych obcanov k zdravému Zivotnému Stylu
a sprevddzat'ich pri rieSeni svojej nepriaznivej Zivotnej situdcie.

Vizie do roku 2020:

1.

2.

3.

Fungujiica prevencia na MS a na prvom stupni ZS s dérazom na socidlne
zrucnosti a adaptabilitu ohrozenych skupin.

DepistdZ a socidlna prdca zamerand na zdvislosti v rodine vykondvand
akreditovanym subjektom na skoldch aj v teréne.

Spoluprdaca s policiou,  zdravotnickymi  zariadeniami,  Skolstvom
a kompetentnymi tradmi na tzemi mesta pri motivdcii k lieCbe, lieCeni
a resocializdcii zavislych osob.




5.3.1 Ciele a opatrenia pracovnej skupiny 3

Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.1

Opatrenie 3.1.2

Opatrenie 3.1.3
Ciel 3.2
Opatrenie 3.2.1

Opatrenie 3.2.2

Opatrenie 3.2.3
Opatrenie 3.2.4

Opatrenie 3.2.5

Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.1

Charakteristika opatrenia

Predpokladané dopady
opatrenia

Rizika a ohrozenia

AKktivity veduice k naplneniu
opatrenia

Realizacia prevencie drogovych zavislosti
v systéme Skolského a vol'nocasového vzdelavania
deti a mladeZe na izemi Mesta RuZomberok
Tvorba, implementacia a prepojenie existujucich
vzdelavacich programov prevencie zavislosti pre
predskolakov na trovni MS a ZS.

Tvorba a realiz:élcia 5 vzdelavacich programov pre
pedagogov na MS a ZS pre dysfunkcné rodiny.
Realizovat letné protidrogové aktivity

Sietovanie a rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie
Podporovat' RuZzombersky abstinen¢ny klub

Vytvorit otvorend svojpomocnd skupinu obcanov
ohrozenych zavislostou alkoholom mimo pody UVN
SNP RuZomberok

Iniciovat’ vytvorenie Protialkoholickej zachytnej izby

Podporovat sekundarnu a terciarnu prevenciu deti
a mladeZe a mladych dospelych

Zvysit informovanost o svojpomocnych skupindchapodporit
spolupracu vsetkych skupin pracujucich so zavislostami.

Realizacia prevencie drogovych zavislosti
v systéme Skolského a vol'nocasového vzdelavania
deti a mladeZe na izemi Mesta RuZomberok
Tvorba, implementicia a prepojenie existujicich
vzdelavacich programov prevencie zavislosti pre
predskolakov na trovni MS a ZS.

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na
podporu interakénych a zaZitkovych programov pre
ziakov MS a ZS.

Informovanost deti na MS aZS.. Motivacia deti pre
zdravy Zivotny Styl. Utvaranie pozitivnych postojov a
nazorov na zdravy Zivotny Styl.

Nespolupraca dotknutych organizacii.

Nedostatok vhodnych dobrovol'nikov.

Nedostatok finan¢nych zdrojov v zmysle zakona.

Opatrenie  bude realizované  prostrednictvom
Komunitného centra BJB Ruzomberok, Siukromného
Centra Specialno-pedagogického poradenstva a

Sikromného Centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie Nosko Health Prevention,
s.r.o., Centra diagnostiky, terapie a prevencie FAS PF



Casovy harmonogram
plnenia opatreni
Predpokladana vyska
finanénych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa ovznik novej
sluzby/programu

Sposob vyhodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.2

Charakteristika opatrenia

Predpokladané dopady
opatrenia

KU.

Implementacia  vytvoreného  programu ajeho
prepojenie s existujucimi vzdelavacimi programami
prevencie.

November 2015 - januar 2016

NevyZaduje sa

Mesto Ruzomberok

Pocet deti vMS aZS podla aktudlnych Statistik
mesta/rok

Nie

Kresleny a textovy dotaznik, referencie skodlok a skol,
opakovany zaujem o programy.
MS na izemi Mesta RuZomberok,

Komunitné centrum B]B Ruzomberok, CPPPaP,
Sikromné Centrum Specialno-pedagogického
poradenstva a Sukromné Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Nosko
Health Prevention, s.r.o.

Centrum diagnostiky, terapie a prevencie FAS.

Realizacia prevencie drogovych zavislosti
v systéme Skolského a vol'nocasového vzdelavania
deti a mladeZe na izemi Mesta RuZomberok

Tvorba arealizacia vzdelavacich programov pre
pedagégov na MS a ZS pre dysfunkéné rodiny.

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na
podporu:

- absolvovania akreditovaného programu;

- supervizie v edukacii s problémovym dietat'om.

- integracie dietata arodica do svojpomocne;j
skupiny;

- zapracovania prevencie do povinnych Skolskych
dokumentov (napr.: Skolského poriadku, navrhu na
integraciu ziaka s IVVP, vypracovanie IVVP a pod.);

- implementacie ,Manudlu vC€asnej intervencie v MS
a ZS na tizemi mesta RuZzomberka“.

ZlepSenie a nacvik odbornych kompetencii pri praci
s danym typom dietata. VyuZivanie a uplatiiovanie
zrucnosti v edukacii s dietatom. V¢asna intervencia a



Rizika a ohrozenia

AKtivity vediice k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa o vznik
sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

novej

Spolupracujuce organizacie

Ciastocna diagnostika deti ohrozenych zavislostami
ich rodicov.

Nedostatok finan¢nych prostriedkov. Nespolupraca
pedagogov.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom PF KU,
Centrom celoZivotného vzdelavania na zaklade
akreditovaného spisu ,Prevencia drogovych zavislosti
v Skolskom prostredi (Cislo akreditacie 1149/2013 -
KV)“ aakreditovanych vzdelavacich programov
Centra diagnostiky, terapie a prevencie FAS, PF KU.

Januar 2015 - November 2016
NevyZaduje sa.

PF KU v RuZomberku.
Nada¢ny fond Slovak Telekom/ grantova vyzva
podpora inovacii vo vzdelavani.

60 Ucastnikov za rok
Ano
Pocet realizovanych aktivit
CPPPaP RuZomberok.MS a ZS RuZomberok

Sukromné Centrum Speciadlno-pedagogického
poradenstva a Sukromné Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Nosko
Health Prevention, s.r.o.



Ciel' 3.1

Opatrenie 3.1.3

Charakteristika opatrenia

Predpokladané dopady
opatrenia

Rizika a ohrozenia

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni

Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa o vznik novej
sluzby/programu

Sposob vyhodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie

Realizacia prevencie drogovych zavislosti
v systéme Skolského a vol'nocasového vzdelavania
deti a mladeZe na izemi Mesta RuZomberok
Realizovat letné protidrogové aktivity

Cielom opatrenia je udrzat aktivity orientované na
podporu:

- skupinovych aktivit abstinujdcich alkoholikov
a kontaktovanie osob, ktori absolvovali liecbu;

- letnych tdborov =zameranych na komplexnu
starostlivost o osoby ohrozené navykovym spravanim
ich rodin a blizkych.

ZniZenie rizika recidivy po absolvovani lieCby.
Prevencia zavislosti a spoluzavislosti

Nedostatok finan¢nych prostriedkov.

Opatrenie  bude realizované prostrednictvom

Komunitného centra B]B Ruzomberok a RK Prerod:
- obsahova priprava taborovych aktivit;

- nabor deti a mladeZe, dobrovol'nikov;

- priprava dobrovol'nikov

- realizacia taborovych aktivit.

Jul 2015 - November 2017

Projektové zdroje st nastavené v hodnote 3000 Eur,
moZné Cerpat’ az po schvaleni projektu.

2 tyzdne primestského tdbora pre klientov
Komunitného centra BJB RuZomberok/ pocas letnych
prazdnin/ pre 40deti v jednom turnuse/ predstavuje
naklady vo vyske min. 1500 Eur.

Mesto Ruzomberok, ESF. Rodic¢ dietata, ktoré
navstevuje tabor, podla socialnej situacie rodiny.
Podl'a poctu klientov Komunitného centra B]JB a RK
Prerod /rok

Nie

Pocet realizovanych turnusov a pocet deti,
zucastnenych na taborovych aktivitach

Mesto RuZomberok/ RK Prerod

Komunitné centrum B]B Ruzomberok

0Z Zivot azdravie, Sikromné Centrum Specialno-
pedagogického poradenstva a Sukromné Centrum

pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie Nosko Health Prevention, s.r.o.



Ciel’ 3.2
Opatrenie 3.2.1
Charakteristika opatrenia

Predpokladané dopady
opatrenia

Rizika a ohrozenia

AKktivity veduce k naplneniu
opatrenia

Casovy harmonogram
plnenia opatreni
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa ovznik novej
sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Sietovanie a rozvoj sluZieb sekundarnej
prevencie

Podporovat RuZzombersky abstinenc¢ny klub

Cielom opatrenia je udrzat aktivity realizované OZ
RAK

ZniZenie rizika recidivy po absolvovani liecby.

Nezaujem a nespolupraca jednotlivcov v skupine.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom OZ RAK
za podpory psychiatrického oddelenia UVN SNP:

- koordinacia postupu v dolieCovacom procese;

- systematickd pomoc abstinujucim osobam
s dérazom na zmenu ich socidlneho postavenia.

November 2015 - December 2017
NevyZaduje sa

0OZ RAK
100/rok
Nie

Pocet uskuto¢nenych stretnuti.
Mesto Ruzomberok ,odd. SS aZ,

0Z RAK, UVN SNP Ruzomberok



Ciel’ 3.2

Opatrenie 3.2.2

Predpokladané dopady
opatrenia

Rizika a ohrozenia

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia

Casovy harmonogram
plnenia opatreni

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa o vznik novej sluzby
¢i programu

Sposob hodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujuce organizacie

Sietovanie a rozvoj sluzieb sekundarnej
prevencie

Vytvorit otvorend svojpomocnu skupinu obc¢anov
ohrozenych zavislostou alkoholom mimo pédy
UVN SNP Ruzomberok

Cielom opatrenia je vytvorit aktivity orientované na
podporu:

- otvorenych skupinovych stretnuti obc¢anov trpiacich
zavislostou na alkohole mimo priestorov UVN SNP
RuzZomberok;

- anonymného prostredia pre klientov;

- zvySenie pravdepodobnosti abstinencie
preruSenia zamestnania;

- zlepSenie psychického zdravia a Zivotného stylu.

bez

Nedostatok dobrovol'nikov.

Opatrenie je realizované prostrednictvom aktivit
¢lenov OZ.

Jan 2015 - November 2017 /stretnutia 1x tyZdenne.

NevyZaduje sa.

NevyZaduje sa.

50/mesiac

Ano

Pocet uskutoc¢nenych stretnuti (50 rocne)
OZ RAK

Mesto Ruzomberok, odd. SS aZ.



Ciel’ 3.2

Opatrenie 3.2.3
Charakteristika opatrenie

Predpokladané dopady
opatrenia

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa o vznik novej
sluzby/ programu

Sposob hodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Sietovanie a rozvoj sluzieb sekundarnej
prevencie
Iniciovat vytvorenie Protialkoholickej zachytnej
izbu
Opatrenim sa vytvori zachytna izba pre osoby
v podnapitom stave, zachytené na uUzemi Mesta
RuZomberok.

ZniZenie rizika naruSovania verejného poriadkuy,
ochrana verejnosti pred uZivanim alkoholickych
napojov, ochrana zdravia a Zivota podnapitych osob.

Neochota spolupracovat’ pri dohl'ade nad zdravotnym
stavom umiestnenej osoby. Persondlne a technické
zabezpecenie. Nedostatok finan¢énych zdrojov.
Nespolupraca okresného ZMOSu.

Aktivity opatrenia:
- realizovanie stretnuti okresného ZMOSu;

- podpis zmluvy o partnerstve medzi UVN, okresnym
ZMOSom a Mestskou policiou pri spolufinancovani
Cinnosti Protialkoholickej zachytnej izby v okrese
RuzZomberok;- zriadenie prevadzky.

November 2015 - Januar2016
Opatrenie ma strategicky charakter.

NevyZaduje sa.

100/rok

Ano
Pocet zachytenych os6b s problémom zavislosti.
Mesto RuZomberok, odd. Mestska policia

UVN - psychiatricka klinika, ARO



Ciel’ 3.2

Opatrenie 3.2.4

Charakteristika
opatrenie

Predpokladané dopady
opatrenia:

Rizika a ohrozenia:

Aktivity veduce
Kk naplneniu opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:
Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané finan¢né
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa o vznik novej
sluzby/ programu

Sposob vyhodnotenia

Zodpovedné organizacie
za opatrenia

Spolupracujiuce
organizacie

Siet'ovanie a rozvoj sluzieb sekundarnej prevencie

Podporovat sekundarnu a terciarnu prevenciu deti
a mladeZe a mladych dospelych

Cielom opatrenia je podporovat a realizovat aktivity
orientované na:

- prevenciu deti amladeze sledovanych oddelenim
UPSVaR - SPOaKv Ruzomberku;

- prevenciu deti a mladeZe a mladych dospelych, ktori su
v starostlivosti NDCPR RK-Prerod .

Poskytovanie socialnej sluzby krizovej intervencie NDCPR
RK - PREROD vzmysle zakona NR SR ¢.305/2005 Z.z.
ajeho §45

Nedostatok finan¢nych prostriedkov a inStitucionalna
nespolupraca.

Opatrenie bude realizované prostrednictvom
Nizkoprahového centra pre deti arodinu RK - PREROD
pod vedenim oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva
Mesta Ruzomberok a spoluprace s Komunitnym centrom BJ]B
RuZomberok..

Januar 2015 - December 2017

Rozsirenie matice RK Prerod

zamestnanca.

personalnej o jedného

Mesto RuZzomberok12 000 Eur/ro¢ne
Granty a vyzvy, ktoré sivisia s obsahom opatrenia

Priemerne 8 klientov tyZdenne

Rozsirenie prevencnej, intervencnej a zaujmovej cinnosti v RK
PREROD azosietovanie sluzby sodbornymi cinnostami
Komunitného centra BJB Ruzomberok

Pocet klientskych kariet a kazuistika interven¢nych spisov.
Mesto Ruzomberok, Komunitné centrum BJB Ruzomberok

UVN - psychiatrické oddelenie, Klinika adiktologie Praha,
Sukromné Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva a
Sikromné Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie Nosko Health Prevention, s.r.o. Centrum
diagnostiky, terapie a prevencie FAS, PF KU



Ciel’ 3.2

Opatrenie 3.2.5

Charakteristika opatrenie

Predpokladané dopady
opatrenia

Rizika a ohrozenia

AKktivity veduce k naplneniu
opatrenia:

Casovy harmonogram
plnenia opatreni:

Predpokladana vyska
finan¢nych nakladov na
realizaciu opatreni
Predpokladané financné
zdroje

Predpokladané pocty
klientov

Jedna sa o vznik novej
sluZzby/programu

Sposob vyhodnotenia

Zodpovedné organizacie za
opatrenia

Spolupracujice organizacie

Siet'ovanie a rozvoj sluzieb sekundarnej
prevencie
Zvysit informovanost o svojpomocnych skupinach a
podporit spolupracu vSetkych skupin pracujicich so
zavislostami.

Cielom opatrenie je spracovat informacny material
ako postupovat pri rieSeni zavislosti.

Vystupom vSetky dostupné moznosti lieCby, zoznam
skupin, ktoré pracuju so zavislostami.

Vytvorit' priestor pre stretavanie sa v svojpomocnych
skupinach a tym znizovat riziko zavislosti.
Nespolupraca.

Vytvorit pracovnu skupinu.
material k danej téme.

Spracovat odborny

September 2015 - december 2016
NevyZaduje sa.

Projekty, Mesto RuZomberok
10/mesiac

Ano

Pocet letakov, CD

RK PREROD.

Lekari-$pecialisti, UVN. Stikromné Centrum $pecialno-
pedagogického poradenstva a Sukromné Centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie Nosko Health Prevention, s.r.o.

Centrum diagnostiky, terapie a prevencie FAS, PF KU



5.4 Koncepcia Komunitného planovania socialnych sluzieb

Tento spracovany a schvaleny ... dokument bude sluzit Mestu

RuZomberok a okoliu na hl'adanie novych foriem adruhov socidlnych
a suvisiacich sluzieb pri hladani rieSenia/rieSeni obcanov pri ich
nepriaznivych Zivotnych situaciach.
Komunitné planovanie socidlnych sluzieb ma svoj vyznam v komunite,
vychadza z Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, z Koncepcie
socialnych sluzieb a z prieskumu potrieb obyvatel'ov komunity, s ktorymi sa
obcCania stretavaju alebo sa mo6Zzu stretnut.

= Dokumenty a koncepcie:

Dopad na rozpocet mesta v roku 2016 je predpokladany vo vyske priameho
financovania zrozpoCtu Mesta RuZomberok v sume28 600 €. Vztah ku
dokumentom mesta ma komunitny plan zadefinovany ako ,dokument so
strategickym zamerom®, ktory je spracovany na zaklade Narodnych priorit
rozvoja socidlnych sluzieb SR do roku 2 020, ktory zohl'adiiuje miestne
Specifika a potreby svojich ob¢anov, reaguje na vychodiska a klticové ciele
KP SS.

Proces planovania socialnych sluzieb je stale otvoreny, nadalej je
mozné snim pracovat, moézu do neho vstupovat a vystupovat
jednotlivi odbornici, ale aj poskytovatelia a prijimatelia socialnych
sluzieb. Proces prechadza do najakcnejSej fazy, ktora ocakava
zrealizovanie navrhnutych ciel'ov a opatreni.






6 Dolezité informacie

Linka, kbord ma udi pre vestky

X Linka Detskej Dévery

telefonicka poradna pre deti: 0907 401 749
e-mail: odkazy@linkadeti.sk

skype: linkadeti

web: www.linkadeti.sk

¢~

telefonicka linka: 0905 463 425 alebo 02/62 247 877
web: www.centrumnadej.sk

Linka detskej istoty: 116 111
Linka pre hl'adané deti: 116 000
web: www.unicef.sk



http://linkadeti.sk/
http://www.centrumnadej.sk/
http://www.unicef.sk/sk/ldi

6.1 NajcastejSie otazky

6.1.1 NajcastejSie problémové spravanie deti

Klamstva - ide o vyslovenie vedome nepravdivého vyroku, ktory sa
nezhoduje s vnutornym presvedcenim dietat’a;

Zaskoldactvo - ide onevhodné vyplnenie volného casu urceného na
vzdelavanie;

Uteky z domu - ide o tnik pred napitou rodinnou atmosférou;

Prejavy agresie - ide o vyskyt utoCnosti, vybojnosti, nasilia, hnevu,
nenavisti, odporu a netolerancie v spravani;

Sikanovanie - ide ozdmerné anevyprovokované pouzitie sily jednym
Ziakom alebo skupinou Ziakov, s cielom opakovane spdsobit’ bolest alebo
tazkosti inému ziakovi;

ZneuZivanie drog - ide o vpravovanie prirodnej alebo chemickej latky do
organizmu, ktoré ovplyviuju nalady, vedomie a taktieZ spravanie cloveka,
pOsobi na zmenu psychiky a na zmenu fyzickych funkcii.

Zavislosti - ide o navyk na urcité spravanie

AKo postupovat v pripade takychto i inych vychovnych problémov?

V pripade potreby pomoci, sa rodi¢ (zdkonny zastupca) mo6ze obratit
na oddelenie socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately uradu prace,
socidlnych veci arodiny, kde socidlny kurator poskytne poradenstvo
a navrhne vykonanie alebo zabezpeci vykonanie opatreni socialnej kurately.
Socialny kurator srodicmi a sdietatom vykona pohovor ana zaklade
zistenych skuto¢nosti vykona opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
asocialnej kurately. Medzi opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately patria napr.:

- zapojenie dietata a jeho rodiny do vychovnych skupinovych programov
- socialnych skupinovych programov

- vychovno-rekreacnych programov organizovanych alebo
sprostredkovanych organom socidlnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately

- uloZenie vychovného opatrenia

Poradensky psycholog alebo odborny poradca RPPS mdZe rodi¢om
pomoct hl'adat nové alebo efektivnejsie vychovné Styly pri problémoch ich
dietata. Pocas konzultacii mozno objavia moZné priciny problémov so
spravanim uich dietata. V pripade, Ze to bude potrebné moZe rodiCom
odporucit inych odbornikov.



6.1.2 Obcan so zdravotnym postihnutim

Je to invalidny obcan, ktory ma pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu Cinnost o viac ako 40%. Obcan uznany za obcana so zmenenou
pracovnou schopnostou a ob¢an uznany za ob¢ana so zmenenou pracovnou
schopnostou s tazsim zdravotnym postihnutim pred 1. janudrom 2004 sa
povazuje za obcCana so zdravotnym postihnutim (invalidného) aZ do
vydania rozhodnutia Socialnej poistovne.

Za fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje
fyzicka osoba, ktorej miera funkcnej poruchy je najmenej 50 % podla
postihnutia zaradené v prilohe ¢. 3 kzakonu ¢. 447/2008.Priloha ¢. 3 k
zakonu €. 447 /2008 Z. z. o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a ozmene adoplneni niektorych zakonov
zarad'uje ochorenia podla funkénych porich. Funkénda porucha je
nedostatok telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo duSevnych
schopnosti fyzickej osoby, ktory z hladiska predpokladaného vyvoja
zdravotného postihnutia bude trvat dlhSie ako 12 mesiacov. Miera funkcnej
poruchy vyjadruje v percentach do akej miery dané ochorenie obmedzuje
funk¢énost organizmu. Mieru funkCnej poruchy urcuje posudkovy lekar
uradu. Posudkovy lekar si méze predvolat fyzickii osobu na posudenie jej
zdravotného stavu, ak ma pochybnosti o spravnosti diagnostického zaveru
vyplyvajuceho z predlozeného lekarskeho nalezu alebo je potrebné overit
objektivnost alebo uplnost diagnostického zaveru. V ostatnych pripadoch
posudkovy lekar vykona posudenie bez pritomnosti posudzovanej fyzicke;j
osoby.

Pokial Ziadatel ma osobny zaujem na tom, aby ho posudkovy
lekar pozval na posudenie zdravotného stavu, posudkovy lekar je
povinny ho pozvat len v pripade, ak o to Ziadatel pisomne poziada.

Pri posudzovani zdravotného stavu posudkovy lekar vychadza z
aktualneho lekarskeho nalezu. Ak fyzicka osoba v priebehu konania na
urade predlozi d'alSiu zdravotni dokumentaciu, ktora nie je obsahom
lekarskeho nalezu, posudkovy lekar tato zdravotni dokumentaciu posudi
a zohl'adni ju vlekarskom posudku. Lekarsky nalez je aktualny, ak nie je
starsi ako Sest mesiacov.

Podl'a zakona ¢. 311/2001 Z. z. zakonnik prace v zneni neskorSich
predpisov je zamestnancom so zdravotnym postihnutim zamestnanec,
ktory je uznany za invalidného a ktory svojmu zamestnavatel'ovi predlozi
rozhodnutie o invalidnom dochodku.


http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/priloha_c._3_447-2008.pdf
http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/tlaciva/priloha_c._3_447-2008.pdf

6.1.3 Bariéry v komunikacii

Vtejto podkapitole uvadzame najcastejSi vyskyt bariér u l'udi
s telesnym postihnutim na uUradoch pri vybavovani réznych pomécok,
davok, prispevkov, ktoré realizovala Mgr. Margaréta Domiterova v roku
2011,2013.

Nazov bariéry Percentualny podiel
1. Neodborné, nekvalitné informacie 68%
2. Nezdujem (arogantné spravanie) 62%
3. Neochota riesit problémy 56%
4, Zatajovanie, resp. skresl'ovanie idajov a informadcii 55%
5. Autoritativne konanie 51%
6. Pouzivanie hrozieb, vydieranie, natlak 51%
7. Jednosmerna komunikacia 50%
8. PouZzivanie odbornych vyrazov 49%
0. Jasnovidectvo v komunikacii 49%
10. Hovorenie polopravd az nepravdy 47%
11. Netcta 47%
12. Nesustredenost na komunikaciu 45%
13. PovySenecké vystupovanie 44%
14. Stigmatizovanie nalepkovanim (labeling) 44%
15. Vnucovanie rad, vychovavanie 42%
16. Intruzia (skakanie do reci 42%
17. Zistovanie a vysluch, vyzvedanie sa 41%
18. Dvojkol'ajna komunikacia 41%
19. Odmietanie citovej vazby 40%
20. TlacCenie do rozhodnuti a rieSeni (ktoré sui vyhodné 40%
pre toho, kto ich predklada)

Zdroj: Domiterova, 2011



6.1.4 Penazny prispevok na opatrovanie

Prispevok sliZi na zabezpecenie pomoci osobe s TZP pri tikonoch
sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost ako aj pri realizaciu socidlnych
aktivit, ktorych cielom je zotrvat v prirodzenom prostredi. Prispevok je
poskytovany osobe, ktora opatruje osobu s TZP.

Osoba, ktora poskytuje opatrovanie osobe s TZP méZe byt

ManZel/ka, rodi¢, ndhradny rodi¢, sidom ustanoveny opatrovnik,
dieta, stary rodic, vnuk/cka, sirodenec, nevesta, zat a pod.
Osoba, ktord byva s FO s TZP

Prispevok sa poskytuje len jednej opravnenej osobe alebo osobe, ktora
opatruje osobu sTZP, vykondva zamestnanie ajej mesa¢ny prijem zo
zamestnania nie je vySsi ako dvojnasobok Zivotného minima, Cize 396,18
eur. Prispevok je poskytnuty aj osobe, ktora opatruje osobu s TZP a zvysuje
si kvalifikaciu Studiom popri zamestnani ale v ¢ase svojej nepritomnosti
zabezpeli opatrovanie inou osobou. Opatrovanie moéze vykonavat iba
osoba, ktora nadobudla plnoletost, ma sposobilost' na pravne ukony, ma
fyzické a psychické predpoklady vykonavat opatrovanie alebo ak jej osoba
s TZP pisomne udelila stihlas s opatrovanim.

Narok na poskytnutie prispevku sa poskytuje v pripade, ak:

opatrovanie vykonava opravnena osoba,

sa opatrovanie poskytuje osobe s TZP, ktora dovfsila 6 rokov aje
odkazana na opatrovanie

prislusny UPSVaR vyda rozhodnutie o priznani prispevku

Prispevok sa neposkytuje vpripade ak sa osobe sTZP poskytuje
prispevok na osobnu asistenciu, opatrovatel'ska sluzba v rozsahu viac ako
osem hodin mesacne, tyzdenna socidlna sluzba popripade celoroc¢na
pobytova sluZzba.

Narok na prispevok vznikd rozhodnutim prislusného UPSVaR aje
vyplacany v eurach. Vyska prispevku je mesacne:

111, 32 9% sumy zivotného minima pre jednu plnoletu osobu pri
opatrovani jednej osoby s TZP, ¢ize 220,52 eur.

148, 42 9% sumy Zivotného minima pre jednu plnoleti osobu pri
opatrovani dvoch alebo viacerych os6b s TZP, ¢ize 294,01 eur.


http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/vysky-opakovanych-pp.rtf
http://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/vysky-opakovanych-pp.rtf

6.2 Vysledky vyskum realizovaného v roku 2015

PrinaSame Vam vysledky vyskumu realizovaného v roku 2015.
Autorka Bc. L. Podobova, skolitel. Doc. Irena Kamanova.

Nazory respondentov na zlepSenie informovanosti o socialnych
sluzbach v meste RuZomberok

Posledna otazka v dotazniku bola otvorena a respondenti v nej dostali
priestor na vyjadrenie svojich nazorov anavrhov, ktoré by podla nich
prispeli k zlepSeniu informovanosti o poskytovanych socialnych sluzbach
v meste RuZomberok. Na zaklade odpovedi od naSich respondentov
moéZeme zhodnotit, Ze 19 respondentov je toho nazoru, Ze Kk zlepSeniu
informovanosti o socidlnych sluzbach v meste by prispelo Sirenie
informa¢nych materialov, predovsetkym letakov, prostrednictvom ktorych
by sa obCan dozvedel komplexné informacie o moZnych socialnych sluzbach
v meste. Dal$im navrhom, ktory uviedlo 16 respondentov bolo zriadenie
kontaktného miesta, ako centra informacii a vramci tychto odpovedi sa
objavili aj ¢asté pripomienky respondentov, Ze pri jeho zriadenti je potrebné
mysliet’ aj na jeho dostato¢nu propagaciu smerom ku ob¢anom.

K zlepSeniu informovanosti by podla nazoru 12 respondentov
pomohli informacie o socidlnych sluzbach poskytovanych v meste, ktoré by
mohli ziskat' na webovej strdnke mesta RuZomberok. Regionalne noviny by
uprednostnilo 11 respondentov, regionalnu televiziu 10 respondentov a 5
respondenti ndm uviedli média vo vSeobecnosti. Nazory 4 respondentov sa
zhodovali vtom, Ze informacie o moZnych sluzbach by chceli ziskavat
predovSetkym z webovych stranok konkrétnych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb arovnaky pocet respondentov navrhovalo ambulancie u lekarov
ako zdroj zlepSenia informovanosti, ¢i uz prostrednictvom lekarov Sirit
informacné prospekty alebo lekar by bol ten, ktory by vedel najlepSie
poradit’ svojmu pacientovi. U 3 respondentov sa objavili odpovede, Ze
zlepSenie informovanosti by si predstavovali cez Oddelenie socialnych
sluZieb a zdravotnictva a d’al$i 3 respondenti uviedli UPSVaR, zdéraziiovali
hlavne vacsi zaujem zo strany uradov. Pri 2 odpovediach naSich
respondentov bol prejaveny zaujem o Sirenie informacii o tom, ako sa mozZu
obcania zapojit a tym pomoct pri tvorbe Komunitného planu. Ako zdroj
lepSej informovanosti nam 2 respondenti uviedli naviga¢nud tabuluy,
pripadne informacny plagat v centre mesta alebo na Mestskom urade, kde
by obcan naSiel jednoznatné informacie o poskytovanych socialnych



sluzbach v meste, naSiel by tam kontaktni osobu a dalSie potrebné
informacie. Navrhom 1 respondenta bolo vypracovat urcité informacné
materialy, ktoré by boli verejne dostupné alebo by boli sucastou
regionalnych novin, kde by sa l'udia docitali aké socidlne sluzby su v meste
poskytované, pre aké cielové skupiny a podobne.

Poskytovatelia socialnych sluzieb v okrese RuZzomberok

Vramci nasho vyskumu sme oslovili vybranych poskytovatelov
socidlnych sluZieb v okrese RuZomberok. Z9 oslovenych verejnych
aneverejnych poskytovatelov sa vyskumu zucastnilo 8 poskytovatelov.
Prostrednictvom distribuovanych dotaznikov a oficidlnych internetovych
stranok sme zistili nasledujice informacie o poskytovatel'och socidlnych
sluZieb.

Zaujem poskytovatel'ov socialnych sluzieb zapajat sa do komunitného
planovania mesta

Cielom otazky vnaSom dotazniku bolo zistit ¢i jednotlivi
poskytovatelia socidlnych sluZieb spolupracuji na komunitnom planovani
mesta.

Podla grafu ¢. 1 moZeme vidiet, Ze zodpovedi o poskytovatel'ov
socidlnych sluZieb je zrejmé, Ze 60% (6) poskytovatelov sa zapdja
a spolupracuje  vprocese komunitného planovania a40% (4)
poskytovatel'ov nespolupracuje v ramci planovania socialnych a suvisiacich
sluZieb v meste RuZomberok.



Graf 1Zaujem poskytovatelov socidlnych sluZieb zapajat sa do
komunitného planovania mesta

Hjino Hnie

Zdroj: Podobova,2015

Nazory anavrhy poskytovatelov socidalnych sluzieb na zlepSenie
informovanosti o poskytovani socialnych sluZieb zo strany mesta
k obyvatel'om

Posledna otdzka v dotazniku pre poskytovatelov socidlnych sluZieb bola
otvorena a poskytovatelia socialnych sluzieb v nej mali moZno vyjadrit
svoje navrhy, ktoré by dopomohli kzlepSeniu informovanosti o
poskytovanych socialnych sluzbach zo strany mesta smerom k obyvatel'om.
Poskytovatelia socialnych sluzieb vo svojich odpovediach najcastejsie
uvadzali ako zdroj lepSieho Sirenia potrebnych informacii regionalnou
televiziu a to prostrednictvom pravidelnych Sotov, kde by sa ob¢ania mesta
dozvedeli viac informacii. Dalej uvadzali médid vo vseobecnosti, ¢ uZ
spominanu regiondlnu televiziu alebo regionalne noviny, kde by bol
vytvoreny priestor na ich prezentovanie sa. Objavil sa aj nazor, ktory
navrhoval propagaciu socidlnych sluzieb za pomoci nemocnic
a doliec¢ovacich zariadeni.

Podl'a odpovedi poskytovatelov by bolo dobre, keby sa obcania mohli
dozvediet’ potrebné informacie o socialnych sluzbach na webovej stranke
mesta RuzZomberok aviaceri sa zhodovali aj na informovani
prostrednictvom broZur aletakov. Z odpovedi poukazujeme na ndavrh
spracovania publika¢nych materidlov, napriklad formou broZury, pre
obCanov meste, ale aj pre socialnych pracovnikov ainych odbornikov
o poskytovanych socidlnych sluzbach na izemi mesta RuZomberok.
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