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ANALYZA POTRIEB OBYVATELOV MESTA RUZOMBEROK
V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Dolezitym podkladom pre tvorbu komunitného planu je vyskum potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb a obfanov mesta Ruzomberok. Ziskané data poskytuju spitni vizbu
o vyuzivani a o zdujme vyuzivat’ jednotlivé socialne sluzby, ta je dodlezita pri urCovani priorit

d’al$ieho rozvoja a planovania socialnych sluzieb.

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit nazory, postrehy a potreby obyvatelov mesta
Ruzomberok v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych na jeho tzemi prostrednictvom
dotaznika. Dotaznik bol respondentom distribuovany viacerymi sposobmi. Tlacené dotazniky
rozdavali a zbierali ¢lenovia pracovnych skupin komunitného planu socialnych sluzieb (d’alej
KPSS), poslanci mestského zastupitel'stva a zamestnanci MsU Ruzomberok. Dotaznik v
online podobe bol zverejneny na webovej stranke mesta, aby bol pristupny Sirokej verejnosti.
Rovnako bol rozposlany prostrednictvom platformy Edupage rodi¢om Ziakov navstevujicich

zakladné Skoly a ¢lenmi pracovnych skupin KPSS.

Dotaznik obsahoval zatvorené a otvorené otazky. V zatvorenych otdzkach mal respondent
moznost vybrat’ si jednu z pontknutych mozZnosti (pripadne moZnost’ iné) a v otvorenych
otazkach mal respondent moznost’ dopisat’ nim zvoleny nézor, postoj a pod. Dotaznik zahfnal

4 okruhy otazok:

1. Demografické charakteristika respondentov

2. Vyuzivanie a potenciadlny zdujem o vyuzivanie socidlnych sluzieb (v horizonte 6
rokov)

3. Informovanost’ ob¢anov mesta o poskytovanych socialnych sluzbach

4. Naézory obCanov mesta na cielové skupiny, ktorym by sa mala venovat’ zvySena

pozornost’ a mozZnosti zlepSenia vybranych oblasti.



Rozdanych bolo viac ako 1000 tlacenych dotaznikov a vratenych bolo 800 dotaznikov. Online
dotaznikov bolo vyplnenych 410. Spolu sme ziskali dotazniky od 1210 respondentov. Zber
dat ztlaceného a online dotaznika prebiechal v mesiacoch mdj ajun 2023. Editovanie a
Statistické spracovanie ziskanych dat realizovali Studenti a zamestnanci PF KU v Ruzomberku

(Clenovia expertnej skupiny KPSS) v obdobi jul a august 2023.

1. Demograficka charakteristika respondentov

Vyskumny subor tvorili obyvatelia mesta Ruzomberok vo veku od 18 do 92 rokov, priemerny
vek 47,7 rokov. Ztoho 69 % (831) muzov a3l % (371) Zien, 8 respondentov pohlavie

neuviedlo.

Co sa tyka vzdelania, 1,5 % (18) respondentov malo neukonéené zakladné vzdelanie, uplné
zékladné vzdelanie malo 4,8 % (58) respondentov, stredoskolské bez maturity malo 21,4 %
(260) respondentov, 37,9 % (458) respondentov malo stredoSkolské vzdelanie s maturitou

a 33,4 % (404) respondentov malo vysokoskolské vzdelanie. Neodpovedalo 12 respondentov.

48,1 % (582) respondentov bolo zamestnanych, nezamestnanych respondentov bolo 9,5 %
(115); 6,9 % (84) respondentov uviedlo, ze su SZCO, 3 % (36) respondentov bolo tudentov,
5,6 % (68) respondentov uviedlo, ze sa TZP, PN alebo invalidni dochodcovia. 19,3 % (233)
respondentov je starobnych déchodcov, 5,5 % (67) respondentov je na materskej/rodicovske;j

dovolenke, iné uviedlo 0,3 % respondentov. Neodpovedalo 21 respondentov.

Rodinny stav respondentov: 15 % (181) respondentov bolo slobodnych, 50,4 % (610)
vydatych alebo zenatych, 14,8 % (179) respondentov bolo rozvedenych, 10,7 % (130) vdov
alebo vdovcov, 8,5 % (103) respondentov Zije v partnerskom vztahu bez uzavretia

manzelstva. Neodpovedalo 6 respondentov.

2. VyuzZivanie a zdujem o socidlne sluzby

V nasledujtcej tabul’ke ponukame prehl'ad vysledkov vyskumu na otazku €. 1:
,»Ktoré sluzby vyuzivate Vy alebo niekto z Vasej rodiny a o ktoré sluzby by ste v pripade ich

existencie v meste Ruzomberok mali zaujem (uvazujte v kontexte najblizsich 6 rokov).*

Tabul’ka 1. VyuZivanie a o¢akdvané vyuZivanie socidlnych sluZieb



Vyuzivam /

Druhy socialnych sluzieb VyuZiva niekto Mazlg;lu?glsom
z mojej rodiny

SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE pocet % pocet %

Nizkoprahové denné centrum 52 6,4 159 18,6
Komunitné centrum 52 6,4 232 26,2
Utulok 59 7,1 86 10,3
Domov na polceste 15 19 66 7,9
Zariadenie nudzového byvania 19 24 188 21,7
Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu 23 2,8 154 17,8

SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI | podet % | poéet | %

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta 27 3,3 163 18,9

Pomoc pri osobne;j starostlivosti o diet'a v zariadeni docasnej

starostlivosti o deti 26 3.2 102 12,2

Sluzba na podporu zostulad’ovania rodinného Zivota a

pracovného Zivota 17 2,1 249 27,2

Sluzba na podporu zostulad’ovania rodinného zivota a

pracovného Zivota v zariadeni starostlivosti o deti do troch 20 2,5 144 16,8
rokov veku dietat’a

Sluzba v¢asnej intervencie 32 3,9 181 20,8
SOCIALNE SLUZBY PRE SENIOROV, OBCANOV S TAZKYM ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM pocet % pocet %
Zariadenie pre seniorov 97 11,7 284 315
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 63 17,7 253 28,2
Rehabilitac¢né stredisko 6 0,5 63 52
Domov socialnych sluzieb 74 9,0 197 22,7
Specializované zariadenie 18 2,2 135 16,0
Denny stacionar 39 4.8 288 31,7
Domaca opatrovatel'ska sluzba 87 10,4 282 30,8
Prepravna sluzba 37 4,6 265 29,3
Pozi¢iavanie pomocok 37 4,6 255 27,8

SOCIALNE SLUZBY S POUZITIiM TELEKOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

pocet % pocet %

Krizova pomoc poskytovand prostrednictvom

telekomunika¢nych technologii 37 4.6 247 27,5

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 31 3,8 349 37,9

PODPORNE SLUZBY pocet % | poéet | %

Odrl'ahéovacia sluzba 14 1,7 181 20,8




Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni 46 57 262 29,3

Poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny 32 3,9 136 16,1

Spomedzi socidlnych sluZieb Krizovej intervencie je najcastejSie medzi respondentami
vyuzivany utulok (59 respondentov), druhymi najcastejSie vyuzivanymi sluzbami su
komunitné centrum a nizkoprahové centrum (52 respondentov). V tejto oblasti socidlnych
sluzieb maju respondenti najvys$i zaujem o vyuzivanie komunitného centra (232
respondentov), zariadenia nudzového byvania (188 respondentov) a nizkoprahového denné¢ho

centra (159 respondentov).

V oblasti socidalnych sluZieb na podporu rodiny s det’mi je najviac vyuzivanou socialnou
sluzbou sluzba vcasnej intervencie (32 respondentov), druhou sluzbou je pomoc pri osobnej
starostlivosti o dieta (27 respondentov) a tret'ou v poradi je pomoc pri osobnej starostlivosti
o dieta v zariadeni docGasnej starostlivosti o deti. Co sa zdujmu tyka, najvyssi zaujem maja
respondenti o sluzbu na podporu zosuladovania rodinného a pracovného zivota (249
respondentov), d’alej o sluzbu véasnej intervencie (181 respondentov) a pomoc pri osobnej

starostlivosti o dieta (163 respondentov).

V oblasti socidlnych sluZieb pre seniorov, ob&anov s TZP najviac vyuzivali respondenti
zariadenie pre seniorov (97 respondentov), d’alej domdcu opatrovatel'ska sluzbu (87
respondentov) a zariadenie opatrovatel'skej sluzby (63 respondentov). Najvys§i zaujem
u respondentov je o denny stacionar (288 respondentov) a o zariadenie pre seniorov (284

respondentov). 282 respondentov by malo zdujem o domécu opatrovatel'ska sluzbu.

Oblast’” socidlne sluzby s pouZitim telekomunika¢nych technolégii méa len dve sluzby,
priCom vyuzivanejSia je krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunika¢nych
technologii (37 respondentov) a viacSi zdujem je o monitorovanie a signalizaciu potreby
pomoci (349 respondentov). Zaujimavé je, ze tato sluzba vysla v ramci celého vyskumu ako

najviac ziadana.

Z oblasti podpornych sluzieb je najviac vyuzivanou poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

(46 respondentov) a najvyssi zdujem je o tato ista sluzbu (262 respondentov).

Pri komplexnom pohPade na jednotlivé vysledky zo vSetkych oblasti socialnych sluZieb

je najdolezitejSim zistenim fakt, Ze respondenti maju najvicsi zaujem o sociilne sluzby




pre seniorov a obcéanov s tazkym zdravotnym postihnutim, konkrétne o pobytovu

sluZbu - zariadenie pre seniorov a 0 ambulantnu sluZbu - denny stacionar.

3. Informovanost’ 0 poskytovanych socialnych sluzbach

Vo vyskume nds zaujimalo, ¢i st ob¢ania dostatocne informovani o existujucich socialnych
sluzbach. Iba 24,3 % respondentov odpovedalo, Ze su dostato¢nej informovani o existujlicich
socialnych sluzbéch, ¢o je pomerne nizke percento. 41,5 % respondentov nevedelo posudit’,
¢i st dostatocne informovani o existujucich socidlnych sluzbach. Toto pomerne vysoké
percento moze byt’ sposobené napr. aj tym, ze tito respondenti alebo nikto z ich rodiny Zziadnu
zo socialnych sluzieb este nevyuzili alebo ju nepotrebovali. Vysledky st zndzornené

v nasledovnom grafe:
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Graf 1. Informovanest’ 0 poskytovanych socialnych sluzbach



V stvislosti s touto otdzkou nas d’alej zaujimalo, odkial’ by respondenti privitali informacie
o socidlnych sluzbach aakou formou. Vysledky zdrojov a foriem informovanosti su

v nasledovnych tabul’kach usporiadané v zostupnom poradi:

Tabul’ka 2. Zdroj informacii o socialnych sluzbach

Zdroj informovanosti pocet %

Mestsky urad 698 57,7
Organizacia poskytujica socialnu sluzbu 599 49,5
Vseobecny/odborny lekar 451 37,3
Skoly, vzdelavacie inStiticie 264 21,8
Priatelia, znami, rodina 203 16,8

Tabul’ka 3. Forma ziskavania informacii o socidlnych sluzbach

Forma informovanosti pocet | %

Internet, teletext 672 | 555
Osobny kontakt na prislusnom urade/v zariadeni 553 45,7
Letaky v poStovych schrankach, informacné tabule, plagaty 523 | 43,2
Mestska televizia, rozhlas 520 43,0
Regionalne periodika 292 24,1

Ako zuvedenych vysledkov vyskumu vyplyva, vdc¢Sina respondentov by najviac privitala
informdcie o socialnych sluzbach z mestského Uradu a od organizacie poskytujlicej socialnu
sluzbu. Ako formu informovanosti o socidlnych sluzbach véc¢sina uvadzala internet a teletext.
NezanedbatelI'ny pocet respondentov ako najvhodnejSiu formu informovanosti preferuje

osobny kontakt na prisluSnom trade alebo v zariadeni.

Ako iné moznosti foriem informovanosti respondenti uvadzali:
= socialne siete, webové stranky mesta, internet,
= Facebook, Instagram,

= informacny email,



= prostrednictvom mobilu cez SMS,
= mobilna aplikacia,

= osobny list pre dochodcu / ZTP.

4. Nazory obéanov mesta na cielové skupiny, ktorym by sa mala venovat’ zvySena

pozornost’ a moznosti zlepSenia vybranych oblasti

V poslednej oblasti vyskumu sme sa respondentov pytali, ktorym skupindm osob by sa podla

ich nazoru mala v meste Ruzomberok venovat zvySend pozornost. V nasledujicej tabul’ke

, ) , . /1
uvadzame ciel'ové skupiny v zostupnom poradi:

Tabulka 4. Ciel’ové skupiny, ktorym by sa mala venovat’ zvySena pozornost’

Cielové skupiny pocet | %0

Seniori/dochodcovia 753 | 71,0
Rodiny s detmi 659 | 62,7
Osoby so zdravotnym znevyhodnenim 630 | 60,8
Deti a mladez 559 | 53,0
Samozivitelia/netplné rodiny 460 | 46,0
Rizikové a problémova mladez 421 | 42,6
Ludia v terminalnom $tadiu ochorenia 418 43,1
LCudia bez domova 405 | 42,6
Osoby zo socialne znevyhodneného prostredia 305 | 33,0
Osoby zavislé od alkoholu a drog 267 | 29,8
Nérodnostné mensiny a etnické skupiny 83 10,0
Cudzinci a azylanti 81 9,7

Podl'a nazoru respondentov by sa malo mesto venovat vo zvySene] miere

seniorom/ddchodcom, na tretom mieste by to mali byt osoby so zdravotnym znevyhodnenim,

¢o koreSponduje s vysledkami vyskumu v prvej oblasti — zdujem o socidlne sluzby.

YV tabulke si uvadzané validné percentd, ked%e v tejto otdzke bolo vela poloZiek nevyplnenych.



Na druhom mieste zvySenej pozornosti sa umiestnili rodiny s det'mi, na Stvrtom mieste deti

a mladez — ciel'ové skupiny, ktoré tvoria nezanedbatel'né percento (nad 50 %).

Dalej sme sa pytali respondentov, na ¢o by sa malo mesto RuZomberok zamerat’ pri snahe

zlepsit’ zivot svojich obcanov. Vysledky v zostupnom poradi uvadza nasledujica tabul’ka’:

Tabul’ka 5. Oblasti zlepSenia v meste Ruzomberok

Oblasti zlepSenia pocet | %0

Zamestnanie /vytvaranie pracovnych prilezitosti 741 | 61,2
Byvanie 718 | 59,3
Vytvorit’ priestor na stretavanie sa s inymi 'ud’'mi 440 | 36,4
Poradenstvo 431 | 356
Psychické zdravie 416 34,4
Fyzické zdravie 380 31,4
Vzdelavanie 341 28,2
Moznost’ vyberu socidlnej sluzby 290 | 24,0
Rozvoj osobnosti, schopnosti a zru¢nosti 259 | 214
Sebestacnost’ pri samoobsluznych tkonoch 232 | 19,2

Aj ked sa niektoré oblasti priamo netykaji socidlnych sluzieb aich zlepSovania, uvedené
podnety mozu byt dolezité pre vedenie mesta a d’alSie smerovanie komunalnej politiky na
uzemi mesta Ruzomberok. Za najdolezitejSiu oblast’ zlepSenia povazuju respondenti
zamestnanie a vytvaranie pracovnych prileZitosti. Druha oblast’ vyZadujuca zlepSenie je podl'a
respondentov byvanie. Na trefom mieste sa umiestnilo vytvorenie priestoru na stretavanie sa
s inymi I'ud'mi, ¢o koreSponduje aj s odpoved’ami v otazke tykajucej sa vyuZzivania a zaujmu
o socialne sluzby (zaujem o nizkoprahové denné centrum, komunitné centrum, zariadenie pre

seniorov, denny staciondr a pod.).

Respondentom sme dali priestor v poslednej otvorenej otdzky vyjadrit svoje navrhy

a postrehy, ktoré by sa tykali komunitného planovania do roku 2030 alebo socidlnej situacie

2 Detto.



obCanov v meste Ruzomberok. V nasledujucich odrazkach uvddzame konkrétne odpovede

zoradené jednotlivych oblastiach:

OBLAST POMOCI SENIOROM a TZP

- denné centrum pre seniorov, stacionar pre seniorov,
- VACSI priestor na stretdvanie sa pre dochodcov,
- socialny taxik,

- zriadenie hospicu,

- denny stacionar pre TZP,

- zlepsit’ bezbariérovost’ v meste,

- rozvoz jedla pre seniorov v meste,

- zniZenie dani seniorom a TZP nad 70 rokov,

- zvysit pocet opatrovateliek,

- paliativna starostlivost’,

- rehabilitacni terénni pracovnici,

- dostupnejsie psychologické a psychiatrické poradenstvo.

OBLAST POMOCI RODINAM S DETMI

- krizové stredisko pre matky s det'mi,

- komunitné centrum pre mamicky,

- viac pomoci pre rodiny s detmi s postihnutim,

- Skoly a skolky pre deti so zdravotnym znevyhodnenim, narusenou komunika¢nou
schopnost’ou,

- denny stacionar, prip. pobytové zariadenie pre deti s autizmom,

- podporovat’ preventivne programy na Skolach,

- pomoc rodindm s nizkym prijmom — spolupraca s farskou charitou,

- podchytit’ deti po logopedickej stranke,

- podpora rodin s jednym zivitel'om,

- pomdct’ detom a dospelym s autizmom.

OBLAST POMOCI LUDOM BEZ DOMOVA
- podporit’ vystavbu socialnych bytov,
- vytvorit’ podmienky na vyvaroviiu V Bani¢nom,

- zlepsit bezpecnost’ v priestoroch Zelezni¢nej stanice, hlavne v suvislosti s bezdomovcami,



sprcha a priestory pre bezdomovcov,
verejné¢ WC,

verejné sprchy.

OBLAST ROZVOJA SPORTU

mesto by sa malo venovat’ rozvoju mladeze, traveniu aktivneho vol'ného casu,
doplnit’ detské ihriskd v Bani¢nom,

viac ihrisk a aj tie, Co su, lepSie udrziavat’,

zabezpecenie udrzby detskych ihrisk v meste,

mam pocit, Ze sa rozpada skauting, bolo by dobré podporit’ ho,

zlepsit rozvoj Sportu,

cesty pre cyklistov,

plavaren.

OBLAST INFRASTRUKTURY A KOMUNALNEJ POLITIKY

obmedzit’ vyrub stromov,

zlepsit’ Cistotu a Gpravu mesta,

v meste chyba zelena plocha/park s lavickami, kde by bola moznost posediet’ si,

obnovit’ centrum mesta,

viac zelene v meste,

zlepSenie Cistoty v meste,

oprava ciest v meste,

opravit’ chodniky a cesty, parkovanie na sidliskach,

doprava, upokojenie dopravy,

vyuzivanie mikrobusov namiesto autobusov,

zlacnenie cestovania MHD,

znizenie dani za smeti a psa,

doplnit’ ndkupné obchodné centrd,

priestor plochy tzv. Auparku vyuzit’ na komunitné pestovanie, pravidelné trhy, oddychova
zonu a pod.,

zlepsit’ vybavenost’ mesta, aby l'udia neodchadzali,

aby obcan mesta nemusel chodit’ vybavovat' do inych okresov pripojenie na plyn ¢i
elektriku,

benefity pre obcanov RK (napr. na Malinom Brde),



- mesto by malo vytvorit priestor na verejné diskusie,

- delegovat niektoré zalezitosti na obCanov a zapojit’ ich tak do komunitného Zivota,
- budovanie vzt'ahu k mestu,

- oslovit’ investorov, aby sa zlepS$ila zamestnanost’ v RK,

- popri komunitnom pléne vydat’ aj adresar kontaktov na socialne sluzby,

- zlepsit poradenstvo na mestskom urade.

ZAVER

Vysledky rozdavaného a online dotaznikového vyskumu preukazuji relativne vysoky zaujem
respondentov 0 vyuzivanie socialnych sluzieb v meste Ruzomberok. Z vysledkov mdzeme
vidiet, ze len mald cast respondentov v sucasnosti vyuZziva socialne sluzby v meste
RuZomberok, ale v horizonte 6 rokov o existujuce socialne sluzby (prip. socialne sluzby,
ktoré mesto zatial’ nepontika) respondenti, resp. niekto z ich pribuznych, budi mat’ zaujem

urdite.

Tak ako wvysli seniori/dochodcovia v otdzke tykajiicej sa zadujmu o socidlne sluzby ako
najdolezZitejSia skupina potencidlnych prijimatelov, tak vysli seniori/dochodcovia ako
najdolezitejSia cielova skupina, ktorej by malo mesto venovat zvySenu pozornost.
Najziadanejsie su dve socialne sluzby — zariadenie pre seniorov a denny stacionar, pricom

prave tieto dve sluzby mesto nema v ponuke.

V ¢om by mohlo mesto Ruzomberok zlepsit’ svoj pristup k obanom, je urcite informovanost’
0 poskytovanych socialnych sluzbach, nakolko aj vdcSina respondentov — takmer 60 % -
povazuje mestsky Urad za najrelevantnej$i zdroj informovanosti o existujicich socidlnych
sluzbach. Z vysledkov vyskumu vyslo, ze iba 24 % respondentov je dostatocne

informovanych, ¢o je pomerne nizke percento.

Pozitivne je, Ze aj intaktnd populacia bez potreby pomoci citlivo vnima socidlnu situdciu
V meste, starnutie obyvatel'stva a uvedomuje si oblasti, v ktorych je mesto zranite'né a o by

malo byt jeho prioritou z pohl'adu obyvatel'ov mesta RuZomberok.
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