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Zoznam pouZitych skratiek

ARRIVA - ARRIVA Liorbus, a.s.

BCK - bezkontaktn ¢ipova karta

CL - cestovny listok

DCS IDZK - Dispecersko-clearingovy systém IDZK
DPMM - Dopravny podnik mesta Martin, s.r.o.
DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s. r. o.
E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok
EP - elektronicka pefazenka

eShop - internetovy obchod, internetova predajna
IDS ZSK - integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
JCL - jednorazovy cestovny listok

POP - prenosna osobna pokladna ZSSK

MHD - mestska hromadna doprava

mkm - miestokilometer

PCL - predplatny cestovny listok

PP - palubny pocitac

PP IDS ZSK - Prepravny poriadok IDS ZSK

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

RAD - regionalna autobusova doprava

SAD ZA - Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost
SNR - sériové ¢islo BCK

ZSSK - Zelezni€na spolo¢nost Slovensko, a. s.



Uvod

V Standarde datovych a finanénych tokov IDS ZSK st urcené pravidla pradenia dispecerskych
a clearingovych dat do DCS IDZK a finanénych tokov v rdmci IDS ZSK. Pravidla pre delbu trzieb z
cestovného medzi jednotlivych dopravcov prevadzkujicich dopravu na linkach zaradenych do IDS
ZSK su stanovené v dokumente Metodika delby trZzieb medzi dopravcov v IDS ZSK.

1. Toky dat v Dispecersko-clearingovom systéme (DCS) IDZK

1.1. Cast Dispecing

Dispecing IDZK prevadzkuje Organizator. Dispeling IDZK zabezpe&i dohlad nad vykonavanim
bezproblémovej prevadzky v IDS ZSK, prostrednictvom online zasielanych dispecerskych dat zo
strany zmluvnych dopravcov.

Ulohou Dispetingu IDZK je:

e Vykonavat online dohlad nad vSetkymi vozidlami dopravcov zapojenymi v systéme,
e Zabezpecit dohlad nad urcenymi garanciami nadvaznosti,

e Zhromazdovat a vyhodnocovat dopravné a prepravné informacie,

e Kontrolovat dodrziavanie Standardov kvality,

e Zabezpecit automatizaciu procesov so zmluvnymi dopravcami.

Komunikacia:

Komunikacia medzi dispe¢erskym pracoviskom dopravcu a DCS IDZK sa uskuto€huje cez verejny
internet pomocou Sifrovaného spojenia s autorizovanym pristupom.

Digitalna komunikacia v systéme prebieha v dvoch urovniach:

e Jednotlivé vozidla dopravcu komunikuju priamo s dispecerskym pracoviskom dopravcu
e Dispecerské pracovisko dopravcu komunikuje s DCS IDZK

Detailny popis povinne zasielanych datovych udalosti zo strany zmluvného dopravcu

Presny interface z pohladu formatu a rozhrania bude dohodnuty medzi spravcom dispecingu
dopravcu a sprdvcom DCS IDZK v rdmci implementacie do systému.

Interface z pohladu formatu: doporuceny JSON
Interface z pohladu obsahu:
Dispeéing dopravcu->DCS IDZK

Datova udalost - vSeobecna udalost, ktora sa posle pri zmene sledovaného stavu z PP

IDPP - jednoznacny identifikator PP

ICV - identifikdtor vozidla

Udalost Pocitadlo - kontinudlne rastuci identifikator udalosti vzniknutych v PP, zabezpecenie
urcenia jednoznacného poradia ako vznikali (PPCas nie je postacujuci vzhladom na synchronizacie
Casu) a dalej na identifikaciu neprijatych/stratenych udalosti

PP Cas - datum &as vzniku udalosti na PP



Cas Prijatia - ¢as kedy bola sprava prijata do centra (ak existuje lokalne centrum pre data z PP)
Poloha - GPS Poloha

Typ Udalosti - urCuje o aky typ udalosti ide (Prihlasenie, vstup do linky...)

Dodatocné poloZky - su zavisle od Typ Udalosti

Poloha - GPS Poloha

Lat,Lng - Poloha

Rychlost - okamZita rychlost, na vyhodnocovanie statia, zastavenia, doby brzdenia a rozjazdu (ak
systém posiela dostatoCne Casto)

nepovinné:

Alt- nadmorska vySka - urCovanie prevysenia

Pocet satelitov - vyhodnotenie kvality signalu

Metre - vzdialenost od posledného bodu, vzorkovana presnejSie ako vzdusna vzdialenost,

ak neexistuje pouzije sa vzdusna vzdialenost od posledného bodu

Azimut - ak neexistuje (resp. je nekvalitny) vypocitava sa z prichadzajucich dat

Typ Udalosti:
Zapnutie/Vypnutie PP
(Nepovinna)
Dodatocné polozky:
Ziadne

Prihlasenie/Odhlasenie Vodica
Dodatocné polozky:
OC-osobné ¢islo vodica

Navolenie/Vyskocenie Prikazu(denného planu)
Dodatocné polozky:

Cislo Stazky / Cislo Prikazu

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodicom

Navolenie/Ukoncenie Spoja

Dodatocné polozky:

Linka, Spoj

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om

Navolenie/Ukoncenie Prejazdu(Nepovinna)
Dodatocné polozky:

Identifikdtor prejazdu (zastavky Z-Do)

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om

Prichod/Odchod zo zastavky/kontrolného bodu
Dodatocné polozky:

Zastavka/kontrolny bod

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodicom



Otvorenie/Zatvorenie dveri (Nepovinna)

Dodatocné polozky:

Ziadne

SIUZi na monitoring prace vodica, pripadne na spresnenie doby obsluhy cestujucich

Zmena Polohy

Dodatocné polozky

Ziadne

Generuje sa pri zmene polohy, €asu, v zavislosti ako podrobne pozaduje zakaznik sledovat polohu
(resp. umozniuje technické prostriedky systému vo vozidle)

MeSkanie
Dodatocné polozky
MesSkanie

Nastup/Vystup cestujiceho

Dodatocné polozky:

Ziadne

Udalost sluzi na zistovanie aktualneho aj dlhodobého vytazenia spoja, nastupy mimo zastavok,
Cierne nastupy, spresfovanie poléh zastavok.

Prichod/Odchod z depa (Nepovinna)
Dodatocné polozky:
identifikator depa

Textova sprava
Dodatocné polozky

Text spravy

Poslanie spravy dispecerovi

Potvrdenie a precitanie spravy (Nepovinna)

Dodatocné polozky

Identifikdator dorucenej sprdvy

Potvrdenie, Ze vodi¢ precital/potvrdil spravu od dispecera

Ziadost o hovor (nepovinna)

Dodatocné polozky

Preferencny

Vodic Ziada prideleného dispecera o hlasovd komunikaciu, ak preferencny ma najvyssiu prioritu

Prijatie/zamietnutie hovoru (Nepovinna)

Dodatocné polozky

Ziadne

Informacia o tom, ze vodic sa pokusil prijat/zamietnut hlasovu komunikaciu

Panika (nepovinné)
Dodatocné polozky



Ziadne
SlUzi na hlasenie stavu nudze

Monitoring funk€nosti periférii (nepovinné)
Dodatocné polozky

Typ Periférie, identifikdtor, typ chyby...

SIazi na monitoring funkénosti systému vo vozidle

Niektoré typy udalosti mézu byt zlucene pripadne inak koncipované v zavislosti od moznosti app v
PP.

Operativa
Zmena priradenia vodica, prikaz, zmena tela prikazu, zmena €asu spojov, vedenia linky...
Predpokladany je JSON (resp. xml) s potrebnymi tdajmi ktoré potrebuje a je schopny PP spracovat

Export matrik

Export vodicov
Obsahuje osobné ¢islo vodica

Export vozidiel

Obsahuje minimélne identifikacné &islo vozidla, ECV vozidla, typ vozidla, vybava (klimatizacia, WiFi,
nizko podlazny a pod.), obsaditelnost, norma spotreby a koeficienty,...

Export cestovnych poriadkov

format JDF v.1.11 s nadvaznostami a GPS polohami nastupist (oznacnikov) zastavok
format GTFS s nadvaznostami a GPS polohami nastupist (oznacnikov) zastavok

Zmluvny dopravca je povinny zasielat Organizatorovi cestovné poriadky.

V pripade dopravcu prevadzkujiceho Zelezniéni osobni dopravu st do DCS IDZK prenasané
data schvalenych cestovnych poriadkov, ako i aktualnych poldh vlakov na zaklade spristupnenia
webovej sluzby zo strany manaZzéra Zelezni¢nej infrastruktury.

Evidencia vozidiel:

Kazdé vozidlo musi byt vybavené zariadenim schopnym datovej komunikacie, ktoré zaisti
komunikaciu medzi vozidlom a softvérom (dispe€ingom) dopravcu. Odtial musia byt data posielané
na interface DCS IDZK. V pripade problému s kompatibilitou dispecerskych systémov bude
akceptovana po vzajomnej dohode aj priama datova komunikacia medzi zariadenim vo vozidle
dopravcu a DCS IDZK. Palubny poéita& musi byt schopny komunikovat s vybavovacim a predajnym
zariadenim. Dopravca je zodpovedny za prevadzkyschopnost a predovSetkym za spravne
nastavenie palubného pocitaca a GPRS modemu.

Dopravca je povinny dodat Organizatorovi zoznam vozidiel s informaciami o ich evidenc¢nom ¢isle
vozidla a type vozidla. Pri zmene akéhokolvek Udaja je dopravca povinny:



a) nahlasit kazdl zmenu Organizatorovi v dostatocnom €asovom predstihu min 15 dni vopred,
b) upravit databazu v systéme Evidencie vozidiel v dispelingu dopravcu, z ktorého budu tieto
informécie prenesené do DCS IDZK.

Vozidlo je identifikované na zaklade uvedenia ¢isla linky, spoja, registracnej znacky ECV a &isla
odbavovacieho a predajného zariadenia, ktoré musi vodi¢ spravne zadat pred pristavenim vozidla
na vychodiskovu zastavku.

Garancia nadvaznosti:

Zakladné pravidlda nadvaznosti a dispecerského riadenia su rieSené pomockou ,Garancia
nadvédznosti IDS ZSK”, ktord sa vydava na prislusné obdobie platnosti cestovného poriadku
(spravidla od decembra do decembra nasledujliceho roku), a ku ktorej su v priebehu platnosti
cestovného poriadku vydavané dodatky. Pomdécka sa sklada z nasledujucich Casti:

o Cast A: ,Kontakty” obsahujuca telefonické spojenia na zodpovednych pracovnikov
dopravcov,
o Cast B: ,Zakladné pravidla garantovania nadvaznosti v jednotlivych prestupnych bodoch”.

Pomédcku ,Garancia nadvéaznosti IDS ZSK” a jej zmeny zasiela Organizator dopravcovi elektronicky
alebo pisomne na adresu kontaktnej osoby podla zmluvy. Po preukazatelnom prevzati pomocky je
dopravca povinny ju reSpektovat.

Riadenie prevadzky:

Systém Dispecingu IDZK automaticky vyhodnocuije a s cestovnymi poriadkami porovnava aktualnu
polohu vozidla. Pokial systém zisti, Ze v niektorom pripade je nutné pozdrzat odjazd vozidla podla
pravidiel garancie nadvaznosti, vySle do vozidla textovu informaciu, resp. informuje dispecera
dopravcu ako dlho ma vodic Cakat. Tato informacia je nasledne zobrazena na displeji palubného
pocitaca.

V pripade, Ze je potrebné pozdrzat odjazd spoja o dlhsSi Cas, neZ vyplyva z pomocky ,Garancia
nadvaznosti IDS ZSK*, rozhodne o tom Dispec¢ing IDZK v spolupraci s dispe¢ingom dopravcu.
Vodi¢, resp. dispecer Dopravcu je povinny rozhodnutie Dispelingu IDZK re3pektovat. Cakacie
lehoty budl vopred stanovené v dokumente ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK".

V pripade, Ze zo strany dopravcu budi porusené pravidld pomécky ,Garancia nadvéznosti IDS ZSK”,
tj. déjde k nevykaniu na pripojny spoj, ma Dispecing IDZK pravo rozhodnut o vrateni spoja na
miesto nevykonaného prestupu, pripadne urobit také opatrenie, aby doslo k eliminacii komplikacii
sposobenych cestujucim.

V odévodnenych pripadoch mé DCS IDZK pravo navrhnut vykonanie odjazdu po inej trase alebo v
inom case, pripadne navrhnut nevykonanie spoja. O takychto pripadoch su vedené zaznamy
doplnené odévodnenim rozhodnutia.

Uvedené pravidla sa nevztahuju pre dispecing dopravcu prevadzkujiceho dopravu na drahe
/Zelezni¢ny dopravca/. Standard komunikacie medzi Dispecingom IDZK a dispe¢ingom dopravcu
prevadzkujucim dopravu na drahe bude doplneny po vzajomnej dohode a skUsenosti z realnej
prevadzky.



Dispecing dopravcu:

Pracovisko riadenia prevadzky zo strany dopravcu musi byt v innosti pocas celej doby
zabezpecovania vykonov dopravcu, pricom by malo presahovat ¢as prvého a posledného spoja
tak, aby bol zabezpeceny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidatelhych udalosti.

Rozhodujtice €innosti dispecerského pracoviska dopravcu:

a) Nepretrzity dohlad nad dopravnym procesom.

b) Aktualne a priebezné informovanie cestujucich o mimoriadnych udalostiach a nepravidelnosti v
doprave prostrednictvom web stranky, aplikacii, facebooku a pod.

¢) RieSenie nepravidelnosti v doprave.

d) Telefonické informovanie cestujucich na dotaz o aktualnej situacii na linkach dopravcu

1.2. Cast Clearing

V3etci predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK st povinni dodat data o predanych cestovnych
listkoch, trzbach z predpredaja, z odbavovacich zariadeni vo vozidlach, z eShopu, klientskych
centier a z prenosnych osobnych pokladnic (POP) a data o dobijani EP do DCS IDZK najneskér do
10. kalendarneho dna nasledujuceho mesiaca do 10:00 hod., pripadne podla moznosti zasielat
data raz za 24 hod. alebo online. Data budld nahrdvané dopravcami automatizovane
prostrednictvom webového rozhrania v stanovenej Struktdre a stanovenom formate (XML).

V pripade, ak predajca vratil v mesiaci, za ktory sa vykonava rozuctovanie, cestujiucemu cestovné
za zakupeny predplatny cestovny listok alebo pomernud cast cestovného, na ktoré ma cestujuci
narok za stanovenych podmienok v PP IDS ZSK alebo ak ide o reklaméaciu jednorazového alebo
predplatného cestovného listka, je predajca povinny do DCS IDZK nahrat ku kazdému vratenému
cestovnému listku vratenu Cciastku ako storno, teda s minusovou hodnotou, ak sa tieto data
nespracuju automaticky. Storno ¢iastky musia byt nahraté v rovnakej lehote, teda najneskér do 10.
kalendarneho dfa nasledujuceho mesiaca do 10:00 hod.

Finan¢né prostriedky vloZené do elektronickej periazenky u ktoréhokolvek z dopravcov sa
priraduju vzdy spravcovi elektronickej pefnazenky. Spravcom EP je ten dopravca, ktory je
vydavatelom bezkontaktnej Cipovej karty. V pripade bezkontaktnych cipovych kariet ISIC je
spravcom EP ten dopravca, u ktorého bol vykonany prvy vklad. Ciastky za poskytnuté prepravné
sluzby sa priraduju tomu dopravcovi, u ktorého bol cestovny listok zakupeny. Ak bol zakipeny
cestovny listok podliehajuci delbe trzieb, dochadza k rozdeleniu trzby podla stanovenych pravidiel.
Informécie o prijati vkladov na BCK, data o poufZiti elektronickych pefiazi na Ghradu cestovného a
informacie o Ciastkach, ktoré boli cestujucim z elektronickej pefiazenky vyplatene, su zasielané do
DCS IDZK najneskér do 10. kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca do 10:00 hod., pripadne
podla moznosti su zasielané raz za 24 hod. alebo online.

Vietky data potrebné pre zrealizovanie delby trZieb musia byt dodané do DCS IDZK najneskdr do
10. kalendarneho dfia nasledujuceho mesiaca do 10:00 hod. Udaje dodané po tomto termine
nebude mozné spracovat vdanom mesiaci.



Dopravcovia su povinni zasielat data do DCS IDZK v datovych vetach, ktoré musia obsahovat

udaje:
oy - . CL, pre ktoré sa udaj
Ud Podrob .
aj odrobnejsi popis uvidza
Predajca - vSetky CL
Cislo strojéeka - vietky CL
Cislo odpoctu - vietky CL
Cislo transakcie - vietky CL
v kéde tarify ie JCL, PCL 30 dni, PCL 90 dni,
|l PCL 365 dni, 24 hodinowy
zahrnuty Udaj o druhu S
. . CL, 72 hodinovy CL,
CL podla platnosti .
; . dovozny CL .
Kod tarify p p— vSetky CL
v kéde tarify je , . .
sl zakladné cestovné,
zahrnuty 4daj o druhu | _, . . .
A . zlavnené cestovné podla
cestovneho podia jednotlivych kategorif
kategorie cestujuceho ) vy &
ie Cisiel lkovéh
Zoznam a pocet vietkych z6n uvevdenlve C|s,|e @ ’ce oveno iba PCL
poctu vsetkych zén
Cena cestovného s DPH a bez DPH - vSetky CL
Datum a Cas predaja - vSetky CL
predajné miesto, eShop,
Spbsob predaja odbavovacie zariadenie vo vSetky CL
vozidle, automat, POP
Datum zaciatku platnosti - iba PCL
Datum konca platnosti - iba PCL

Cislo nastupnej zastavky a ¢islo
nastupnej zény

udaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky zakupene
vo vozidlach RAD, MHD CA,
MHD KNM, MHD Martin,
MHD RuZomberok, MHD
Liptovsky Mikulas, MHD
Dolny Kubin, v osobnych
pokladniciach, vo vlakoch a
vo vozidlach MHD ZA

iba JCL, vo vozidlach RAD,
MHD CA, MHD KNM, MHD
Martin, MHD
Ruzomberok, MHD
Liptovsky Mikulas, MHD
Dolny Kubin, evidovat aj
pri PCL pri jednotlivych
jazdach

Cislo vystupnej zastavky a ¢&islo
vystupnej zony

Udaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky zakupene
vo vozidlach RAD, MHD CA,
MHD KNM, MHD
Ruzomberok, MHD
Liptovsky Mikulas, MHD
Dolny Kubin, v osobnych
pokladniciach a vo vlakoch

iba JCL, vo vozidlach RAD,
MHD CA, MHD KNM, MHD
Ruzomberok, MHD
Liptovsky Mikulas, MHD
Dolny Kubin, evidovat aj
pri PCL pri jednotlivych
jazdach

Poradie PCL

evidovat v pripade predaja
PCL

PCL

Poradie jazdy na dany PCL

evidovat v RAD, MHD CA,
MHD KNM, MHD Martin,
MHD RuZomberok, MHD
Liptovsky Mikulas, MHD
Dolny Kubin a vlakoch

PCL pri jednotlivych
jazdach
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Linka

Udaj bude uvedeny

v pripade predaja vo
vozidle RAD, MHD CA,
MHD KNM, MHD Martin,
MHD ZA, MHD RK, MHD
LM, MHD DK a vlaku

iba JCL, vo vozidlach RAD,
MHD CA, MHD KNM, MHD
Martin, MHD RK, MHD
LM, MHD DK, evidovat aj
pri PCL pri jednotlivych
jazdach

Spoj/cislo vlaku

Udaj bude uvedeny v
pripade predaja vo vozidle
RAD, MHD CA, MHD KNM,
MHD Martin, MHD ZA,
MHD RK, MHD LM, MHD
DK a vlaku

iba JCL, vo vozidlach RAD,
MHD CA, MHD KNM, MHD
Martin, MHD RK, MHD
LM, MHD DK, evidovat aj
pri PCL pri jednotlivych
jazdach

Tarifné kilometre u konkrétneho
dopravcu

Udaj bude uvedeny, ak ide
0 JCL podla km tarify
zakupene vo vozidlach
RAD, MHD CA, MHD KNM,
v osobnych pokladniciach
a vo vlakoch

JCL, vo vozidlach RAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat km aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Casova platnost

Udaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky pre
tarifnd oblast MESTO
Zilina, MESTO Martin,
MESTO Ruzomberok,
MESTO Liptovsky Mikulas,
MESTO Dolny Kubin, 24

a 72 hodinové cestovné
listky

JCL pre tarifnu oblast
MESTO Zilina, MESTO
Martin, MESTO
Ruzomberok, MESTO
Liptovsky Mikulas, MESTO
Dolny Kubin, denné CL

priJCL - v hotovosti,
z elektronickej penazenky
alebo bankovou kartou

Typ platby pri PCL - v hotovosti, vsetky CL
z elektronickej penazenky
alebo bankovou kartou

y 17 miestne C. kart

SNR & karty M Dacara y PCLa E-JCL

Emitent karty subjekt, ktory kartu vydal PCL a E-JCL
udaj bude uvedeny v

Storno pripade, ak islo o vratenie vSetky CL

cestovného

Hodnota vkladu na EP

Zostatky na EP

pociatocny a konelny
zostatok na BCK pri
transakciach s EP (E-JCL,
PCL, vklady na EP)

Cislo operécie s EP

nakup E-JCL, PCL, vklad na
EP

Emitent EP

Kazdy dopravca zodpoveda za spravnost dat odosielanych do DCS IDZK.
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Technologicky popis formatu dat pre zasielanie transakcii:
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Format dat pre transakcie PCL a JCL IDS ZSK

Change log
Datum Verzia Popis
24.08.2020 1.00 Prva verzia dokumentu

Verzia dokumentu 1.00

Nazov suboru:

Nazov suboru pre import do DCS (dispecersko-clearingovy systém) podl’a typu exportu (po odpoctoch alebo
po diioch alebo vSetko):

ExportFileType="“odpocet*

Transactions_TerminallD_yyyy-mm-ddThhmmss_ReceiptID.xml — samostatny stibor pre kazdy odpocet
ExportFileType="“den‘

Transactions_yyyy-mm-dd.xml — v§etky odpoCty za jeden den alebo vSetky odpocCty za niekol'’ko dni
ExportFileType="“vsetko*

Transactions_yyyy-mm-ddThhmmss.xml — vSetky nové odpocty

kde:
TerminallD — vyrobné ¢islo zariadenia
yyyy-mm-ddThh:mm:ss — datum a ¢as otvorenia odpo¢tu (pociato¢ného listka)
yyyy-mm-dd — datum otvorenia odpoctu (pociatocného listka)
yyyy — rok
mm — mesiac
dd — den
hh — hodiny
mm — minuty
ss — sekundy
ReceiptID — ¢islo odpoctu

Sposob komprimacie stiboru:

Zasielané XML subory budu komprimované do jedného suboru vo formate *.tgz alebo *.zip.

Priklad suboru:

<?xml version=""1.0"" encoding=""UTF-8""?>
<Receipts ImportType="x" Created="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” FormatType="x">
<Receipt>

<ReceiptData ReceiptType="x" ReceiptID="xxx" CompanyID="xxx"’ TerminalID="xxx"
ReceiptStartDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”/>

<Trip LineID="xxx" Trip]D="xxx" TripDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss’>

<Transaction>
<TransactionData Transaction]D="xxx" Price="xx.yy” CurrencyCode="xxx" VAT="xxx.xx”

VATRate="xx" PayMethodID="x" TransactionType="xxx" TransactionDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” Cancel="x"
Persons="x” ITSNumber="x" TransactionError="x""/>



<CardData AccountType="x" CardID="xxx"" CardLogicalNumber="xxx" CardType="x"
IssuerID="xxx" PurseProviderID="xxx" BalanceBefore="xx.yy”” BalanceAfter="xx.yyPurseCounter="xxx” ValidatorID="xxx"
EventID="xxx" CardTransactionType="x" "’Price="xx.yy”” RecordCounter="x"/>
<TransportData>
<Product ProductID="xxx" ProductAmount="xxx" WholeNetwork="x"/>
<OneWayTicket DepartureID="xxx" ArrivalID="xxx" km="xxx"" Connected="x"
LinelTS="x" ValidFrom="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” ValidTo="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” OneWayCounter="xxx"’/>
<PrepaidTicket PrepaidTicketID="xxx" ValidFrom="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”
ValidTo="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”/>
<Zones ZoneAmount="xxx" ZoneFrom="xxx">
<Zone ZoneNumber="xxx"/>

<Zone...>
</Zones>
</TransportData>

</Transaction>

<PurseLogData CardID="xxx" PurseProviderID="xxx" SamID="xxx" SamCounter="xxx"’
TransactionDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” TerminalID="x" ProviderID="x" TransactionID="xxx"
PurseCounter="xxx"’ BalanceBefore="xx.yy” Price="xx.yy” TransactionType="x" PurseError="x"/>

<Transaction> . . . </Transaction>

<PurseLogData> . . . </PurseL.ogData>

<Transaction> . . . </Transaction>
<PurseLogData> . . . </PurseLogData>
<[Trip>
<Trip>...</Trip>

<Trip>...</Trip>
</Receipt>
<Receipt> . .. </Receipt>
<Receipt>. .. </Receipt>
</Receipts>
Komentar:

Tento priklad obsahuje len zakladné poloZky. V budiicnosti je mozné pridavat’ d’alSie polozky.

M=povinné polozky
O=voliteI'né polozky

Datové typy:
char 1 byte
short 2 byte
int 4 byte
bigint 8 byte
string n-byte
float x.yf (pole x znakov a y desatinnych miest)

datetime  yyyy-mm-ddThh:mm:ss
Popis atributov:

Receipts tag — subor odpocétov — M
ImportType typ importu do databazy — char (value 1-3) — O
1=novy odpocet
2=opakovany prenos
Created datum a ¢as vytvorenia suboru — datetime — O
FormatType typ formatu xml suboru — O
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Receipt
ReceiptData
ReceiptType

ReceiptID

CompanyID
TerminallD
ReceiptStartDateTime
Trip
LinelD
TripID
TripDateTime
Transaction
TransactionData
TransactionlD
Price

CurrencyCode
VAT

VATRate
PayMethodID

TransactionType

1 — elementy Trip a Transaction st na jednej Grovni
(ak sa spoje nepouzivaji — predpredaj, eShop)
2 — elementy Transaction su vnorené v elemente Trip
(ak sa spoje pouZzivaju — vozidlo)
tag — data jedného odpoétu — jeden den — predpredaj/automat — M
tag — zakladné data odpoctu — M
typ dat — char (value 1-5) - M
1=autobus/vlak
2=predpredaj (interny)
3=automat
4=POS
S=predpredaj (externy)
poradové ¢islo odpoctu pre dany terminal/strojcek — int — M
jedinecné Cislo pre dany terminal
¢islo predajcu (identifikator) — short — M
Cislo terminalu/strojceka (identifikator) — int — M
datum a ¢as otvorenia odpoc¢tu — datetime — M
tag — data jedného spoja — O
¢islo linky (identifikator) — int — M
¢islo spoja (identifikator) — short — M
zadiatok spoja - datetime — M
tag — transakcie — listky — M
tag — transakcie — data— M
¢islo transakcie/listka pre dany terminal/strojéek — int— M
cena transakcie/listka IDS (kladna hodnota) — float (format 4.2f-10.2f) — M
Vv pripade useku IDS a tseku nelDS sa do polozky Price zapiSe cena useku IDS
koéd meny (identifikator)
EUR=Eurozone
suma DPH transakcie — float (format 4.2f-10.2f) - O
sadzba DPH transakcie — char (value 0-99) — O
typ platby (identifikator) — char (value 0-12) — M
O=hotovost’
1=¢ipova karta
2=bankova karta
3=bankovy prevod
S5=oznacovac papierovych listkov
6=internetovy predaj — eShop
9=korekcia — zapis udalosti na kartu
10=internetovy predaj — zapis udalosti na kartu
typ transakcie (identifikator) — char (value 1-13) — M
2=vklad na EP
3=predaj JCL, platba in4 ako EP (hotovost’, oznacovac)
4=predaj JCL, platba EP
S5=predaj PCL, platba ina ako EP (hotovost’, bankova karta, eShop)
6=predaj PCL, platba EP
9=Jazda PCL - CK

TransactionDateTime datum a ¢as transakcie — datetime — M

Cancel

Persons
ITSNumber
TransactionError

CardData
AccountType

storno transakcie — char (value 1) - O
I=storno (jedna povolena hodnota)
tag Cancel meni znamienko Plus na Minus (Minus na Plus) pre polozky Price a pre VAT
pocet 0s6b na jeden (hromadny) listok — char (value 1-999) — O
¢islo IDS (identifikator) — char — O
O=nie je IDS listok
>0 — ¢islo IDS pre IDS listok
kod chyby transakcie s kartou (identifikator) — char — O
24=nedokoncend operacia
tag — data karty pre jednu transakciu — O
typ uctu — char (value 0-4) - O
0=fyzicka (plastova) karta
4=virtualna karta
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CardID
CardLogicalNumber
CardType

IssuerlD
PurseProviderID

BalanceBefore
BalanceAfter

Price
PurseCounter

ValidatorID
EventID

¢islo karty — SNR/UID (identifikator) — bigint (dekadicky format) — M
logické ¢islo karty (identifikator) — bigint — O
typ karty/profil zakaznika (identifikator) — char — M
Cislo vydavatel’a karty (identifikator) — short — M
¢islo dopraveu/zavodu EP (identifikator) — short (ProviderCode) — M
polozka je povinna iba pri transakcii s EP
zostatok EP pred transakciou — float (format 4.2f-10.2f) — O
zostatok EP po transakcii — float (format 4.2f-10.2f) — M
polozka je povinna iba pri transakcii s EP
suma transakcie s EP— float (format 4.2f-10.2f) — O
zapiSe sa v pripade, Ze suma transakcie je ina ako hodnota zapisana v TransactionData.Price
pocitadlo transakcii EP — int — O
Cislo ¢itacky (identifier) — int — O
¢islo ,,udalosti* (identifikator) z aplikacie eShop — char — O
pre PayMethodID=6 je to zaznam o vzniku udalosti v eShop (kiipa PCL, vklad na EP)
pre PayMethodID=10 je to zaznam 0 vykonani udalosti v strojceku/Citacke (zapis na kartu)

CardTransactionType typ kartovej transakcie — uchar — O

O=standardna transakcia

RecordCounter poradové ¢islo zdznamu pre jednu kartovu transakciu (multilistok, listok na pripojeny spoj)
0=prvy zaznam kartovej transakcie — O
>0 — poradové ¢islo zaznamu pre jednu kartovi transakciu — M
TransportData tag — dopravné data pre jednu transakciu — O
Product tag — data o predanom listku — M
ProductID ¢islo tarify (identifikator) — short (value 0-999) — M
ProductAmount  pocet listkov — short (value 0-999) — M
WholeNetwork  listok plati pre vSetky zony (celosietovy listok) — char (value 1) — O
OneWayTicket tag—data JCL -0
DeparturelD  ¢&islo nastupnej zastavky (identifikator) — short — M
ArrivallD Cislo vystupnej zastavky (identifikator) — short — O
Km vzdialenost’ od nastupnej po vystupnt zastavku — short — O
Connected listok na pripojenom spoji — uchar (value 0-1) — O
O=listok prvého useku trasy pripojeného spoja
1=listok d’alsieho iseku trasy pripojeného spoja
listky z kazdého useku trasy maju rovnaké TransactionID
ValidFrom zadiatok platnosti JCL — datetime — O
ValidTo koniec platnosti JCL — datetime — O
OneWayCounter pocitalo JCL na karte — short — O
PrepaidTicket tag — data PCL - O

PrepaidTicketlD

ValidFrom
ValidTo
Zones
ZoneAmount
ZoneFrom
Zone
ZoneNumber

PurseLogData

CardID
PurseProviderID
SamID
SamCounter
TransactionDateTime
TerminallD
ProviderID
TransactionlD
PurseCounter
BalanceBefore
Price
TransactionType

¢islo PCL pre dant kartu (identifikator — spolu so SNR) —int — O
pre predaj cez internet PrepaidTicketID=0

zaciatok platnosti PCL — datetime — M

koniec platnosti PCL — datetime — M

tag — data pre zénovy listok — O

pocet zon — M

Cislo nastupnej zony (Ciasto¢ne adresny listok) — short (value 0-9999) — O

tag — data pre zony (adresny listok) — O

¢islo zony (identifikator) — short (value 0-999) — M

tag — data pre log EP aktualnej karty (data predchadzajucej transakcie EP) — O

¢islo karty (identifikator) — bigint — M

¢islo zavodu penazenky (identifikator) — short — M

¢islo SAM modulu (identifikator) — int — O

pocitadlo transakcii SAM modulu — int— O

datum a Cas transakcie — datetime — M

¢islo terminalu (identifikator) — int— M

Cislo zavodu terminalu/strojceka (identifikator) — int — O

¢islo transakcie/listka — int — M

pocitadlo transakcii EP —int — M

zostatok EP pred transakciou — float (format 4.2f-10.2f) - M

suma transakcie (kladna hodnota) — float (format 4.2f-10.2f) — M

typ transakcie EP — M
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1=platba z EP
2=vklad na EP
4=platba z EP — udalosti (korekcia EP)
5=vklad na EP — udalosti (eShop, korekcia EP)
6=vklad na EP — udalost’ (eShop)
PurseError chyba v datach EP — uchar — O
0=zostatok je OK
1=chyba v zostatku EP (chyba zaznam o poslednej transakcii EP)

Poznamky:

1. Podfarbené polozky nevypinajii dopravcovia, ktori nepracuju s EP
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Dopravca prevadzkujici Zelezni¢n osobnd dopravu na Gzemi IDS ZSK je povinny zaslat
Organizatorovi objem realizovanych vykonov v mkm za predchadzajlci mesiac najneskér do 10.
kalendarneho dra nasledujuceho mesiaca do 10:00 hod.

Vstupy a vystupy do a z DCS IDZK podla zapojenych subjektov

Tok dat medzi DCS IDZK a dopravcom

Vstupy do DCS IDZK

aktivacia odbavovacieho zariadenia (pred zacatim pouZivania zariadenia - pred vykonanim
prvej transakcie) - aktivacia sa vykona automaticky, ked zo zariadenia pridu prvykrat data,
zablokovanie BCK, odblokovanie BCK, alebo zmena parametrov BCK,

transakcie (data o predplatnych cestovnych listkoch a jednorazovych cestovnych listkoch -
papierové, elektronické, data ovkladoch financnych prostriedkov do elektronickej
penazenky aich pouziti) - drzitel karty musi mat aktualny prehlad o zakupenych
cestovnych listkoch z EP azakupenych PCL aich casovej platnosti prostrednictvom
webového uZivatelského konta, data musia byt k dispozicii v DCS IDZK pre delbu trZieb.

Vystupy z DCS IDZK

potvrdenie o UspeSnosti alebo nelspeSnosti aktivacie, zablokovania alebo odblokovania
odbavovacieho zariadenia,

potvrdenie o UspeSnosti alebo nelspesnosti aktivacie, zablokovania, odblokovania,
pozastavenia alebo zmeny parametrov BCK,

potvrdenie spravnosti/nespravnosti importovanych dat, upozornenie na chybajlce data -
systém vykona kontrolu spravnosti dat a v pripade zistenia chyb, upozorni dopravcu na ne
prostrednictvom e-mailu alebo inym sp6sobom (kontroluje sa existencia zariadenia podla
jeho ¢isla, postupnost transakcii zariadenia, existencia liniek, spojov, kédov tarif, ¢isel zén,
zastavok, datumov vydania a platnosti CL atd.)

Blacklisty, Greenlisty,

zoznam vietkych kariet dopravcu v systéme IDS ZSK, 3tatistika drZitelov kariet podla profily,
informacie o uzivateloch a ich kartach v systéme, histéria uzivatelskych prihlaseni do
webového uzivatelského konta,

informacie o odbavovacich zariadeniach dopravcu v systéme,

informacie o davkach zaslanych dopravcom,

informacie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR ¢isel kariet,

informacie o odbavovacich zariadeniach bez transakcii,

vygenerované vystupné zostavy pre financné vyrovnanie, Statistické prehlady.

Tok dat medzi DCS IDZK a organizatorom

Vstupy do DCS IDZK

zaevidovanie dopravcu,

zoznam tarifnych zén,

zaradenie zastavok do zon,

druhy cestovnych dokladov,

kody tarif,

principy rozuctovania,

zoznam liniek RAD, MHD a Zelezni¢nej dopravy



- spustenie delby trzieb.
Vystupy z DCS IDZK

- zoznam vietkych kariet dopravcov v systéme IDS ZSK, $tatistika drzitelov kariet pod/a
profilu,

- informacie o uzivateloch a ich kartach v systéme, histéria uZivatelskych prihlaseni do
webového uzivatelského konta,

- informacie o vSetkych odbavovacich zariadeniach dopravcov v systéme,

- informacie o davkach zaslanych vSetkymi dopravcami,

- informacie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR Cisel kariet,

- informacie o odbavovacich zariadeniach bez transakcii,

- zoznam podozrivych transakcii,

- vygenerované vystupene zostavy pre financné vyrovnanie,

- Statistické prehlady pre sledovanie vyuZivania jednotlivych druhov cestovnych dokladov
podla réznych kritérii (pocet predanych PCL podla poctu zén, podla ¢asovej platnosti, pocet
predanych CL podla jednotlivych druhov a kategérii cestujucich, trzba na zénu atd.),

- Blacklisty.

Tok dat medzi DCS IDZK a drZitelom karty
Vstupy do DCS IDZK

- drzitel karty nezasiela do DCS IDZK Ziadne data.
Vystupy z DCS

- Ucet karty:
- informacie o karte - SNR (islo, vydavatel karty, aktivacia karty, platnost zlavy,
- informacie o zakupenych predplatnych cestovnych listkoch a ich platnosti,
- pohyby na EP - vklady, zostatky, cestovné listky platené z EP.

2. Povinnosti platitela dane

Jednotlivi dopravcovia, ktori st predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK (platitelia DPH) st povinni
na zaklade prislusnych ustanoveni zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, odvadzat
DPH z trzieb za predaj cestovnych listkov uskutocneny v danom kalendarnom mesiaci. Do delby
trzieb vstupuju trzby s DPH. DPH odvadza kazdy dopravca (predajca) z jemu prislichajiceho
podielu po prerozdeleni trzieb, teda po vzajomnej fakturacii.

Pri vloZeni financného kreditu do elektronickej penazenky nie je mozné urcit, uktorého
z dopravcov bude zakuUpeny cestovny listok, a ktorym dopravcom bude uskutocnena preprava,
preto z plnenia elektronickej pefiazenky nevznikd dopravcovi dafiova povinnost podla § 19 ods. 4
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Dafiova povinnost
dopravcovi vznika az po zakUpeni cestovného listka a uskutocneni prepravy cestujuceho podla 8§
19 ods. 2 zadkona o dani z pridanej hodnoty.

V ponimani Tarify IDS ZSK st véetky predavané cestovné listky v rdmci IDS ZSK adresné, vstupuju
do delby trzieb a podliehaju odvodu DPH:

- Predplatné cestovné listky su adresné, su zakipené na konkrétne zony, prerozdelia sa v
systéme delby trzieb,
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- Jednorazové cestovné listky pre tarifn oblast MESTO Zilina su adresné, su platné u
véetkych dopravcov v rdmci zény Zilina, prerozdelia sa v systéme delby trZieb,

- Jednorazové cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Martin su adresné, su platné u
vSetkych dopravcov v ramci zény Martin, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO RuZomberok sU adresné, su
platné u vSetkych dopravcov v ramci zény Ruzomberok, prerozdelia sa v systéme delby
trzieb,

- Jednorazové cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Liptovsky Mikulas su adresné,
su platné u vSetkych dopravcov v ramci zény Liptovsky Mikulas prerozdelia sa v systéme
delby trzieb,

- Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Dolny Kubin su adresné, su
platné u vSetkych dopravcov v ramci zény Dolny Kubin, prerozdelia sa v systéme delby
trzieb,

- Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Cadca s adresné, su platné u
vietkych dopravcov v rdmci zény Cadca, prerozdelia sa v systéme delby trZieb,

- Denné cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina sG adresné, st platné u v3etkych
dopravcov v ramci zény Zilina, prerozdelia sa v systéme delby trZieb,

- Denné cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Martin sU adresné, su platné u
vSetkych dopravcov v ramci zény Martin, prerozdelia sa v systéme delby trZieb,

- Denné cestovné listky pre tarifni oblast MESTO RuZomberok su adresné, su platné u
vSetkych dopravcov v ramci zény Ruzomberok, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Denné cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Dolny Kubin su adresné, su platné u
vSetkych dopravcov v ramci zény Dolny Kubin, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Denné cestovné listky - sietové su adresné, s platné v celom systéme IDS ZSK, vo
vSetkych zénach, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Dovozné cestovné listky - sietové su adresné, su platné v celom systéme IDS 7ZSK, vo
vSetkych zénach, prerozdelia sa v systéme delby trzieb.

3. Delba trZieb a ztictovanie transakcii elektronickych penazeniek

Delba trzieb a zuctovanie transakcii elektronickych pefnaZzeniek bude prebiehat kazdy mesiac. Po
uplynuti stanovenej lehoty na dodanie dat jednotlivymi dopravcami (predajcami) je Organizator
povinny pomocou DCS IDZK zrealizovat delbu trzieb medzi jednotlivych dopravcov (vypocet
podielu vynosov) za uplynuly mesiac vsulade s dokumentom Metodika delby trzieb medzi
dopravcov v IDS ZSK najneskdr do 13. kalendarneho dia do 14:00 hod. nasledujiceho mesiaca. V
pripade, Ze tento datum padne na den, ktory nie je pracovnym dnom, je Organizator povinny e-
mailom stanovit datum, do kedy maju dopravcovia povinnost zaslat pozadované data tak, aby
Organizator mohol vykonat a predlozit vypocet podielu vynosov najneskdér do 14. kalendarneho
dfa do 10.00 hod. nasledujuceho mesiaca. Den predloZenia musi byt zaroven pracovnym drom.
Do vypoctu podielov vynosov jednotlivych dopravcov budu zahrnuté sumy s DPH.

Po spusteni delby trZieb Organizatorom DCS IDZK vykond vypocet podielov vynosov podla
stanovenych pravidiel a vygeneruje podklady pre finan¢né vyrovnanie - vystupné zostavy
a podklady pre fakturaciu. Okrem podkladov pre finan¢né vyrovnanie sU vygenerované aj
Statistické prehlady. Vyuctovanie pre kazdého dopravcu je uvedené v zostave vyuctovanie
dopravcu. Zostava vyuctovanie dopravcu obsahuje Ciastky s DPH.

Zostava Vyuctovanie dopravcu obsahuje Udaje:
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1. Za&tovanie trzieb za predaj cestovych listkov IDS ZSK:
- vycislenie vysky zavazkov dopravcu voci ostatnym dopravcom:

- Ciastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v suvislosti
s cestovnymi listkami IDS ZSK predanymi tymto dopravcom a vyuZitymi
u ostatnych dopravcov

- vycislenie vySky pohladavok dopravcu od ostatnych dopravcov:

- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s
cestovnymi listkami IDS ZSK predanymi ostatnymi dopravcami a vyuZitymi u tohto
dopravcu

- zapocet - rozdiel medzi pohladadvkami a zavazkami dopravcu
2. Zuctovanie transakcii elektronickych penaZzeniek:
- vycislenie vysky zavazkov dopravcu voci ostatnym dopravcom
- Ciastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v suvislosti s vkladmi na
karty ostatnych dopravcov,
- Ciastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v suvislosti s Uhradou
cestovného nim vydanymi kartami u ostatnych dopravcoy,
- vycislenie vysky pohladavok dopravcu od ostatnych dopravcov
- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s vkladmi
ostatnych dopravcov na karty vydané tymto dopravcom,
- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s Uhradou
cestovného u tohto dopravcu kartami ostatnych dopravcoy,
- zapocet - rozdiel medzi pohladavkami a zavazkami dopravcu,
- Ciastky, ktorymi boli z kariet vydanych dopravcom hradené cestovné listky u tohto
dopravcu,
- Ciastky, ktoré boli cestujucim z elektronickej pefiazenky vyplatene (napr. v pripade straty
karty),
- zostatok elektronickych pefazi k poslednému driu mesiaca.

Po ukon&eni vypoctu a vygenerovani zostdv vykond Organizator kontrolu vystupov DCS IDZK
a potvrdiich. Po potvrdeni Organizatorom budu spristupnené na webovom portali pre dopravcov.
Organizator zasle kazdému z dopravcov e-mailom na dohodnutd e-mailovd adresu informaciu
o zrealizovani delby trZieb a vyuctovanie dopravcu, ktoré je spristupnené aj na webovom portali.
Za den dorufenia vyuctovania dopravcu sa povazuje defi jeho odoslania Organizatorom
prostrednictvom e-mailu, ak bol odoslany v dany der do 14:00 hod. Ak bol odoslany po 14:00 hod.,
za den dorucenia sa povazuje nasledujuci pracovny den.

Organizator je povinny zaslat dopravcovi prevadzkujucemu Zelezni¢nl osobnu dopravu najneskér
do 14. kalendarneho dfa do 14:00 hod. pocet prepravenych oséb a prepravny vykon vlakmi
vramci IDS ZSK za uplynuly mesiac. V pripade, Ze tento datum padne na den, ktory nie je
pracovnym driom, najneskér do nasledujuceho pracovného dna po dni pracovného volna do 14:00
hod.

Fakturacia

Financné vyrovnanie prebieha navzajom medzi jednotlivymi dopravcami bez Ucasti dalSieho
subjektu. Spolu s vyuctovaniami dopravcov su na webovom portali spristupnené aj podklady pre
fakturaciu, na zaklade ktorych si dopravcovia vystavia faktdry. Faktdry obsahuju ceny s DPH.
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Dopravca je povinny poukazat financné ciastky do 30. kalendarnych dni odo dna vyhotovenia
faktury na zaklade vyactovania, ako vystupu z modulu roziétovania trzieb v DCS IDZK. Povinnost
dopravcu sa povaZzuje za splnendu, ak je financna Ciastka pripisana na bankovy Ucet dopravcu, voci
ktorému ma zavazok najneskor v posledny den tejto lehoty.

Dopravcovia su povinni najneskér do 2 pracovnych dni odo dna prevodu financ¢nej Ciastky zaslat
Organizatorovi potvrdenie o prevode.

4. Reklamacie

Dopravca je povinny po obdrzani vyuctovania dopravcu skontrolovat spravnost idajov uvedenych
v iom a v pripade nezrovnalosti mdze podat pisomne reklamaciu Organizatorovi do 2 pracovnych
dni odo dha dorucenia vyuctovania dopravcu. V reklamacii musi dopravca jasne definovat jej
dévod. V pripade, ak reklamacia nespifia vietky potrebné naleZitosti, Organizator poZiada
dopravcu o jej doplnenie v uréenej lehote, ktora nemdze byt dlhsia ako 2 pracovné dni. Organizator
je povinny reklamaciu posudit v lehote do 5 pracovnych dni od jej dorucenia a zaslat dopravcovi
pisomné stanovisko e-mailom. VyUctovanie dopravcu je aj v pripade podania reklamacie zo strany
niektorého z dopravcov platné az do okamihu zaslania pisomného stanoviska Organizatorom
a kazdy dopravca je povinny si splnit svoje povinnosti, teda previest financné prostriedky na ucet
ostatnych dopravcov, voci ktorym ma zavazok a odviest DPH zo svojho podielu trzieb.

V pripade, ak bola podana reklamacia opravnena a bude mat vplyv aj na uz zrealizované platby
ostatnych dopravcov, Organizator je povinny bezodkladne o tom informovat vSetkych dopravcov,
¢o najskdr odstranit nedostatky a zaslat dopravcom nové vyuctovanie s pokynmi ako postupovat.

Ak dopravcovi vznikli dodatocné naklady ako dosledok pochybenia Organizatora, Organizator
uhradi tieto naklady na ucet dopravcu, ktorému vznikla Skoda.

Ak dopravcovi vznikli dodato¢né naklady ako dosledok pochybenia iného dopravcu, dopravca na
ktorého strane doslo k pochybeniu uhradi tieto naklady na ucet dopravcu, ktorému vznikla Skoda.
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