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MESTSKE ZASTUPITELSTVO V RUZOMBERKU

material ¢.

A. Material:

. Statut — Utulok pre ob&anov bez pristre$ia v meste
Bod rokovania .
RuZomberok
Datum rokovania MsZ 21.9.2016
Predlozené poslancom MsZ 14.9.2016
Predkladatel Ing. Dagmar Majerikova, ved. odd. socidlnych sluZieb a zdravotnictva
Spravodajca Ing. Dagmar Majerikova, ved. odd. socidlnych sluZieb a zdravotnictva
Na zaklade Zmeny zakona ¢&. 448/2008 o sociélnych sluzbéach
. - Komisia pre socidlne veci a zdravotnictvo — prerokované - 6.9.2016
Stanovisko komisii e e
- per rollam - Odporuca prijat —8—-0-0
Zoznam priloh Priloha ¢.1 Prevadzkovy — domovy poriadok utulku

B. Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo Ruzomberok:

I.  Schvaluje Statut Gtulku pre obéanov bez pristredia v meste Ruzomberok s uéinnostou od
22.9.2016.

C. Dévodova sprava

V decembri 2008 bol schvileny Mestskym zastupitelstvom Statiit - Zariadenie socialnych sluZieb
pre obcanov bez pristresia v Ruzomberku, ktorym sa urcuje vyska a podmienky za poskytované
sluzby zariadenia ,, Komunitné centrum Ruzomberok

V novele zakone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach su v § 12 — Druh socialnej sluzby - pism. a)
Socidlne sluzby krizovej intervencie, medzi ktoré je v bode 2 zaradené poskytovanie socidlnej sluzby
V zariadeni (2.3 . komunitné centrum a 2.5 utulok).

§ 24d Komunitné centrum

(1) V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii podla § 2 ods. 2
pism. h)
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a) poskytuje

1. socidlne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov,

3. pomoc pri priprave na skolsku dochadzku a skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata

do a zo Skolského zariadenia,

b) vykonava preventivna aktivita,
C) zabezpecuje zdaujmova ¢innost.

(2) V komunitnom centre sa vykondva komunitna prdaca a komunitna rehabilitacia.

(3) Odborné cinnosti uvedené v odseku I pism. a) mozno poskytovat' ambulantnou socialnou
sluzbou prostrednictvom komunitného centra a terénnou formou socialnej sluzby
prostrednictvom terénneho programu.

§ 26 Utulok

(1) V utulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a),
ktorda nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoze doterajsie byvanie uzivat,
a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity cas,
socialne poradenstvo,
pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrdanenych zaujmov,
pracovnda terapia,
nevyhnutné osatenie a obuv,
tvaraju podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
zdujmovu ¢innost.

b)

PONPES OAON

(2) Poskytovatel’ socidlnej sluzby v utulku poskytuje tuto socidalnu sluzbu oddelene pre
jednotlivcov a oddelene pre rodiny s dietatom alebo jednotlivcov s dietatom.

KedZe su tovzmysle zakona dve rozdielne poskytované socialne sluzby je potrebné upravit

€«

povodny Statut a vypustit z textu slova ,, Komunitné centrum “.

Kazdé socidlne zariadenie ma spracovany prevadzkovy a domovy poriadok. Prevadzkovy — domovy
poriadok utulku pre obcanov bez pristresia v meste Ruzomberok tvori prilohu ¢.1.

D. Dopad na rozpocet

Nemd dopad na rozpocet
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STATUT
Utulok pre obcanov bez pristresia

CL.1 Zakladné ustanovenia

1.1. Utulok — pre ob&anov bez pristresia so sidlom na Ul S. Viatora 12, Ruzomberok (d’alej len
utulok) je zariadenie mesta Ruzomberok, zriadené za ucelom poskytovania socidlnych sluzieb
vybranym skupindm obyvatel'ov mesta Ruzomberok.

1.2. Utulok nemé pravnu subjektivitu.

CL. 2 Organizacné ustanovenia

2.1. Utulok je organizaénou sucastou MsU v Ruzomberku, ktory ho spravuje prostrednictvom svojho
oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva.

2.2. Utulok bezprostredne riadi, koordinuje a kontroluje — bytovy referat oddelenia socidlnych sluzieb
a zdravotnictva MsU Ruzomberok

2.3. Prijmami a vydavkami je zariadenie napojené na rozpocet mesta, ktory schvaluje MsZ.

2.4.7a spravu utulku je zodpovedny spravca , ktory riadi a organizuje pracu v celom zariadeni tak,
aby sa plynule zabezpecovali vSetky ulohy, rozvoj a kvalita poskytovanych sluzieb pri
dodrziavani maximélnej hospodarnosti.

2.5. Podet zamestnancov s miestom vykonu prace v Utulku je stanoveny v Organiza¢nom poriadku
Mesta Ruzomberok.

2.6. Zamestnanci sa riadia platnym pravnym poriadkom SR, nariadeniami mesta a internymi predpismi
Mesta Ruzomberok.

2.7.V ttulku sa poskytuju sluzby celoro¢ne.

CL 3 Utulok

3.1 'V ttulku sa poskytuju sluzby ob¢anom mesta RuZomberok, ktori sa ocitli v hmotnej a socidlnej
nudzi, st bez pristresia a obanom na ktorych je pachané nasilie osobou, s ktorou Ziju v spolo¢ne;j
domacnosti.
3.2. V ttulku sa fyzickej osobe (zvlast muzom aj Zenam ), ktord sa ocitla v nepriaznivej socialnej
situacii, a nema zabezpe¢ené ubytovanie alebo nemoze doterajSie byvanie uzivat,
a) poskytuje
1. doCasné zaopatrenie - ubytovanie na urcity cas,
2. socialne poradenstvo, distribucia,
3. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
4. pracovna terapia,
5. nevyhnutné oSatenie a obuv,
b) vytvaraju podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. pranie, Zehlenie a tidrzbu bielizne a Satstva,
4. zaujmovu ¢innost’.
Sucastou poskytovanych sluzieb nie je upratovanie izieb okrem periodickej dezinfekcie a
deratizécie objektu.
3.3. V ttulku sa poskytuju aj sluzby strediska osobnej hygieny a praovne-

Mestsky urad Ruzomberok, Namestie A. Hlinku 1, 03401 Ruzomberok
Tel.: + 421 44 431 44 22, fax: + 421 44 431 44 29, ruzomberok@ruzomberok.sk, www.ruzomberok.sk



Mesto Ruzomberok

MESTSKE ZASTUPITELSTVO V RUZOMBERKU

Cl. 4 Podmienky poskytovania socialnych sluZieb v ttulku

4.1.V tGtulku moéZze byt ubytovany ob&an s trvalym pobytom v meste RuZomberok, ktory spliia
podmienky CI. 3 ods. 3.1. tohto §tatitu.

4.2.V utulku moze byt vynimoc¢ne ubytovany obcan s trvalym pobytom v inom meste /obci/, ak nie
je zariadenie kapacitne vytazené s podmienkou, Ze v pripade potreby ubytovat’ ob¢ana z mesta
Ruzomberok, uvol'ni ubytovany 16zko do 3 dni. Vynimku schval'uje bytovy referat .

4.3. Ubytovanie v ttulku sa poskytuje ob¢anom, ktorych zdravotny stav nevyzaduje 24 hodinovu
starostlivost’ alebo opatrovatel'sku sluzbu, resp. je schopny postarat’” sa sam o seba.

4.4.Ubytovanie sa poskytuje na dobu uréit , max. na 1 rok o prediZeni rozhoduje bytova
komisia.

4.5.PrediZenie ubytovania na dobu dlhsiu ako 1 rok musi pisomne poziadat’ obyvatel utulku najneskor
30 dni pred uplynutim stanovenej doby pobytu.

CL.5  Rozhodovanie o poskytovani socidlnych sluZieb v utulku

5.1. Ubytovanie sa obfanovi poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti ob¢ana o poskytovanie sluzieb
v utulku, podloZenej :

a) vyjadrenim lekara o zdravotnom stave (nie starSie ako jeden mesiac), vratane potvrdenia o
bezinfekénosti,

b) rozhodnutim o priznani davky v hmotnej nidzi, pripadne potvrdenim o vyske prijmu

c) platnymi dokladmi totoznosti,

d) potvrdenie 0 opravnenosti poskytovania socialnej sluzby v zmysle zakona ¢. 417/2013 Z.z.
0 pomoci v hmotnej niidzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

5.2. Ziadost predklada Ziadatel’ na bytovy referat oddelenia socialnych sluZieb a zdravotnictva

5.3. S obCanom ako prijimatel'om sluzby uzatvara Mesto Ruzomberok ako poskytovatel’ sluzby
zmluvu 0 poskytnuti socialnej sluzby.

5.4. V naliehavych pripadoch, ak je vaZne ohrozeny Zivot alebo zdravie Ziadatel'a, o poskytnuti

socialnych sluzieb v utulku, najviac v§ak na 7 dni, rozhoduje primator mesta

Cl. 6 Uhrada za socialne sluzby v titulku

6.1. Vyska uhrady za socialne sluzby poskytované v utulku sa urcuje vzdy v zmysle platného
VZN o socidlnych sluzbach, o sposobe a vyske uhrady za poskytované socialne
sluzby, jeho Cl. 3 Poskytovanie a zabezpetovanie socialnych sluZieb krizovej intervenciea §
5 ods. 1. Ostatné formy socialnych sluzieb uvedené v Cl. 3. ods. 3.2. tohto $tatitu sa
poskytuju bezplatne.

6.2. Uhradu za poskytované socialne sluzby v Gtulku Ziadatel' uhradi v hotovosti priamo do pokladne

MsU po vydani sthlasu Odd. socialnych veci a zdravotnictva MsU

6.3. V pripade pred¢asné¢ho ukoncenia pobytu z dovodu poruSenia Statatu, prevadzkového
a domového poriadku, resp. inej vnlitornej normy, obyvatel’ utulku nema narok na vratenie
vopred uhradenej sumy.

6.4. V odovodnenych pripadoch, na zédklade pisomnej Ziadosti Ziadatel'a, mdze primator
rozhodnut’ o zniZeni vySky uhrady za poskytnutie socidlnych sluzieb, alebo o tom, Ze sa
socialne sluzby v utulku Ziadatel'ovi poskytnll bezodplatne.

6.5 Vynimku tykajucu sa uhrady na zaklade pisomnej ziadosti obcana schval'uje primator
mesta.
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Cl.7 Ukon&enie poskytovania soc. sluZieb

7.1.Pobyt obyvatel'a utulku moze byt ukonceny:
a) dohodou,
b) odstipenim od zmluvy o poskytnuti ubytovania
€) v pripade zhorSenia zdravotného stavu vyzadujiceho neustalu zdravotnicku alebo
opatrovatel'sku starostlivost’
d)  pri hrubom poruseni prevadzkového a domového poriadku resp. inych vnutornych noriem
7.2. Za hrubé poruSenie sa povazuje najma:
a) fajcenie v ubytovacich priestoroch a na izbach
b) prichod pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok a ich pozivanie v utulku
C) arogantné spravanie, slovné a fyzické napadanie zamestnancov zariadenia a obyvatel'ov
utulku a neplatenie stanoveného poplatku
d) opakované porusovanie tohto Statatu alebo akychkol'vek internych noriem
e) nespolupracovanie klienta s oddelenim socialnych sluzieb a zdravotnictva pri rieSeni jeho
socialnej situécie.
CL 8 Povinnosti obyvatelov titulku

8.1.0byvatel’ utulku je povinny:
a) Dodrziavat’ Statat, prevadzkovy a domovy poriadok resp. iné interné normy.
b) Uhradzat' uhradu za poskytované sluzby v stanovenych terminoch
c) Aktivne pracovat’ na zabezpeceni vlastného trvalého prijmu a trvalého byvania.
d) Nahlasit’ zmenu vysky prijmov najneskor do 8 dni odo dna, kedy k zmene doslo.
e) Raz za 6 mesiacov predlozit’ potvrdenie lekara o bezinfekénosti.

CL9 Sankcie

9.1. Porusenie S$tatutu, prevadzkového a domového poriadku prip. inych  vnltornych noriem
obyvatel'om utulku bude rieSené nasledovnym postupom:
a) ustnym upozornenim
b) pisomnym upozornenim
c) vylicenim na 24 hod.
d) odstiipenim od zmluvy v zmysle Cl. 7. tohto $tatatu

Cl. 10 Zaverec¢né ustanovenia

10.1. Statut utulku pre ob&anov bez pristresia bol schvaleny uznesenim Mestského
zastupitel'stva dna 21.9.2016.

MUDir. Igor Combor, PhD
primator mesta
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Priloha ¢.1

Prevadzkovy - domovy poriadok
Utulok pre obcanov bez pristreSia V meste RuZomberok

Utulok pre obéanov bez pristresia Mesta Ruzomberok so sidlom na ul. S. Viatora ¢&.12 ,(dalej len
utulok) bol zriadeny ako ucelové zariadenie mesta Ruzomberok, za ucelom poskytovania socialnych
sluzieb vybranym skupinam obyvatelov mesta Ruzomberok.
V utulku sa poskytuju - - sluzba noclaharne

- sluzba strediska osobnej hygieny

- sluzba pracovne

Vv zmysle platného Statiitu zariadenia ,, Utulku pre obcanov bez pristresia ,, v Ruzomberku.

Predpokladom pre kvalitné poskytovanie socialnych sluzieb je dodrziavanie zakladnych pravidiel
obcianskeho spolunazivania.

ClL1

Tento prevadzkovy poriadok stanovuje pravidla a zasady fungovania utulku, jeho vyuZitia a
spravania sa vsetkych obyvatelov utulku. Prevadzkovy poriadok je zavdzny pre vsetkych obyvatelov
utulku.

CL?2

V utulku sa socialne sluzby poskytuju na zaklade pisomnej Ziadosti.

Ziadost vyda Ziadatelovi odd. socidlnych sluzieb a zdravotnictva MsU.

Ziadost spracuje a vybavuje bytovy referent odd. socidlnych sluzieb a zdravotnictva MsU .
O poskytnuti socidlnych sluzieb v zariadeni vyda odd. socialnych sluzieb a zdravotnictva
MsU siihlas prip. nesiihlas o umiestneni obcana do zariadenia.

5. Naliehavé ubytovanie, vo vynimocnych pripadoch moéze povolit spravca zariadenia, bez
vydania suhlasu odd. socialnych sluzieb a zdravotnictva.

N =

CL3

Spravca zariadenia na zdklade suhlasu odd. socialnych sluzieb a zdravotnictva o poskytovani
socialnych sluzieb :

a. obozndami obyvatela so vsetkymi normami a predpismi utulku, /Statutom, prevadzkovym
poriadkom /

b. wrciizbu, /l6zko /

C. vyda obcanovi zakladné vybavenie.

CL4

1. Obyvatel ma pravo uzivat priestor, ktory mu bol pre poskytovanie socialnych sluzieb
vyhradeny .
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2. Mesto Ruzomberok ako prevadzkovatel, a ani zariadenie nezodpovedna za cenné predmety.
Odporuca sa cenné predmety ulozit do uischovy prislusnym instituciam.

3. Obyvatel utulku je zodpovedny uzivat priestory, chranit majetok, zariadenie, pred
poskodenim, stratou, znecistenim a zneuzitim. Je povinny najmd :

a. denne udrzZiavat cistotu a poriadok v zariadeni,

b. dodrziavat zakladné zdsady hygieny, opatrenia proti infekcnym a prenosnym
ochoreniam,

C. ihned bez zbytocného odkladu ohlasit’ spravcovi , alebo zamestnancom odd.
socialnych sluzieb a zdravotnictva vSetko, ¢o by mohlo ohrozit zdravie obyvatelov
utulku a obcanov mesta Ruzomberok,

d. ihned bez odkladu oznamit spravcovi, alebo odd. socidalnych sluzieb a zdravotnictva
vSetky zavady, poruchy v ubytovacej izbe a priestoroch zariadenia,

e. zdrzat sa vsetkého, ¢o by narusilo poriadok, dobré mravy a spolunazivanie.

Dalej je obyvatel vitulku povinny :

a. uhrddzat platbu v urcenej sume a v stanovenych terminoch ,

aktivne pracovat’ na zabezpeceni viastnych trvalych prijmov a trvalého byvania,

C. hlasit odd. socidlnych sluzieb a zdravotnictva vsetky zmeny , najmd svojej socidalnej situdcie,
prijmov, zdravotného stavu a podobne / do 7 dni /,

d. podielat sa na prdacach suvisiacich s prevadzkou zariadenia, upravou okolia.

o

CL5

V zariadeni je zakazané :

1. zdrziavat sa cudzim osobam ,

2. prenocovat cudzie osoby, vrdtane pribuznych,

3. svojvolne vyndsat inventar z urcenych priestorov / izieb, hygienickych miestnosti /

4. pozivat a nosit do priestorov utulku alkoholické napoje a iné omamneé latky, /osobam pod
vplyvom alkoholu a inych navykovych latok nebudi poskytnuté socialne sluzby /

5. fajcit' v priestoroch zariadenia , hrat hazardné hry,

6. rusit nocny klud od 22.00 hod. do 06.00 hod.

1. arogantne sa spravat, slovne a fyzicky napadat ubytovanych a pracovnikov zariadenia,

8. svojvolne vykonavat akékolvek zmeny, upravy , udrzbu a opravy, ktoré s v kompetencii

majitela objektu,
9. wvstupovat' so strelnymi a utocnymi zbranami.

CL6

1. Prichod obyvatela do utulku, ktoréemu sa poskytuje docasné socialne ubytovanie je najneskor
do 21.30 hod. obyvatel, ktory md zavazny dévod na neskorsi prichod, je povinny ho vopred
nahlasit poverenému spravcovi zariadenia .

2. Oneskorené prichody po 21.30 hod. bez predchadzajuceho oznamenia budu klasifikované
ako porusenie povinnosti obyvatela utulku s naslednou sankciou .

3. Sluzby strediska osobnej hygieny a pracovne v zariadeni sa budu poskytovat pre obyvatela
utulku denne

Vv ¢ase od 07.00 hod. do 10.00 hod. a od 16.00 hod. do 19.00 hod. resp. podla potreby
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Cl.7

1. Priodchode zo zariadenia je obyvatel utulku povinny zanechat izbu, hygienické priestory,
spolocné priestory vV poriadku, pozatvarat oknd, vypnut spotrebice.

2. Obyvatel utulku zodpoveda za Skodu, ktoru sposobil sam na majetku, zariadenti, alebo skodu
sposobil inym obyvatelom, za stratu, poskodenie a odcudzenie inventara a pod.

CL 8

Po ukonceni poskytovania sluzieb docasného socidlneho ubytovania je obyvatel utulku povinny
najmd :
1. Vypratat izbu, odovzdat ju v stave, v akom ju prevzal s prihliadnutim k beznému
opotrebovaniu, ktoré zodpoveda riadnemu uzivaniu.
2. Odovzdat spravcovi utulku postelnu bielizen a iné veci, ktoré prevzal pri ndastupe do utulku.
3. Vpripade, Ze obyvatelovi sa ukonci poskytovanie socialnych sluzieb — docasné socidlne
ubytovanie a neodnesie si svoje osobné veci do 7 dni, prevadzkovatel' utulku nema povinnost
uskladnovat ich, a neruci za ich znehodnotenie. Po uplynuti 7 dni veci likviduje .

CLY
1. Porusenie povinnosti ulozenych tymto prevadzkovym poriadkom moze mat za nasledok
ukoncenie poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni.
2. Prevadzkovy poriadok je k dispozicii u spravcu utulku a je vyveseny v priestore dostupnom
kazdému obyvatelovi utulku.

CL 10

Obyvatelovi nevznika z dévodu poskytovania docasného socialneho ubytovania v utulku narok
na poskytnutie nahradného ubytovania, prip. nahradného bytu.

CL. 1

Tento prevadzkovy poriadok nadobuda uicinnost diiom podpisu.
Zmeny a dodatky prevadzkového poriadku schvaluje primator mesta .

MUDr. Igor Combor, PhD
primator mesta Ruzomberok

V Ruzomberku
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