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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vézené damy a vazeni pani,

Oblastna organizacia cestovného ruchu REGION LIPTOV uz siedmy rok realizuje aktivity na zvySenie atraktivnosti
a konkurencieschopnosti regionu, zlepSenie organizacie destinaéného manazmentu a podporu predaja regionu
Liptov.

Vdaka systematickej podpore rozvoja cestovného ruchu Ministerstvom dopravy a vystavby SR a spolupraci
V regidne sa neustale dari zvySovat’ atraktivnost’ regionu, budovat’ produkty turistiky a cykloturistiky, organizovat’
podujatia na prilakanie turistov na Liptov ale aj zvySovat' komfort prepravy turistov do lyziarskych stredisk
prostrednictvom SKI & AQUA BUS-u. K rozvoju turizmu vyznamnou mierou prispievaju marketingové aktivity na
podporu rozvoja cestovného ruchu na doméacom a zahrani¢nych trhoch. V spolupraci s OOCR REGION TATRY
sme sa rozhodli spolo¢ne postupovat’ a koordinovat’ marketingové aktivity v etablovani na novych zahrani¢nych
trhoch.

Za sedem rokov existencie oblastnej organizicie vidno tspechy organizacie destinaéného manazmentu,
ako kontinualny rast navstevnosti regionu, vybranej dane z ubytovania miest a obci a v neposlednom rade aj rast
zamestnanosti v cestovnom ruchu.

Tesi ma, ze mozem prispiet’ svojimi skiisenostami K rozvoju turizmu v regioéne Liptov.

v.I.

Ing. Jan Blchac, PhD.

predseda predstavenstva

REGION LIPTOV,

oblastna organizacia cestovného ruchu

LiPtov.

TREBA ZAZIT
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1. REGION LIPTOV V STATISTIKACH

Region Liptov je druhou najnavstevovanejSou horskou destinaciou na Slovensku, ktora navstivilo v minulom roku
622 096 navstevnikov (0 44 739 tis. navstevnikov viac), ¢o predstavuje narast o 7,7 % v porovnani s rokom
2017. Po&et prenocovani dosiahol 1719 638 ¢o je o 107 448 prenocovani viac ako v roku 2017. V roku 2018
zaznamenal region Liptov rast poctu prenocovani o 6,7 % V porovnani s rokom 2017. Rast po¢tu navstevnikov
a prenocovani v roku 2018 v porovnani s rokom 2017 je vyssi ako celoslovensky priemer v pocte navstevnikov +
4,1 % a v poéte prenocovani 3,9 %. Priemerna dizka pobytu v regione je 2,8 diia, porovnatelna s rokom 2017.
Celkové trzby na Liptove boli vo vyske 47,355 mil. eur, roény rast trzieb predstavoval 18,4 % (2018 vs. 2017)
Liptovu sa dari od roku 2008 neustale zvySovat’ navstevnost’ a pocet prenocovani. Liptov dosiahol dokonca
intenzivnejsi rast ako Vysoké Tatry (navstevnici 4,3 %, prenocovania 4,0 %.) Liptovu sa dari dlhodobo zvySovat
navstevnost’ intenzivnejSie ako Vv ostatnych regiénoch Slovenska.

STATISTICKE Navstevnici
POROVNANI
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Liptov ma za sebou rekordnu letni sezonu. Dosiahli sme rekordny rast navstevnosti a prenocovani najma v juni
+12,5% a + 11% a v oktobri + 19,6 % a 23,1%, vyrazne vyssi ako celoslovensky priemer. V juli sme v absolutnych
¢islach predbehli region Vysoké Tatry o 1102 navstevnikov, v auguste sme dosiahli rekordnii navstevnost’ 86 800
navstevnikov. V letnej sezone region Liptov dosiahol pocet navstevnikov 348 tis., Co predstavuje 961 tis.
prenocovani. Rekordnt navstevnost’ dosiahol Liptov vd’aka stale atraktivnejsej ponuke regionu, aj
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silnej marketingovej komunikacii a PR aktivitam, tieZ vybornym klimatickym podmienkam zadiatkom leta
a dlhej slne¢nej jeseni.

Zimna sezéna bola tspesna, ubytovacie kapacity v Deménovskej doline boli naplnené takmer na maximum,
v dosledku coho zaznamenavame narast poctu prenocovani v meste Liptovsky Mikulas a okolitych
mikroregionoch. Rekordny rast prenocovani sme dosiahli v marci 0 12 % a to vd’aka vel’konoénym sviatkom.
Pocas zimnej sezony na Liptov prislo takmer 274 tisic navstevnikov. Kapacity ubytovacich zariadeni st pocas
Viano¢nych sviatkov a jarnych prazdnin vytazené. Vd’aka realizacii podujatia Winter Music Opening sa dlhodobo
dari zaCinat’ sezonu vyrazne skor a predlzovat’ zimnl sezénu na 5 mesiacov v roku. Lyziari sa naucili chodit
lyZovat’ na Liptov uz na zac¢iatku mesiaca december a navstevnost regionu v decembri dlhodobo rastie.

Z hl'adiska Struktury navstevnikov v minulom roku domaci navstevnici tvorili 62,7 %, zahrani¢ni navstevnici 37,3
%, pricom Slovakov pri§lo o027 tis. viac, zahraniénych navstevnikov o 18 tis. viac Vv porovnani
s predchadzajucim rokom. Vd’aka kampaniam na domacom a zahrani¢nych trhoch sme dosiahli rast navstevnikov
a prenocovani z doméceho trhu o + 7,3 % a zahraniénych navitevnikov o 8,6 %. Najviac prislo: Cechov (+ 13,3
%), Poliakov (+4,7 %), Mad’arov (+12,5 %) Izrael¢anov (+4,7 %), Ukrajincov (+ 13,2%).

2. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Néazov spolo¢nosti: REGION LIPTQV - zdruzenie cestovného ruchu
Sidlo: Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Vykonny riaditel’ spolo¢nosti: Ing. Darina Bartkova (od 1.9.2012)

Clenovia OOCR REGION LIPTOV k 31.12.2018:

Oblastna organizacia ma Sestnast’ ¢lenov z toho desat’ samosprav a Sest’ podnikatel'skych subjektov.

mesta: Liptovsky Mikulas, Ruzomberok a Liptovsky Hradok

obce: Besetiova, Licky, Deménovska Dolina, Liptovsky Jan, Pribylina, Liptovsky
Trnovec, Pavéina Lehota.

podnikatel'ské subjekty: Eurocom Investment, s.r.0. / BeSeniova/

Tatry mountain resorts, a.s.s/ Tatralandia, Jasna Nizke Tatry
KUPELE LUCKY, a.s.
snow&bike, s.r.o. / Ski & bike park Maliné Brdo Ruzomberok
DEMS, s.r.o.
1.Tatranska, a.s.

Iné subjekty: Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu
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Vybrana daii z ubytovania.

Liptov zaznamenal narast vybranej dane z ubytovania. Vybrana dan z ubytovania v ¢lenskych mestach a obciach
dosiahla 1 333 686 eur, ¢o predstavuje 0 53 212 eur viac, t.j. 0 4,16 %. Najvicsi rast vybranej dane sme dosiahli
v obci Beseniova, Deménovska dolina, Liptovsky Mikulds. Pocas siedmych rokov existencie oblastnych
organizacii cestovného ruchu vyska vybranej dane v ¢lenskych mestach a obciach vzrastla 0 996 272 t.j. 295 %.
Najvacsi rast vybranej dane sme dosiahli v obci BeSeniova o 26 141 eur, + 22 %, Deménovské dolina o 16 354
eur, +4%, Liptovsky Mikulas o 9 333 eur, + 4%. Dovodov rastu vybranej dane z ubytovania je viac: dosledne;jsi
vyber dane z ubytovania v obci BeSeiiova, rast ubytovacich kapacit v D. Doline ( 23 novych ubytovacich
subjektov) a Kapel'och Lacky (Hotel Kubo).

Realizacia aktivit podl’a projektu a spolupraca ¢lenov jednozna¢ne prispieva k zvySovaniu navstevnosti
regionu, rastu vybranej dane. Ciele, ktoré si dala OOCR REGION LIPTOYV v minulom roku boli takmer
naplnené.
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Predmet ¢innosti REGION LIPTOV - oblastna organizacia CR

Clenovia na ¢lenskej schodzi doplnili a schvalili v stanovach predmet ¢innosti:

a.

oo o

SQ = o

zdruzovat’ subjekty cestovného ruchu so zaujmom o rozvoj cestovného ruchu v regione Liptov,
podporovat’ ¢innost’ svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu,
podporovat’ efektivnu tizemnt organizaciu cestovného ruchu

tvorit’ a realizovat’ marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov na domacom trhu
i v zahranici

presadzovat’ spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov

spolupracovat’ s organmi obci vratane spracuvania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja
iniciovat’ alebo zabezpecovat’ tvorbu, manazment a prezentaciu produktov cestovného ruchu,
podporovat’ kultarny, spolo¢ensky a $portovy Zivot a zachovanie prirodného a kultirneho dediéstva,
vratane organizacie podujati rozneho druhu pre obyvatel'ov a navstevnikov, organizovanych najma
¢lenskymi subjektmi a ich organizaciami,

poskytovat’ svojim ¢lenom poradensko-konzultacné sluzby

zostavovat’ a realizovat’ koncepciu rozvoja cestovného ruchu, priCom vychadza z vlastnych analyz,
krajskej a narodne;j stratégie cestovného ruchu,

spracovavat’ a predkladat’ projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecovat ich realizaciu,
presadzovat’ trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu tak, by sa chranilo a zachovavalo zivotné
prostredie zo vSetkych jeho stranok a reSpektoval sa sposob zZivota miestneho obyvatel'stva, ako aj ich
vlastnicke a iné prava

aktualizovat integrovany informaény systém vyuzivany v ramci svojej pdsobnosti

mapovat produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo svojom tizemi v spolupraci s obcami, ¢lenmi
oblastnej organizacie a zastupcami odbornej verejnosti,

zostavovat’ rocny plan aktivit, ktory podlieha schvaleniu valnym zhromazdenim,

zostavovat’ vyrocnu spravu o stave a cinnosti oblastnej organizacie a zverejiiovat ju na svjoich
internetovych strankach

podl'a potreby zriadit’ a prevadzkovat’ jednu alebo viacero turisticko-informaénych kancelarii (TIK),
aktivity zabezpeCovat prostrednictvom informacnych centier a TIK zriadenych Clenmi organizacie,
pripadne zriadenych oblastnou organizaciou,

podporovat’ aktivity Clenov aich organizacii schvalené v rozpocte oblastnej organizicie formou
prispevku, dotacie alebo transferu,

zvySovat’ kvalitu udskych zdrojov v cestovnom ruchu prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho
systému a vytvarat’ odborné zdzemie pre samospravy a podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu
realizovat’ spolo¢né investicné a neinvesticné projekty a podporovat wcCast na cezhrani¢nych
projektoch,
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u.  koordinovat’ spolo¢ny postup v legislativnych Gipravach v oblasti cestovného ruchu alebo s vplyvom na
cestovny ruch,

V.  spracovavat odborné analyzy a prieskumy trhu, sledovat’ $tatistiky a vyhodnocovat’ trendy,

w. vykonavat mimoskolski vzdelavaciu ¢innost, ato podla zaujmu jednotlivych subjektov
a uskutocnovat’ vydavatel'sku ¢innost’,

X.  podla potreby zriadit’ a prevadzkovat’ jednu alebo viacero cestovnych agentur,

y. vyuzivat apodporovat’ znatku Liptov a spolo¢né marketingové aktivity, produkty a projekty
spolufinancované z externych zdrojov a fondov.

Organy Oblastnej organizacie REGION LIPTOV
Organmi zdruzenia su: valné zhromazdenie, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna rada, vykonny
riaditel’.

Valné zhromazdenie je najvy$$im organom oblastnej organizacie. V minulom roku sa uskuto¢nili 2 stretnutia.
Rozhodovalo 0 zasadnych otazkach oblastnej organizacie, najma: schvalovanie stanov, rozpoc¢tu, planu aktivit,
roénej uctovnej uzavierky, vyrocnej spravy, rozpoctové pravidla oblastnej organizacie.

Predstavenstvo je riadiaci organ oblastnej organizacie, ktory zabezpecuje jej Cinnost’ a fungovanie v obdobi medzi
zasadnutiami valného zhromazdenia. Ma desiatich ¢lenov, ktori st voleni valnym zhromazdenim na funkéné
obdobie $tyroch rokov. Predsedom predstavenstva v roku 2018 bol Ing. Jan Blchag, PhD. ktory bol zaroven
Statutarnym zastupcom zdruZenia. Za svoju ¢innost’ zodpovedal valnému zhromazdeniu. Predseda predstavenstva
kona v mene zdruZenia vZdy minimalne s jednym podpredsedom predstavenstva.

Meno a priezvisko Pozicia v predstavenstve Nomindcia za zakl. ¢lena
1. Ing. Jan Blchag, PhD. predseda predstavenstva Mesto Liptovsky Mikulas
2. Ing. Michal Slastan podpredseda predstavenstva Mesto Ruzomberok
3. Ing. Michal Befio podpredseda predstavenstva Tatry mountain resorts, a.s.
4.  Andrej Prevuziak ¢len predstavenstva Obec Demanovska Dolina
5. Ing. Matej Hulej ¢len predstavenstva EUROCOM Investment, s.r.o.
6. Roman Vajs ¢len predstavenstva Obec Liptovsky Jan
7. Ing. Tomas Gazdarica ¢len predstavenstva 1.Ruzomberska lyziarska, a.s.
8.  Ing. Mgr. Martin Befitich &len predstavenstva KUPELE LUCKY, a.s.
9.  Mgr. Sylvia Artzova ¢len predstavenstva 1.Tatranska, a.s.
10. Ing. Miroslav Pecho ¢len predstavenstva Obec Lucky

Dozorna rada je kontrolny organ oblastnej organizacie. Clenovia su voleni valnym zhromazdenim na funkéné
obdobie Styroch rokov. Ma minimalne Styroch ¢lenov, obce a podnikatel'ské subjekty musia mat zastGpenie
rovnakym poctom ¢lenov.

Meno a priezvisko Pozicia v dozornej rade Nomindcia za zakl. ¢lena
1.  Ing. Slavka Medvedova predseda dozornej rady KUPELE LUCKY, a. s.
2. Frantisek Soltis podpredseda dozornej rady Tatry mountain resorts, a.s.
3.  Tibor Koctuch podpredseda dozornej rady Obec Deméanovska Dolina
4.  Jan Strachan ¢len dozornej rady DEMS, s.r.o.
5. Ing. Matej Géci ¢len dozornej rady Mesto Liptovsky Mikulas
6. Ing. Martin Baran ¢len dozornej rady Obec Besenova
7.  JUDr. Bohu$ Palovi¢ ¢len dozornej rady 1.Tatranska, a.s.
8.  Mgr. Branislav Tréger, PhD. ¢len dozornej rady Mesto Liptovsky Hradok
9.  Andrej Devecka ¢len dozornej rady EUROCOM Investment, s.r.o.
10. Patrik Habo ¢len dozornej rady Mesto Ruzomberok

Tim oblastnej organizacie REGION LIPTOV
V oblastnej organizacii REGION LIPTOV boli k 31.12.2018 zamestnani piati zamestnanci na hlavny pracovny
pomer — vykonna riaditel’ka, ekonomka/actovnicka, PR manazér, office manazér a junior produkt manazér. Oblastna

7
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organizacia vyuzivala sluzby Klastra LIPTOV na zabezpelenie administrativnych a marketingovych &innosti
v rozsahu dva a pol zamestnanca.

V regione LIPTOV pdsobia dve spolupracujice organizacie KLASTER LIPTOV a Oblastna organizacia REGION
LIPTOV, ktoré maju prerozdelené Einnosti. Klaster zabezpeluje sluzby pre Oblastnii organizaciu REGION
LIPTOV.

3. REALIZOVANE AKTIVITY OOCR REGION LIPTOV

3.1 MARKETING A PROPAGACIA REGIONU LIPTOV

Pokracovali sme v medidlnych kampaniach na podporu letného azimného turizmu, mestského a kupelného
cestovného ruchu. Hlavné komunikacné posolstvo kampani bol slogan VSetko je na Liptove, ¢im sme prezentovali
bohati ponuku cestovného ruchu v regione. Kampane prebichali vo viacerych komunikaénych kanaloch,
v elektronickych médiach — najmi v televizii, printoch, on — line prostredi, na billboardoch.

Mediilne kampane na tradi¢nych trhoch (na domicom, pol’skom a ¢eskom trhu). Realizovali sme viaceré
kampane na podporu letného a zimného cestovného ruchu s vyuzitim komunika¢ného mixu v on-line prostredi,
prostrednictvom médii, PR a prvkov vonkajsej reklamy.

Online reklamna kampaii na slovenskom trhu prebiehala cez Facebook, Google AdWords a nasledne bol
realizovany remarketing, ciclend bola na navStevnikov stranky visitliptov.sk — jej konkrétne
podstranky. V kampaniach sme sa sustredili na hlavné podujatia v regione a klasicka regionalnu kampan, ktora
prezentuje vSetky atraktivity regionu pod jednou hlavi¢kou a podporu turistiky a cykloturistiky.

Sucastou letnej kampane bola aj sponzoringova kampai v hlavnom vysielacom ¢ase na TV JOJ. Letni kampai
sme podporili silnou PR kampatiou s 24 tlaCovymi spravami, vd’aka ktorym sme mali viac ako 150 vystupov v
printoch, na weboch a radiach a viacero vystupov v celoplo$nych televiziach - TV Markiza, TV JOJ, STV.

Termin kampane: VII-VI111/2018

Vsetko Je na LlptOVE Vsetko je na LlptOVE Vsetko je na LiptOVE

s, ‘CYKLC??QRYTNICKA

Ruzomberok - Korytmca

'-CVKLUKORYINICK,:': VO]FAR@S.

Liptovska Mara i visitliptov.sk Ruzombe"ﬁﬁ‘l(orytmea *“ Qisitliptov.sk Vik8linec P o =" Visitliptov.sk

e

Produktova kampaii na slovenskom trhu bola zamerana aj na projekt Liptoviedky. Motivovali sme navstevnikov
Liptova zapojit’ sa do hry a poznavat krasy Liptova cez rozpravkové pribehy. Kampa prebiehala na 5 billboardoch
V najnavstevovanejSich lokalitich v regione Liptov. Zaroven sme vytvorili video Liptov News, ktoré sme podporili
on-line kampanou.

Termin kampane: VII-VI11/2018

Produktova letna kampai na podporu podujati a Liptov Region Card na slovenskom trhu

Cast kampani bola robena formou produktovych marketingovych kampani, kde sme propagovali vyznamné
podujatia Korytkofest, Za 7 Horami, Liptovfest, Svabkafest, Dra¢ie noci, otvorenie zimenej turistickej sezony.
Kampane prebiehali v on-line prostredi, v radiu, na billboardoch, plagatoch, citilightoch a vyznamne bola podporena
aj PR kampanou cez média, ktorej vysledkom boli najmé zaciatkom leta viaceré vystupy aj v televiziach.

Termin kampane: VI-VI111/2018
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Kampai na podporu kipelnictva prebiehala von-line prostredi, v Google adwords, facebook ads formou
bannerovej reklamy. Pocas kampane sme mali 12,1 mil. zobrazeni reklamy a 71 321 kliknuti na reklamu a zobrazeni
podstranky. Kampat vyrazne prispela k rastu navstevnosti a vybranej dane v Lackach o 8,6 %.

Termin kampane: 6.4.-31.12.2018

Na podporu incomingu sme realizovali letni kampai na polPskom trhu. Podas kampane sme oslovili
potencialnych klientov, ktori maji zdujem o cestovanie na Slovensko (na zadklade informacii o ich spravani na
internete) alebo tych ktori vyhl'adaju lokality s nadhernou prirodou, folklor a tradicie. Za&merom bolo presvedcit’
pouzivatel'ov, aby si vybrali regién Liptov, ukazat' ponuku liptovskych akvaparkov, ktoré su pre Poliakov
najcastej§im motivom navstevy Liptova. Kampan prebichala na najnavstevovanej$ich pol'skych web-strankach pre
cielovll skupinu turistika a Sport. Bol pouzity prezentacny videospot. Aplikovali sme model Programmatic RTB

AN N

Buying, ktory umdznuje optimalizovat’ cenu vysielania reklamného spotu a ziskat’ maximalny pocet emisii. Dosiahli

sme viac ako 4 mil. videni, zasah ciel'ovej skupiny 989 tisic, naklady na kontakt 0,029 eur. Kampan bola tGspesna,
¢o sa prejavilo aj na rocnom raste poctu navstevnikov z Pol'ska o 4,7 %.
Termin kampane: VII-X1/2018

Kampane na podporu letného turizmu boli uspe$né, ¢o potvrdzuje aj rast navstevnikov pocas letnej sezony o
7,8% a prenocovani o 6,8 %. Liptov ma za sebou rekordni letnu sezonu. Dosiahli sme rekordny rast navstevnosti
a prenocovani najmé v juni +12,5% a + 11% a v oktobri + 19,6 % a23,1%, vyrazne vyssi ako celoslovensky
priemer. V juli sme v absolutnych ¢islach predbehli region Vysoké Tatry o 1102 navstevnikov, v auguste sme
dosiahli rekordnt navstevnost’ 86 800 navstevnikov. V letnej sezone region Liptov dosiahol pocet navstevnikov
348 tis., ¢o predstavuje 961 tis. prenocovani. Letna kampan bola realizovana na Slovensku a v Cesku. Online
kampane ur¢ené na propagaciu regionu Liptov prebiehali na reklamnych platformach Google AdWords a Facebook.
Pouzité reklamné formaty boli: bannerova reklama, video reklama a textova reklama vo vyhladavani. Smerované
neboli na hlavnt stranku, ale podl'a reklamy, ktora klienta zaujala na konkrétne podstranky portalu visitliptov.sk ¢im
sme zjednodusili klientovi vyhl'adavanie nim preferovanych informacii, Na Facebooku boli pouzité aj reklamy vo
formate Carousel. V obsahovej sieti boli reklamy rozdelené do kampani podla cielenia. V awareness kampani bolo
cielenie rozsiahlejsie, aby kampan zasiahla §irSie publikum. V remarketingovej kampani sa reklamy zobrazovali
uzivatelom, ktori uz niekedy navstivili regionalny web. Similar audience kampan podla tychto uzivatel'ov
definovala skupinu uzivatel'ov, ktori maju podobné spravanie ako navstevnici webu a reklamu zobrazovala prave
m.

Kampane na podporu zimného turizmu.

Prieskumy potvrdzujt, ze z pohl'adu cestovného ruchu je najdolezitejsia forma reklamy online kampan. Preto sme
ju vyuzili aj v zimnej sezéne. Bola realizovana na Slovensku a v Cesku. Online kampane uréené na propagaciu
regionu Liptov prebiehali na reklamnych platformach Google AdWords a Facebook a po prvykrat sme aktivnejsie
region prezentovali a cez platformu Youtube. Pouzité reklamné formaty boli: bannerova reklama, video reklama a
textova reklama vo vyhl'adavani. Na Facebooku boli pouZité aj reklamy vo formate Carousel. V obsahovej sieti boli
reklamy rozdelené do kampani podla cielenia. V awareness kampani bolo cielenie rozsiahlejSie, aby kampan
zasiahla sirSie publikum. V remarketingovej kampani sa reklamy zobrazovali uzivatel'om, ktori uz niekedy navstivili
nas web. Similar audience kampan podl'a tychto uzivatel'ov definovala skupinu uzivatel'ov, ktori maji podobné
spravanie ako navstevnici webu a reklamu zobrazovala prave im. V Youtube reklame sme nasadili viacero kratkych
videi a tie uzivatelia sledovali cez mobilné zariadenia, pocitace aj televizory.
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Videoreklama vyuzila 3 formaty reklam. Prvym boli 7 sekundové "bumper ads" prehravané pred spustenim videa.

.....

26 sekundovych videi s moznostou preskocenia , zobrazujucim sa pred, pocas alebo po prehrati videa. Poslednym
formatom boli discovery ads v podobe odportcanych videi pri vyhl'adavani. Pocet videni dosiahol viac ako dva
milidny.

Termin: 20.12.2018 -30.3.2019
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MALINOG BRDO visitliptov.sk KUPELE LUCKY visitliptov.sk LIPTOVSKY MIKULAS visitliptov.sk

Kampan prebiehala v pol'skej televizii TVN, ktora ma najvdcsie pokrytie v Polsku a najvdcsou
pravdepodobnostou, ze zasiahneme zimného klienta Liptova. Televizia ma vysoku sledovanost’ a je oblibenou
u cielovej skupiny v produktivnom veku (stredna vrstva, podnikatelia, pravnici, lekari...), Zijacich v mestach nad
50 tis. obyvatelov. Kampan prebichala Vv ¢ase, medzi Vianocnymi sviatkami, ked’ potencidlni klienti sleduju
televiziu v TV, nie st atakovani beznymi starostami & maju €as vyberat’ si zimnu dovolenku. Televizny spot bol 19
krat vysielany v najlepSich casoch, vdaka comu sme dosiahli zdsah ciel'ovej skupiny 11,77 miliénov
potencialnych Klientov. Kampan bola Gspe$na, ¢o dokladuje aj rast zahrani¢nej klientely v januari 2019 o 18,7 %.
Termin: 24.12.-31.12.2018

Zimna sezona bola dspes$na, ubytovacie kapacity v Deménovskej doline a v Ruzomberku boli naplnené takmer na
maximum, v désledku ¢oho zaznamenavame narast poctu prenocovani v meste Liptovsky Mikulas a okolitych
mikroregionoch. Rekordny rast prenocovani sme dosiahli v marci o 12 % a to vd’aka vel’kono¢nym sviatkom v roku
2018. Pocas zimnej sezény na Liptov prislo takmer 274 tisic navstevnikov. Kapacity ubytovacich zariadeni boli
pocas Viano¢nych sviatkov a jarnych prazdnin vytazené.

Kampane na podporu na novych zahraniénych trhoch (Izrael, Benelux, Ukrajina, pobaltské republiky trhu).

V spolupraci s OOCR REGION TATRY sme sa rozhodli spolo¢ne postupovat’ a koordinovat’ marketingové aktivity
Vv etablovani na novych zahrani¢nych trhoch. Realizovali sme nasledovné kampane:

Realizovali sme kampan na izraelskom trhu prostrednictvom newslettrov cielenych na skupinu klientov, ktori si
hladaju dovolenku na Slovensku. Newslettre boli zamerané na ponuku letného turizmu na Liptove. V kampani bolo
oslovenych 385 tis. klientov. U¢innost’ kampane potvrdzuje aj rast po&tu prenocovani izraelskej klientely v minulom
roku o 7% pocas letnej sezony.

Termin kampane: VII/2018-X1/2018

Kampati prebichala v krajinach Beneluxu. Bola uzko cielena na skupinu cestovatel'ov, ktori radi objavuji nové
destinacie. V rAmei kampane bola zabezpelena priprava a obsahova Cast’ stranok a www.tatrabergen.be,
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www.tatrabergen.nl, www.reizennaartatras.be, www.reizennaartatras.nl , ktoré boli landing page pre
kampane a komunikaciu. V minulom roku prebichala priprava kampani v on-line prostredi, na google adwords
(google ads), facebooku (facebook ads a posty), zrealizovali sme infocesty belgickych a holandskych novinarov,
bola pripravena ti€ast’ na vystavach Utrechte, Antverpach a Brusseli, priprava stankov, ndjomné plochy na vystavach
vratane oslovenia potencidlnych obchodnych partnerov. V tomto roku aktivity pokrac¢uji podl'a projektu a zmluvy.
Zatial mame, len ¢iastkové vysledky. Finalne vyhodnotenie bude po skon¢eni kampane X/2019.

Termin kampane: XI1/2018-111/2019

Kampai na Ukrajinskom trhu — prebiehala v on-line prostredi, prostrednictvom postingov a prezentacie na front
page na stranke joinup.ua, ktora ma 1,3 mil. navitevnikov. Dal3ia komunikacia prebiehala na facebookovom profile
joinup a skyup.aero, na instagrame a pre potencialnych navstevnikov boli vysielané vebinare. Pre obchodnych
partnerov boli organizované Tea time stretnutia. Vd’aka tejto kampani na Slovensko lyzovacku na Slovensku stravilo
1312 Kklientov z Ukrajiny. Rast ukrajinskej klientely bol +13,2 %.

Termin: XII 2018 a 111/2019

Uspesnost  kampani potvrdzuje aj rast zahraniénych navitevnikov. V minulom roku bol trend rastu
U zahraniénych navStevnikov intenzivnejsi ako celoslovensky priemer, narast o 855 % V porovnani
s predchadzajicim rokom. Najviac pri§lo: Cechov (+ 13,3 %), Poliakov (+ 4,7 %) Izrael¢anov (+4,7 %),
Mad’arov (+12,5 %), Ukrajincov (+ 13,2%). Kampane vyrazne prispievaju k rastu zahrani¢nych
navstevnikov, budovaniu povedomia o regione, znamosti znacky Liptov doma i v zahrani¢i.

Elektronicka komunikicia je viznamnym komunikaénym kandlom pri vybere dovoelenky, ¢o potvrdil aj
prieskum SACR z roku 2016. ZlepSovanie on-line komunikacie je kI'icové pre rast navstevnosti regionu. Pre
zlepSenie elektronickej komunikacie sme realizovali nasledovné aktivity:

- informaény servis prostrednictvom webstranky www.visitliptov.sk. V ramci aktivity sme zabezpedili z
beznych vydavkov spravu webu, drobné grafické upravy $truktiry, Giprava fungovania galérie, doplnenie
GDPR, bola spracovana stratégia pre grafick( tvorbu webu, vytvorenie jednotného dizajnu a priprava grafiky
funk¢éného webu. Vd’aka seo optimalizacii sa zvysil poet zobrazeni stranky na 1 141 tis, zobrazenia stranky
0425 %.

V nasledujiicom roku planujeme dokoncit’ redizajn stranky, doladit’ detaily a vytvorit’ tak novy moderny web.
Pravidelne aktualizujeme obsahovu stranku o novinky letnej/zimnej sezéony, mimosezon v regione a

Vv jednotlivych strediskach cestovného ruchu, mestach, informacie o podujatiach v celom regione, pobytovych
balikoch, regionalnej preprave, cyklotrasach, turistickych trasach, informacie o projekte Liptoviedky,
bezkarskych trasach, zl'avach s Liptov Region Card, Tatry Magazine, Liptovskej hviezde, Liptov News ap.

- komunikaciu na socialnych siet’ach - zabezpecovali sme vedenie facebookového profilu v slovenskom a
pol'skom jazyku, pravidelné informovanie 544 prispevkami o novinkach, podujatiach v regione
a videoprezentécii. Zaujimavé prispevky sme podporovali facebookovymi kampanami, aby sa tieto prispevky
zobrazovali va¢Siemu poctu uzivatel'ov. Vd’aka aktivitam sme zvysili pocet fanusikov facebookového profilu
0 3281 na 19 775 fanusikov. Najsledovanejsie aktivity na FB profile boli podujatia ZA 7 horami
a LIPTOVFEST, ktoré boli podporené aj samostatnymi kampanami. Vd’aka kampani sme zaznamenali az
takmer 830 tis. zobrazeni a viac ako 15 000 kliknuti

- zaslali sme 4 newslettre SK (novinky leta, novinky zimy a ponuka regiéonu Liptov v mimosezonach,
podujatia v regione) potencialnym klientom na 6 000 mailovych adries v slovenskej jazykovej mutacii
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- spravujeme a aktualizujeme mobiln( aplikaciu Liptov — Nizke Tatry dosiahla 19 500 stiahnuti.

V nékladoch na realizaciu elektronickej komunikacie su zahrnuté sluzby suvisiace s aktualizaciou a spravou
stranky www.visitliptov.sk, vratane jazykovych mutacii (AJ, PJ, RJ), sprava facebookového profilu, sluzby
stvisiace s pripravou a zasielanim newslettrov a prekladmi do pol'ského a anglického jazyka.

V ramci public relation sme tGspesne sme pokracovali v projekte Liptov News, v ramci ktorého sme pripravili 48
reportazi a spotov o cestovnom ruchu, novinkach, podujatiach a aktivitach. Liptov News su prezentované na
stranke visitliptov.sk, facebookovom profile, weboch ¢lenov, TV V niektorych hoteloch v regidne. Liptov News
Servis su zasielané novinarom zdarma, vo forme informac¢ného servisu: text a video. Vd’aka projektu sa nam dari
zlepSovat’ prezentaciu regionu v médidch a zvySovat’ pocet medialnych vystupov.

Realizovali sme pravidelny tladovy servis o novinkach a aktivitich v destinacii, celkom bolo vydanych
49 tlaovych sprav, distribuovanych slovenskym, ¢eskym a pol'skym médidm.

Realizovali sme PR aktivity v regionalnych médiach na zvysenie spoluprace a informovanosti o ¢innosti OOCR
a tlacové konferencie a infocesty pre zahrani¢nych novinarov a touroperatorov:

- infocestu pre izraelskych touroperatorov s prezentaciou ponuky letnej sezény so zameranim na rodiny s det'mi
Vv regione Liptov, ktorej sa zic¢astnilo 29 osdb

- infocestu pre touroperatorov zo Skandinavie, ktorej sa zagastnili 4 osoby

- infocestu novinarov z krajin BENELUX-u,

- infocestu anglicky hovoriacich touroperatorov zamerant na zimna dovolenku Saffron travel

- infocestu anglickych novinarov zamerant na letnu turistiku Bike magazin,

- Navstivil nas bloger Nie je tara bez Stira. Napisal o nis niekol’ko velmi posobivych ¢lankov po tom ako
absolvovat vybrané atrakcie v regione so zameranim primarne na kultirne, historické a prirodné danosti Liptova.
Na nase pozvanie prisiel spevak Tomas Bezdeda, s ktorym sme spracovali niekol’ko promo videi Liptov News,
ktoré dosiahli vel'mi peknt1 viralitu na socialnych siet’ach.

Propagadné materialy -zabezpecili sme realizaciu nasledovnych propaga¢nych materialov o jednotlivych

atrakciach na Liptove a moznostiach travenia voI'ného ¢asu. Boli pripravené tieto propagacné materialy: Liptovsky
Mikulas a okolie, Sprievodca atraktivitami leto/zima, Sprievodca Liptov Region Card, Sprievodca Luckami

a okolim, letaky a plagaty k podujatiam, d’al$ie propaga¢né materialy k jednotlivym projektom (plagaty, letaky,

a iné tlacoviny)

Prezenticia na vystavach a podujatiach — region Liptov sa zac¢astnil na viacerych vystavach cestovného ruchu na
Slovensku, v Ceskej republike, v LotyS$sku a v lzraeli:
ITF SlovakiaTour Bratislava 25.-28.1.2018

Gotour Brno 18.-21.1.2018
Slovenské dni v Prahe 8. — 9.9.2018

CR Baltour RIGA 2018 Lotyssko 2. — 4.2.2018
CR IMTM Tel Aviv 2018 6. — 7.2.2018

12


http://www.visitliptov.sk/

SPRAVA O CINNOSTI A HOSPODARENI
OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU REGION LIPTOV
ZA ROK 2018

Projekt Liptov Region Card - roku 2018 sme pokracovali v projekte Liptov Region
Card (d’alej LRC). Vacsina ubytovacich zariadeni, az 96 % poskytovala LRC klientom
zadarmo. Klienti, ktori boli ubytovani u zmluvnych partnerov, ktori odvadzaju dan
z ubytovania a poskytuji LRC kazdému klientovi, ziskali LRC zadarmo. Do projektu
sa zapojilo 87,5 % ubytovacich zariadeni z ¢lenskych miest a obci. Vd’aka novému
konceptu projektu LRC sme ziskali informéacie o pocte prenocovani klientov.

V nékladoch na LRC st zahrnuté sluzby potrebné na zabezpecenie funkénosti produktu Liptov Region Card:
prevadzkovanie softvéru Liptov Region Card pre ubytovatel'ov a v ¢lenskych mestach a obciach, tvorba produktu
Liptov Region Card a sprievodcu k Liptov Region Card, ¢itacky kariet, siet’ wifi-pointov

Termin realizacie: 1.1. - 31.12.2018

Celkom bolo vydanych zdarma: 31 087 ks LRC

Pocet aktivnych ubytovacich zariadeni, ktoré vydavali LRC: 256 (z toho 214 poskytovalo LRC zdarma)

SLOVAKIA

Liptov Region Card je tspesnym projektom, ktory pomaha k znizovaniu ¢ierneho ubytovania v regione 0 com

sved¢i aj narast vybranej dane 0 53 212 eur, ¢o predstavuje narast o 4,16 % v rovnani s rokom 2017.

3.2 PREVADZKOVANIE CENTRALNEHO REZERVACNEHO SYSTEMU
V ramci aktivity CRS sme doplnili responzivne zobrazovanie CRS v mobilnych zariadeniach. Zabezpecili sme
prevadzkovanie systému, on-line predaj pobytov, spravu profilov, aktualizacie informacii a fotografii ubytovacich
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zariadeni, reporting. Zabezpeéili sme viacero
individualnych Skoleni pre ubytovacie zariadenia a telefonicki podporu HOT -line, aby sme zvysili vyuzivanie
Centralneho rezerva¢ného systému ubytovatel'mi.
K 31.12.2018 bolo registrovanych v CRS 149 ubytovacich zariadeni, ¢o je 57 % z celkového poctu ubytovacich
zariadeni v ¢lenskych mestach a obciach na Liptove.

3.3 TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CR

ROZVOJ TURISTIKY

LIPTOVIEDKY - projekt vyuziva rozpravkové postavicky a pribehy v regione a prezentuje region ako krajinu
rozpravok. Nadvézuje na existujuce atrakcie a regionalne hry s tematikou rozpravok a vyuziva synergiu projektov.
Cielom projektu bolo, aby rodiny s detmi spoznavali region hravou, rozpravkovou formou a odniesli si domov
kolekciu originalnych liptovskych rozpravok. Do projektu bolo zapojenych 11 rozpravkovych miest a 1 festival. Pri
navsteve rozpravkového miesta deti dostali rozpravku, po splneni ulohy ziskali peciatku do pamétnicka a za 3
nazbierané peciatky dostali dar¢ek — CD Rozpravky Kronerovci.

Termin: 15.6.-30.9.2018

Pocet navstiveni atrakcii: 1975

Pocet vydanych darcekov: 662 ks

Rodinnou hrou LIPTOVIEDKY sme spojili vSetky rozpravkové pribehy na Liptove a motivovali rodiny k navsteve
jeho top atrakcii. Namety na jedenastku naSich originalnych, liptovskych rozpravok vznikli na Liptove a do finalnej
podoby nam ich dal obl'ibeny slovensky basnik, prozaik, dramatik, scenarista, textar a autor literatiry pre deti
a mladez Daniel Hevier. Projekt generuje pozitivne PR o regione, zaroven je navodom pre rodiny s detmi ako prezit’
atraktivnej$iu dovolenku. V projekte budeme pokracovat aj v d’alsej letnej sezone uz od maja 2019.
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V nékladoch na aktivitu boli zahrnuté: tvorba a priprava projektu Liptoviedky (priprava projektu, doprava —
realizacia, distribucia info a inych materialov v teréne - peciatky, tabule, darceky, organizacia v teréne), komunikacia
s partnermi, koordinacia), nakup CD s rozpravkami, vytvorenie rozpravok, pripravné prace (spolupraca s partnermi,
vytvorenie propaga¢nych materidlov, plagatov a billboardu), grafické prace a tla¢ propagac¢nych materialov.

1 Povest o Demianovi 5 Ako Lacko z domu ubzikol 9 Liptovski valasi

a zakliatej doline Demanovskej g Ppribeh obra Cutka 10 Pribeh motyfa Besky
2 Dobrodruzstvé s MikuldSom 7 Rozpravka Aghartha 11 Rozpravka o vile Betulke a Babylande
3 OwikaValatka 8 AkosaTaraa Tajo vybralina potulky svetom  # Za 7 horami: 5.- 7.jil 2018
§ Ve Tenmr vt fesvalbakorinavedel  visitliptov.sk Yttt

Spolupraca s turistickymi portalmi - pokracovali sme v spolupraci s portalom www.hiking.sk, ktory ma
navstevnost’ pocas letnej sezony 530 tisic navstev. Pocas letnej sezony portal hiking.sk publikoval PR ¢lanky,
redakené ¢lanky k zaujimavym turistickym trasdm na Liptove. TieZ sa prostrednictvom tohto turistického portalu
spropagovali podujatia a novinky v regione. Spolupraca nadviazala aj na tvorbu videi z minulych rokov, pocas
ktorych nam dodavatel’ vyrobil poznavacie videa z TOP turistickych tras na Liptove. V roku 2018 sme sa venovali
turistickému vystupu na Baranec a Krivan. V nakladoch st zhrnuté naklady na pripravu videi, ¢lankov a ich
prezentacia na Www.hiking.sk

Tvorba turistickej infrastruktury

V ramci aktivity bolo z kapitalovych vydavkov vytvorenych a osadenych 12 zakladnych modulov infotabul’,
ktoré st osadené v Styroch lokalitach. Zakladné moduly infotabul’ st atypickymi prvkami drobnej architektary
vyrobenymi z kvalitnych materidlov v stlade s existujucim architektonickym rieSenim tak, aby odolavali
poveternostnym podmienkam a mechanickému poskodeniu.

Tabule boli podl'a rozsahu obsahovej Casti zoskupené do jedno, dvoj a trojtabal. Nachadzaji sa na nauénych
chodnikoch: trasa vojenska historia, prirodovedecka trasa a kyslikova trasa. V obsahovej casti sme
spolupracovali s Doc. PhDr. Oldfichom Vanékom, CSc., ktory podrobne zmapoval tému vojenskej historie
a navrhol koncepciu tematickej trasy. Prirodovedecky chodnik odborne zastresili akademici z Muzea ochrany
prirody a jaskyniarstva. Kyslikovii trasu navrhol Simon Kliméik, kondiény tréner Michala Martikana a Petry
Vlhovej.

Obsahovll Cast’” tvoria informacie spracované atraktivnou formou a st doplnené origindlnymi kresbami
a ilustraciami. Rozsirené informacie o lokalite sa budii moct navstevnici dozvediet’ aj s vyuzitim turistickej
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mobilnej aplikacie mesta Liptovsky Mikulas, ktora ponuka navstevnikom pttavou a atraktivnou formou turistickt
ponuku produktov a sluzieb v meste v troch jazykovych verziach. Aplikaciu je mozné vyuzivat’ aj bez internetovej
konektivity (off line) alebo s vyuzitim wifi pointu. Pridanou hodnotou je audiosprievodca, ktory navstevnikov
prevedie celou trasou a ponukne mnoZstvo zaujimavych informacii.

ROZVOJ CYKLOTURISTIKY

Dizka vietkych cyklotras na Liptove dosahuje cca 900 km. Podas roka 2018 sme pokracovali v ich znadeni a tiez
adrzbe.V roku 2018 sme vyznaéili 29,3 km novych tras (Podtatranska cyklomagistrala sek Ziarska dolina —
Podbanské, Vysna Boca — Certovica, Liptovska cyklomagistrala Pribylina — Vlkolinec, single tracky nad Zavaznou
Porubou ). Obnovili sme cyklotrasy v usekoch Pribylina — Vlkolinec a Kvac¢any -Bukovina a Vlasky — Lazisko,
spolu 27,7 km.

Zaroven sa priebezne pripravovali a legalizovali d’alSie trasy, ktoré sa budi znacit’ v roku 2019 (Partizanska

Lupca — Malatiny, Vel’ky okruh Deménovskou dolinou, Liptovské Kl'acany — Magurka atd’.)

V ramci propagacie produktu cykloturistiky sme realizovali prezentaciu cykloturistiky na Liptove:
Cyklotoulky Vv ktorom je prezentovana cyklotrasa okolo Liptovskej Mary. Program bol vysielany v STV a CR.
Cyklomapa - pripravili sme podklady na tla¢ cyklomapy s aktualizovanymi novy trasami. Vzhl'adom na to, Zze
boli dostato¢né zasoby cyklomap, mapa sa bude tlacit’ v nasledujicom roku.

V ramci prezentacie a propagacie produktu cykloturistiky sme realizovali nasledovné podujatia:

S det’'mi na Kkolesach: Detsky cykloevent S det'mi na kolesach sme v roku 2018 prepojili s podujatim
Korytkofest, ktory sa uskutoénil 9. 6. 2018 na Starte Cyklokorytni¢ky v Ruzomberku. Pocas tohto podujatia zacal
premavat’ historicky vla¢ik Hurvinek od Zelezni¢nej stanice v Ruzomberku az na miesto konania podujatia. Vo
vlaciku sa mohli previezt’ okrem velkych a malych pasazierov aj bicykle a tak nam prislo vhodné spojit’ toto
podujatie a vytvorit’ tak synergiu. Event bol podporeny celoslovenskou ONLINE kampatiou a vylepom plagatov
v Liptovskom Mikul4si a Ruzomberku. Podujatie bolo odprezentované aj tlaéenej forme v Sprievodcovi k Liptov
Region Card, ktora bola distribuovana na ubytovacie zariadenia v regidne, pre turistov z Liptovského Mikulésa,
vodného parku v Be$efiovej a aquaparku Tatralandia sme zabezpecili prepravu Cyklo&Aqua busom, ktory
dopravil navstevnikov na podujatie a spét. Cyklo&aquabus bol vybaveny aj cyklovozikom na bicykle. Deti na
trase absolvovali ndu¢no-Sportové aktivity, za ktoré ziskali diplom, nalepky a praktickll detsku reflexnua vestu.
Pocet sut'aziacich: 89

Pocet ucastnikov: 1500
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RuzZomberské schody 2018

Cyklistické preteky zndme uz aj za hranicami Slovenska, vedice centrom mesta s vyuzitim zjazdov po
viacerych schodoch vedtcich z Nam. A. Hlinku. V roku 2018 to bol 8. ro¢nik celodennej $portovej akcie nie len
pre profesionalnych cyklistov, ale aj Siroka verejnost’.

V uliciach mesta su postavené trate pre najmensich cyklistov /deti predskolského veku/ a st. Ziactvo (dokopy 6
kategorii) , preteky bez schodov ( 7 kategérii) a divacky atraktivny SORTREK po asfalte a horskom teréne.
Zaver podujatia bol ur€eny pre elitna kategoriu XC cross coutry a downhill bike.

Termin: 16. september 2018
Pocet sut'aziacich: 135
Pocet navstevnikov: cca 2 800

Cyklovyzva pre malych a velkych - Podujatie sa uskutocnilo v spolupréci s mestom Liptovsky Hradok.
Zucastnilo sa cca 100 cyklistov, o je na prvy rocnik krasne &islo. Najviac ucastnikov odstartovalo v kategorii
rodic¢ia s detmi. Ucastnici sa dozvedeli viac o moznostiach cykloturistky na Liptove. Hlavnym zamerom
cyklovyzvy bolo vytvorit aktivitu do ktorej sa zapoji cela rodina a samozrejme aj aktivny pohyb, aby robili nieco
pre svoje zdravie. Cyklovyzva sa stretla s velmi kladnym ohlasom a symbolicky sme ukondili hlavnua cyklisticku

sezdnu.
Termin: 8. septembra 2018
Pocet navstevnikov: 1200

Nedel’'né cyklovylety — na druhy ro¢nik organizovanych cyklovyletov na Liptove bolo napldnované az devat
vyletov, ale z dovodu zlého pocasia sa uskutoénilo len sedem. Trasy cyklovyletov boli r6znej naro¢nosti a
rozlozené po celom regione a niektoré boli podporené aj Cyklo&Aquabus-om vybavenym vozikom na bicykle,
ktory dopravil navstevnikov regionu na Start cyklovyletu. Na tento projekt bola spustenda ONLINE kampan
prostrednictvom Facebook-u a Instagram-u. U¢ast’ na jednom cyklovylete dosahovala takmer 30 Gi¢astnikov. Dva
cyklovylety boli spojené s vypozic¢anim e-bikov pre menej zdatnych ucastnikov.

Termin: jal - august 2018
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PODUJATIA NA ZVYSENIE ATRAKTIVNOSTI REGONU

%24

TOP podujatia na pritiahnutie turistov do regionu Liptov. Podujatia sa realizuji v najvicsich strediskach
cestovného ruchu v regiéne, boli podporené celoslovenskou on-line kampanou, si vyznamnou aktivitou
prostrednictvom ktorej likame turistov na navStevu regionu Liptov. V spolupraci s ¢lenmi oblastnej
organizacie sme realizovali nasledovné podujatia: Otvorenie letnej a zimenej sezoény, Zeleny Chopok, Jasna
adrenalin, Kraslicou na Chopok, Rozlic¢ka so zimou — GO ZUZU, Liptov Ride, Hero season trophy, Otvorenie
kupelnej sezony v Luckach, BeSeniova fashion opening, Za siedmimi horami, Liptovfest, Dra¢ie noci na Chopku,
Svitojanske noci, Mikulasske leto, Mega leto na Liptove, Svabkafest, Drevené kralovstvo.Winter Music Opening.
TOP podujatia na pritiahnutie turistov do regiénu Liptov. Podujatia sa realizuju v najvacSich strediskach
cestovného ruchu v regione, boli podporené celoslovenskou on-line kampaiiou, si vyznamnou aktivitou

prostrednictvom ktorej lakame turistov na navstevu regionu Liptov.

3.3 PODPORA ATRAKTIVIT V REGIONE LIPTOV

Tvorivé dielne Vlkolinec

Festival remesiel - vikendova prezentacia remesiel v letnej turistickej sezone spojend s ukazkami tvorby a pre
navstevnikov s moznost'ou zhotovit si vlastny vyrobok alebo vyskusat’ proces vyroby (napr. drotarstvo, tkacstvo,
kovaéstvo, umelecka drevorezba, vyroba babok, medovnikarstvo, vcelarstvo) priamo v osade Vikolinec.

Termin: 30.6.-2.9.2018/ 10 vikendov
Pocet registrovanych navstevnikov: 24500

Drakopark

Zébavna hra pre rodiny s detmi na ozivenie a zatraktivnenie Deménovskej doliny. Aktivita si ziskala vel’ka
obl'ubu. Pocas letnej sezony 2018 sa v stredisku rozdalo viac ako 10 000 ks tlacenych map, v ktorych boli uvedené
rozne Ulohy a hadanky. Rodiny s det'mi tak ziskali jednoduchy navod, ako si sprijemnit’ dovolenku, poznat’
tajomstva Deménovskej doliny, Liptova a ziskat’ darcek. Vrcholom putovania bola fotografia na terase reStauracie
Rotunda s trojhlavou sochou draka Demiana.

V nékladoch na aktivitu je zahrnuté: montdz a demontaz Drakoparku, naklady na obnovu Drakoparku, nédklady na
tla¢ propagaéného materialu a ceruzky, ktorymi deti Glohy vypliiaji. Novinkou tejto sezony bol preklad vietkych
uloh do anglického jazyka a objednanie novych odmien vo forme magnetiek. Vzhl'adom na uspesnost aktivity
planujeme pokracovat’ aj v nasledujicom roku.

Mikulasske leto - je ponuka atraktivnych podujati, ktorymi chceme prildkat’ turistov z okolitych centier cestovného
ruchu do centra mesta. Centrum mesta pocas turistickej sezony oZiva. V ramci tohto ro¢nika sa uskuto¢nila stovka
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podujati rozneho charakteru. Program podujati bol pestry. Kazdu stredu sa konali hudobné koncerty doplnené
0 animované aktivity Mikulas vas bavi, pocas ktorych patron mesta Mikulas zabaval navstevnikov centra. Deti sa
mohli zapojit' do aktivity Dobrodruzstva s MikuldSom, v ramci ktorej mohli spoznat ponuku mestského
cestovného ruchu a navstivit atrakcie v meste, pripadne ziskat’ odmenu.

Program Mikulasskeho leta doplnilo letné kino v zdhrade Muzea Janka Krala. Kazdy Stvrtok bol na namesti program
vo forme tematického hudobného podujatia posedenie pri Gramoféne. Toto podujatie bolo vydarené a ziskalo si
svojich priaznivcov a ozivilo $tvrtkové podvecery v meste. Pocas vikendov bol tematicky ladeny program. Nedel'a
uz tradi¢ne patrila programovo tym najmens$im. Vel'mi silno zarezonoval Mikulassky jazzovy festival, kde sa nam
ukazuje kazdoroCne stipajuci zaujem o tento segment hudobného zanru. Zaver letnej sezdny patril Rozltcke
S prazdninami, bola vyrazne posilneny program ktory zacinal uz dopoludnia, vy$perkovala ho svojim podvecernym
vystupenim Sima Martausova, ¢o ocenili najmi deti a mladez a aj turisti. Mikulasske leto bol vel'mi rozmanité,
pestré a organizacne narocné, ale zvladnuté na vysokej urovni.

Podujatie Street music night bolo vyvrcholenim Mikula$skeho leta. Pocas hudobnej noci oZilo celé mesto a turisti
z okolitych turistickych centier prisli do mesta za zabavou. Pocas podujatia sme oslavili aj 10. vyrocie zalozenia
Klastra Liptov. Jednotlivé reStauracné zariadenia sa zapojili do programu a pripravili hudobné vystipenia, ktoré
prezentovali r6zne hudobné Zanre.

Korytkom sa nazyvala Zeleznicka, ktora kedysi viedla do znamych ktpel'ov v Korytnici. V roku 2018 sa podarilo
sprevadzkovat’ na zvyS$nej 3-km trati vediicej mestom unikatnu atrakciu, ktora potesila deti, pamétnikov, cyklistov,
ale aj Siroku verejnost’. Zo hlavnej stanice v Ruzomberku po stanicu Zapalkaren premaval celé leto cez vikendy
historicky vlak, ktory s vagénom pre bicykle vozil navstevnikov po nevyuzitej trati a pomohol ukazat’ pohl'ad na
mesto z perspektivy vlaku, ¢o naposledy mohli zazit’ pred vyse 40. rokmi. V cielovej stanici bol zriadeny cyklobox
s infopointom a cyklopozicoviiou, kde mohli cestujuci stravit’ ¢as prezretim si vystavy o historii zeleznice, alebo
bolo mozné pokracovat’ d’alej do Korytnice na bicykli po byvalej trase Zeleznice.

Termin: 30. jin - 2. september 2018 /25 dni

Pocet cestujucich: 7100

Pocet prevezenych bicyklov : 476

Prvy ro¢nik projektu si ziskal obl'ubu u pamédtnikov, ktori sa z nostalgie prisli previest vlacikom a odhalit’ kus
histérie svojim detom a vnti¢atam. VIa¢ikom sa previezlo 7 100 navstevnikov, ¢o je vzh'adom na 25 prevadzkovych
dni vyborny vysledok. Projekt si ziskal sympatie navstevnikov o ¢om sved¢i aj vel’ky ohlas na socialnych sietach
a prispel k oziveniu a zatraktivneniu mikroregionu Ruzomberka. V projekte planujeme pokracovat'.

Korytkofest - podujatie organizované pri prilezitosti 110. vyroc€ia spustenia Zelezni¢nej trate z Ruzomberka do
Korytnice. Sti¢ast'ou podujatia bola kyvadlova prevadzka historického motorového vlaku z Hlavnej zelezniénej
stanice v Ruzomberku po novovytvorent stanicu Zapalkaren. Priblizne 3km bezplatnu jazdu vyuzilo pocas dna
odhadom 1500 cestujtcich. Tieto jazdy boli upttavkou na pravidelna vikendovu prevadzku vlaku pocas letnej
sezony 2018.

V priestoroch stanice Zéapalkéren sa konal sprievodny Sportovo-kultirny program. Navstevnici podujatia si mohli
vyskusat ZDARMA promojazdy na modernych elektrobicykloch, deti si zasut’azili v ramci pridruzeného podujatia
S detmi na kolesach. V ramci kultarneho programu prebehla panelova diskusia o historii a moznej buducnosti
zelezni¢nej trate z Ruzomberka do Korytnice. Detsky navstevnici za asistencie ZUS L. Fullu vytvorili papierovy
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vlak, ktory bol nasledne vystaveny v priestoroch MU. Hudobnym headlinerom podujatia bola legendarna
ruzomberska country skupina Korytko.

Spristupnenie sakralnych pamiatok Liptovského Mikulasa - ZabezpecCili sme prezentaciu troch sakralnych
pamiatok Liptovského Mikulasa a ich spristupnenie na ucel turistickych prehliadok pocas letnej turistickej sezony
2018. Jedna sa o najstarSiu stavebnu pamiatku mesta - Kostol sv. Mikulasa, jednu z najvécsich a najstylovejsich
synagog Slovenska — Mikula$sku synagdégu a Evanjelicky kostol, ktory bol duchovnym domovom mnohych
vyznamnych osobnosti.

Turistické prehliadky boli zabezpeCené prostrednictvom propaga¢énych materidlov a audiosprievodcov
v slovenskom, anglickom a pol'skom jazyku. K dispozicii v kazdej pamiatke bol aj turisticky sprievodca, ktory
poskytoval d’alSie potrebné informacie a instrukcie navstevnikom. Tymto spésobom bola poskytnuta navstevnikom
moznost’ kontinualnych prehliadok bez viazanosti na ¢asové vstupy.. V porovnani s rokom 2015, kedy boli
prehliadky viazané Casovymi vstupmi je narast navstevnosti desatnasobny.

Vsetky tri pamiatky boli pre navstevnikov jednotne prevadzkované od 15.6. do 14.9.2018. oproti roku 2017 bola ich
prevadzkova doba predizena z 2 na 3 mesiace.

Kostol sv. Mikulasa a Evanjelicky kostol : frekvencia: 5x tyzdenne

Synagoga: frekvencia: 7x tyZzdenne

Pocas troch letnych mesiacov pamiatky navstivilo 10 318 navstevnikov.

Sprievodcovské sluzby — JanoSikova cesta

Pripravili sme inovovanu prehliadkovi trasu, ktora vedie po stopach legendarneho zbojnickeho kapitana Jura
Janosika, ktory bol pred viac ako 3 storo¢iami (16. a 17. marec 1713) v Liptovskom Mikulasi sideny a popraveny.
Pocas vykladu sprievodcu zazneju zaujimavé fakty nielen zo zivota Jano$ika a zbojnikov, ale i vtedajsej doby, ¢i
viere v ¢ary a nadprirodzené sily.

Pocet prehliadok: 20

Pocet navstevnikov: 392

Zazitkové exkurzie k véelim uPom - exkurzie sa konali vo v¢elnici v obci Lucky. Exkurzie st uréené pre malych,
aj velkych, ktori chct poodhalit’ tajomstva véelieho spolocenstva. Exkurzie zahfnaj: navstevu véelicho nduéného
chodnika s odbornym vykladom, ukazka stavby vcelicho ul'a, ukéazka vciel Zijucich v sklenenom 1li, pracu so
véelami vo véelnici s odbornym vykladom, ochutnavku véelich medov réznych druhov. Exkurzii sa z(¢astnilo cca
60 l'udi. Spitna vdzba od Gcastnikov exkurzii bola vel'mi pozitivna. Vsetci skonstatovali, Ze tento zazitok by dopriali
vSetkym 'ud’om, aby pochopili obrovsky vyznam v¢iel a zmenili svoj vztah k véelam.

Pocet prehliadok: 8

Pocet navstevnikov: 60

Prevadzkovanie SKI & AQUA BUS-u
Projekt Ski & Aqua busu ma uz overeny a vyskusany systém, v ktorom pokracujeme a neustale vylepSujeme.
Snazime zlepSovat’ komfort cestovania, aby sme eliminovali dopravu automobilmi a dopravné zapchy v TOP
sezone. Zaviedli sme v autobusoch hlasice, ktoré oznamuju na ktorej zastavke sa autobus nachadza. Inovovali sme
grafikony prepravy, aby sme zlepsili orientaciu uzivatel'ov pocas dopravy, zaviedli dve nové zastavky. Rovnako
zvysSujeme naroky na Statistiky, ¢o vSak nie je jednoduché, ked’ze kapacita niektorych spojov v najsilnejsie dni je
maximalne naplnend. SkiSobne sme zaviedli do vybranych spojov aj free wifi pre drzitel'ov Liptov Region Card.
Obl'uba vyuZivania skibusov rastie, 0 ¢om sved¢i aj rast vyuZivania, preto musime zavadzat' v TOP sezone posilové
spoje a rovnako sa snazime uspokojit’ vietky poziadavky, preto sme niektoré linky prediZili, pridali obedny spoj
Jasné a Liptovsky Mikulas.
Ski & Aqua bus premaval v sezéne 2017/2018 na linkach

- Liptovsky Trnovec— Jasna a spat’

- Kupele Lucky — Jasna a spat’

- Ruzomberok aut. Stanica — Malin6 Brdo a spét’

- Liptovsky Jan — Jasna a spét’
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LIPTOVSKY TRNOVEC

Zakladna skola« LUCKY

, TATRALANDIA
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SKI & AQUA BUS premaval v termine: 25.12.2017 — 31.12.2017 a od 1.1.2018 az do 3.4.2018
V ramci aktivity sme zabezpe¢ili pripravu projektu

a vyhodnotenie, pripravu grafikonov dopravy, tvorbu
nového vizualu grafikonu, oznacenie
zastavok/oznacovnikov a vyrobu novych
oznacovnikov - dvoch totemov, zabezpecenie
povoleni na umiestnenie oznacovnikov a grafikonov
na zastavky, tla¢ propagacnych materialov, poistenie
vlastného autobusu, garazovanie, komunikacné
sluzby za ucelom sledovania pohybu
autobusov, opravy autobusu a polep autobusov,
dopravné sluzby a naftu, ktora bola pouzitd do
vlastného autobusu.

Pocet prepravenych osob: viac ako 123 000 klientov
Projekt bol pozitivne hodnoteny klientmi a ubytovatel'mi, vyrazne prispel k obsadenosti ubytovacich zariadeni vo
viacésej vzdialenosti od lyziarskych stredisk o com sved¢i rast navstevnosti a vybranej dane v Liptovskom Mikulasi,

Pav¢inej Lehote, Besenovej. Vzhl'adom na tspesnost’ projektu planujeme pokracovat’ aj v buducom roku s vratane
zvySenia komfortu prepravy prostrednictvom on-line informa¢ného systému o meskani autobusov.

Nechajte sa zlakat’

V termine od 17.01. — 21.03.2018 kazdu stredu Liptovsky Mikulas lakal turistov do centra mesta zaujimavym
programom a pestrou gastronomickou ponukou. Hlavny program bol v historickom centre, priamo v Muzeu Janka
Kral'a, kde ozili postavy spojené s historiou centra Liptova — Mikulas, Janosik, najslavnejsi uhorsky primas Jozko
Pito a pre mnohych prekvapivo aj Albert Einstein. Do projektu bolo zapojenych 10 gastronomickych prevadzok,
ktoré svoje otvaracie hodiny prediZili do polnoci. Podujati sa zi¢astnilo cca 1000 navitevnikov, Turistov do centra
mesta privazal bezplatny SKI & AQUA BUS z Jasnej. Projekt mé aj PR prinos, vd’aka aktivite sme zaznamenali
reportaz v hlavnom spravodajstve STV, Slovenskom rozhlase a v on-line komunikacii.
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ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH A KONCEPCNYCH DOKUMENTOV, STATISTIK A PRIESKUMO

V ramci aktivity sme zabezpeéili vypracovanie $tatistik navstevnosti v okresoch Liptovsky Mikulas a Ruzomberok
Vv porovnani so susednymi regiénmi a zber informacii o vybranej dani za ubytovanie v regioéne Liptov. Statistiky
vyuzivame pri hodnoteni G¢innosti realizovanych aktivit na rast navstevnosti a vybranej dane.

3.6 ZAVEDENIE HODNOTIACEHO SYSTEMU KVALITY

Realizovali sme $iesty ro¢nik projektu s nazvom Liptovska hviezda. Realizovali sme 2 hodnotenia restauraénych
zariadeni v centrach turizmu a centralnych mestskych zén v spolupraci s odbornikmi na kvalitu a to v letnej a zimnej
sezone. Zabezpecili sme vytvorenie hodnotiaceho dotaznika, anonymné hodnotenie reStauraénych zariadeni
prostrednictvom profesionalnej agentry, vyhodnotenie a odovzdanie oceneni. Informaciu o projekte sme
prezentovali v tlaovych spravach. Do hodnotenia sa zapojilo 11restauraénych zariadeni a 4 kaviarne.

Ocenené reStauraéné zariadenia su zverejnené na https://www.visitliptov.sk/liptovska-hviezda-2018/

Ocenenia Liptovska hviezda sme odovzdavali pocas stretnutia so zastupcami hodnotenych zariadeni.

Vzhl'adom na uspesnost’ projektu a jeho vyhodnotenie, planujeme Vv projekte pokracovat’ aj v roku 2019.

3.5 VZDELAVACIE AKTIVITY

V predchadzajicich ro¢nikoch hodnotenia ubytovacich a restauracnych zariadeni Liptovska hviezda sme sa
stretavali s hlavnymi problémami a to nie najlepSou prezentaciou jedal, komunikaciou s hostom v reStauracii a na
recepcii. Preto sme piaty ro¢nik projektu s nazvom Liptovska hviezda zamerali vyhradne na vzdelavanie

a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Pripravili sme dve $kolenia pre ¢asnikov a dve $kolenia pre stredny
manazment v spolupraci s odbornikmi na kvalitu. Informaciu o projekte sme prezentovali v tlatovej sprave.
Skoleni sa zi¢astnilo 22 ¢asnikov a 16 manazérov. Vzhl'adom na tspesnost’ projektu a jeho vyhodnotenie,
planujeme v projekte pokracovat’ aj v roku 2019 hodnotenim kvality restaura¢nych zariadeni, kaviarni, barov a
cukrarni v turistickych centrach miest a obci a realizaciou Skoleni na zlepSenie kvality gastro sluzieb.
Konferencia mestsky cestovny ruch

Téma konferencie bola zosumarizovat’ pontikané produktové portfélio v ramei mestského cestovného ruchu v
meste Liptovsky Mikulas za roky 2015-2018. Mesto napliia ambiciu vystupovat’ v ramei regionu s vlastnou
vyprofilovanou ponukou v oblasti cestovného ruchu. Na konferencii prezentoval Sti¢asnost’ a budiucnost’ CR v
ramci Slovenska Ing. Paule, riaditel’ stratégie a analyz na Ministerstve dopravy a vystavby SR. Produktové
portfolio odprezentovali aj mestské institucie Informacné centrum mesta a Mizeum Janka Krala a OOCR
REGION LIPTOV. Konferencie sa z(¢astnili aj Studenti Hotelovej Skoly so zameranim na cestovny ruch, ktori sa
aktivne zapajali v ramci diskusie. Konferencie sa zucastnilo 54 ucastnikov.
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4. Hospodarenie Oblastnej organizacie cestovného ruchu REGION LIPTOV

Oblastna organizacia REGION LIPTOV vedie podvojné uctovnictvo podl'a Zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov. Vo svojom uétovnictve vedie oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou ¢innost'ou
stivisiacou s rozvojom cestovného ruchu a vynosy a naklady na jej podnikatel'skl ¢innost’.

4.1 Néklady a vynosy OOCR REGION LIPTOV

Oblastna organizacia hospodarila v roku 2018 s ¢lenskymi prispevkami vo vyske 1 003 852 eur a dotaciou vo vyske
907 451,63 eur na bezné a kapitilové vydavky a prispevkom z Uradu prace na zamestnanca vo vyske 1 772 eur.
Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti boli 16 946,33 eur. Celkové vynosy predstavovali 1 999 603,20 eur.

HV OOCR REGION LIPTOV K 31.12.2018

HOSPODARSKY VYSLEDOK pred zdanenim

Dari z prijmov (vysttpenie skupiny Cechomor

-5 125,70

427,50

Skutocnost’ k Skutocnost’ vs Skutocnost’ vs
Plan 2018 31.12.2018 plan v eur plan v %
) 1999 965 2004 728,90
Aktivity z DOTACIE 969 752 876 483,88 -93 268 -10
Aktivity CLENSKE PRISPEVKY / VL.ZDROJE 1030 213 1128 245,02 98 032 10
Aktivity Elenov z GP 746 889 828 780,73 sl el 11
Prevadzka 136 057 131 134,67 -4 922 -4
Neuplatnena DPH 6 000 4 276,06 -1724 -29
Cestovka prevadzka 2018 10 000 900,00 -9 100 -91
Cestovka rezerva predchadzajuce roky * 0 0,00 0 -
Naklady Olympijska dedina - kratena dotacia 0 19 922,96 19 923 -
Clensky prispevok KOCR 96 886 96 886,00 0 0
Naklady - podnikatel'ska ¢innost’ 4 432 17 297,82 12 866 290
nakup LRC 400 1 525,03 1125 281
obchodna ¢innost' LRC, GP /sluzby klaster/ 3732 1444,74 -2 287 -61
domova kniha 300 655,46 355 118
mapy cyklo, trhacie, turisticke, reklama, eventy 0 13 672,59 13 673 0
Odpisy z dotacie (autobus , licencia softver,
chodnik, lezecka stena, zastavka Besenova, 16 500 14 627,60 -1 872 -11
kyslikova draha, monitor IC )
Odpisy VZ a dotacia 7970 8 617,85 648 8
Odpisy z VZ 5480 5 801,33 322 6
VYNOSY | 1993976 1999 603,20 5627 0
Dotacia 969 752 907 451,63 -62 300 -6
Dotacia UPSVaR 1772 1772,00 0 0
Clenské prispevky 995 852 1 003 852,00 8 000 1
Vynosy podnikatelska €innost’ 5 600 16 946,33 11 346 203
Vynosy z predaja LRC 4500 5571,03 1071,03 24
Vynosy z predaja mapy 600 330,23 -269,77 -45
Vynosy z predaja domova kniha 500 670,82 170,82 34
Viynosy z reklamy, Korytko, Liptovfest, Za 7 horami 0 10 374,25 10 374,25
Prispevok KOCR 0 45 510,83 45 511
Ostatné vynosy KAPIT. VYDAVKY (licencia softver,
chodnik, lezecka stena, zastavka BeSenova, 21 000 20 375,43 625 3
Ostatné vynosy KAPIT. VYDAVKY (veza Matelko ...)
Ostatné vynosy z HC (Za 7 horami) 0 3 694,98 3695

HOSPODARSKY VYSLEDOK po zdaneni

-5 553,20

Celkové naklady oblastnej organizacie REGION LIPTOV k 31.12.2018 predstavovali sumu 2 004 728,90 eur.
OOCR REGION LIPTOV realizovala planované aktivity v sulade s pldnom aktivit a projektom na ktory ziskala
dotaciu. Aktivity z ¢lenskych prispevkov boli vo vyske 1 128 245,02 eur 0 98 032 eur vyssie v dosledku casového
rozlisenia kampani, ktoré boli zaplatené v roku 2017, ale zasahovali do roka 2018, zaG¢tovania nakladov na
podujatie Olympijska dedina vo vyske 19 922,96 eur v désledku kratenia dotacie Ministerstvom dopravy SR.
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Aktivity z dotacie boli realizované vo vyske 876 483,88 eur, 0 93 268 eur nizsie z dovodu kratenia dotacie vo
vyske 55 000 eur a ¢asového rozliSenia zau¢tované do nakladov budticich obdobi (kampane na zahrani¢nych trhoch)
a tieZ nezrealizovaného chodnika na Bielej puti v Deménovskej doline, ktory bude realizovany v budicom roku.
Néklady na prevadzku boli vo vyske 131 134,67 eur, 0 4 922 eur nizSie v porovnani s pldnom a tiez planované
naklady na prevadzku CK Tatry Travel boli 0 9 100 eur nizSie, nakol’ko Cestovna kancelaria Region Tatry Travel si
zarobila vlastnou ¢innostou. OOCR REGION LIPTOV uhradila &lenské prispevky do KOCR Zilinsky turisticky
kraj vo vyske 96 886 eur.

Hospodarsky vysledok k 31.12.2018 predstavuje uctovnu stratu vo vyske - 5 553,20 eur po zdaneni. Hospodarsky
vysledok je v stlade s planom, s malou odchylkou. Uvedené hospodarske vysledky potvrdil audit.

4.2 Aktiva a pasiva k 31.12.2018

Sivaha k 31.12.2018 iiva spolt
Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok 216 396,53
Pokladna, stravné listky 1996,41
Bankové ucty 221 691,17
Financ¢né ucty spolu 223 687,58
Naklady budtcich obdobi 40 483,62
Pohladavky dlhodobé 0,00
Pohladavky kratkodobé 1404,28
PohPadavky spolu 1 404,28
Tovar (LRC, domova kniha) 3078,42
Majetok spolu 485 050,43
Pasiva spolu
k 31.12.2018
Cudzie zdroje /zavizky a rezervy/ 31983,11
;fa}'fr:]lg;z;ur;lg}:égl k;)bdobi /nevycerpana dotacia na BV - 209 437,08
I]jii:gf}?(_)]:sﬁir;yg}l /predchédzajl'lcich obdobi /Region 249 183,44
Hospodarsky vysledok bezného roka - 5553,20
Pasiva spolu 485 050,43

K 31.12.2018 bol majetok hmotny a nehmotny majetok OOCR Region Liptov v zostatkovej cene vyske 216 396,53
eur v ¢leneni: oddychova zoéna Biela Put, lezecka stena, prekazkova draha Bambulka, 2 automobily Suzuki SX 4,
informa¢ny dotykovy monitor, zastavka autobusu v Besenovej, kyslikova draha Hrabovo, rozhl'adna v Liptovskom
Jane, licencia LRC, chodnik okolo zasnezovacej nadrze, Fitpark BeSenova, tabul’a Lutonského Biela put’, detské
ihrisko Vtacik, Vrbické pleso, veza Matelko, Drakopark, naviga¢ny systém Deménovska Dolina, cyklopristresok
Haj — Nicovo, Nauény chodnik Zndma — Neznama Cutkovska dolina, Haj-Nicové (informaéné tabule 12 ks, detské
ihrisko Besenova a dreveny altanok BeSenova a redizajn stranky visitliptov.sk (1. etapa) ... atd’..

V pohladavkach kratkodobych k 31.12.2018 vo vyske 1408,28 eur, pohladavky voc¢i obchodnym partnerom
1 383,28 eur.
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Naklady budiicich obdobi vo vyske 40 483,62 eur zahimiaju najmé on-line kampai na domacom trhu 9 016,39 eur,
kampati na zahraniénom trhu 8 712,33 eur, prenajom reklamnej plochy v hodnote 5 094,34 eur.

Cudzie zdroje su zavédzky z obchodného styku, zavizky voc¢i zamestnancom, zavédzky voci poistovniam a dannovému
uradu. Zavdzky z obchodného styku boli k 31.12.2018 vo vyske 11 903,65 eur.

Vynosy budtcich obdobi predstavuju rozpustenie dotacie na majetok ako aj rozpustenie dotacie na bezné vydavky
ktoré neboli u¢tované v roku 2018 v nakladoch.
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SPRAVA O PREVERENI SULADU UCTOVNICTVA
SO ZAKONOM ¢. 431/2002 Z.z. o iiétovnictve v zneni zmien
a Opatrenim MF SR ¢. MF/24342/2007-74 v zneni neskor3ich zmien, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o postupoch uétovania a uctovej osnove pre uctovné
jednotky, ktoré nie st zaloZené alebo zriadené na icel podnikania
Pre §tatutarny organ REGION LIPTOV - oblastni organizacia CR za rok 2018

Uskutoénila som preverenie stladu uUtovnictva so zdkonom ¢&. 431/2002 Z.z.
o Uétovnictve v zneni zmien a Opatrenim MF SR ¢ MF/24342/2007-74 v zneni
neskorsich zmien, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch Uétovania a uctove;j
osnove pre uétovné jednotky, ktoré nie st zalozené alebo zriadené na tcel podnikania

k 31. decembru 2018. Za Uétovnictvo a zostavenie utovnej zavierky je zodpovedny
tatutarny organ. Mojou zodpovednostou je na zaklade vysledkov preverenia vydat
spravu o tomto prevereni.

Preverenie som uskuto¢nila v stlade s Medzinarodnymi $tandardami pre zakazky na
preverenie. Podl'a tychto $tandardov mam previerku napldnovat’ a vykonat tak, aby som
ziskala uistenie stredného stupiia, e UCtovnictvo Oblastnej organizicie neobsahuje
vyznamné nespravnosti. Preverenie sa obmedzuje najmd na ziskavanie informacii od
§tatutarneho organu a pracovnikov Oblastnej organizacie, na analytické postupy, a preto
poskytuje mensie uistenie ako audit.

Na zéklade méjho preverenia som si nev$imla ni¢, &o by ma viedlo k domnienke, a ani
som nezistila Ziadne skutoénosti, na zdklade ktorych by som sa domnievala, Ze

G&tovnictvo Oblastnej organizacie CR REGION LIPTOV k 31. decembru 2018 nie je
v stilade so zdkonom o uétovnictve a postupmi G¢tovania.

23. aprila 2019

Ing. Zdenka Slivkova / ) ) / /
Zodpovedny auditor / ’/f% 4% /7 Z(ZKL Ve P
Licencia SKAU ¢. 513

974 01 Banska Bystrica, Komenského 10
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Zhrnutie

Region Liptov uz Styri roky realizoval aktivity pod spolo¢nou zna¢kou LIPTOV. Liptov dosiahol v minulom roku
intenzivnejsi rast navstevnosti 7,7 % a poctu prenocovani 6,7 % ako je celoslovensky priemer + 4,1% a tiez
ako region Vysoké Tatry. Atraktivnost’ regionu neustale rastic vd’aka investiciam do cestovného ruchu, novym
atrakciam (novy mega tobogan v Tatralandii, investicie v Kupeloch Luc¢ky, investicie vo vodnom parku
v BeSetiovej, vynoveny zabavny areal Tatrapolis, Marina Liptov), infrastruktiirnym projektom
(CykloKorytni¢ka, Projekt zavedenia nostalgického vlacika Korytko, Medvedia cesta, Nauc¢né chodniky na Haji-
Nicovd), silnym eventom, ktoré si motivaciou navstivit' region a marketingovym aktivitim, ktoré realizuje
Oblastna organizacia REGION LIPTOV.

Realizacia aktivit podl'a projektu a spolupraca ¢lenov, koordinacia Cinnosti a lepsi marketing aktivit jednoznacne
prispieva k zvySovaniu navstevnosti, rastu vybranej dane a k naplneniu ciel'ov, ktoré si dala OOCR REGION
LIPTOV. K najuspesnejsim aktivitAm minulého roka patri: projekt bezplatnej prepravy turistov pocas zimnej
turistickej sezony SKI & AQUA BUS, ktory vyuzilo 123 tis. turistov lyziarov, letna kampan Vsetko je na Liptove,
Liptov Region Card, ktort ziskalo viac ako 30 tis. navstevnikov regionu, podujatia na zviditeI'nenie regionu

a ozivenie centier miest ako Otvorenie kiipePnej sezony v Kapeloch Lu¢ky, Za 7 horami, Liptovfest,
BeSenova fashion opening, Dracie noci, Mikulasske leto, Svitojanske noci, Drevené kralovstvo, Svébkafest,
a Winter music opening, ktoré boli podporené celoslovenskou kampatiou.

Realizacia aktivit projektu a silné marketingové aktivity vyrazne prispeli k zvySovaniu atraktivnosti destinacie
a rastu poctu navstevnikov. Na podporu letného turizmu sme realizovali kampaii na domacom trhu s Gspesnym
komunikaénym konceptom VSetko je ma Liptove, ktord komunikuje Liptov ako tradi¢ny a moderny region
a zaroven komunikuje Sirokt ponuku atrakeii na Liptove. Stcastou letnej kampane bola aj sponzoringova kampan
V hlavnom vysielacom ¢ase na TV JOJ. Letnu kampan sme podporili silnou PR kampanou s 24 tlaovymi spravami,
vd’aka ktorym sme mali viac ako 150 vystupov v printoch, na weboch a radiach a viacero vystupov v celoplo$nych
televiziach - TV Markiza, TV JOJ, STV. Letna kamparn prebiehala aj na pol’skom trhu. Poc¢as kampane sme sa
snazili oslovit’ potencidlnych klientov, ktori maji zaujem o cestovanie na Slovensko. Zamerom bolo presved¢it
klientov, aby si vybrali region Liptov, ukazat' ponuku liptovskych akvaparkov, ktoré s pre Poliakov najastej$im
motivom navs$tevy Liptova. Kampan prebichala na najnavstevovanejSich pol'skych web-strankach pre cielova
skupinu turistika a Sport. Dosiahli sme viac ako 4 mil. videni, zasah ciel'ovej skupiny 989 tisic. Kampaii bola
uspesna, €o sa prejavilo aj na rocnom raste poctu navstevnikov z Pol'ska o 4,7 %. Na podporu letného turizmu sme
realizovali kampari na izraelskom trhu prostrednictvom newslettrov cielenych na skupinu klientov, ktori si h'adaji
dovolenku na Slovensku. Newslettre boli zamerané na ponuku letného turizmu na Liptove. V kampani bolo
oslovenych 385 tis. klientov. U¢innost’ kampane potvrdzuje aj rast poétu prenocovani izraelskej klientely v minulom
roku 0 7% pocas letnej sezony.

Na podporu zimného turizmu sme realizovali on-line kampan na domacom trhu s komunikaénym konceptom
Vsetko je na Liptove. Kampaii prebiehala aj v pol’skej televizii TVN, ktora ma najvacsie pokrytie v Pol'sku a
najvacsou pravdepodobnostou, Ze zasiahneme zimného klienta Liptova. Televizia ma vysoka sledovanost’ a je
obl'ibenou u ciel'ovej skupiny v produktivnom veku. Po¢as kampane sme dosiahli zasah ciel’ovej skupiny 11,77
miliénov potencialnych klientov. Kampan bola uspesna, ¢o dokladuje aj rast zahrani¢nej klientely v januari o 18,7
%.

V spolupraci s OOCR REGION TATRY sme sa rozhodli spolocne postupovat’ a koordinovat marketingové aktivity
Vv etablovani na novych zahrani¢nych trhoch. Kampan prebichala aj na novych prijazdovych trhoch v krajinach
Beneluxu. Bola uzko cielena na skupinu cestovatel'ov, ktori radi objavujii nové destindcie. Prebiehala priprava
kampani v on-line prostredi, na google adwords (google ads), facebookovej (facebook ads a posty), zrealizovali
sme infocesty belgickych a holandskych novinarov, bola pripravena ucast’ na vystavach Utrechte, Antverpach
a Brusseli. V tomto roku aktivity pokracuj, findlne vyhodnotenie bude po skon¢eni kampane X/2019.

Pokracovali sme v projekte Liptov News, aby sme zvysili povedomie o regione, aktivitach a novinkach. V ramci
ktorého sme pripravili 48 reportaZi a spotov o cestovnom ruchu, novinkach, podujatiach a aktivitach. Liptov News
st prezentované na stranke visitliptov.sk, facebookovom profile, weboch ¢lenov, TV v niektorych hoteloch
v regione. Vdaka projektu sa nam dari zlepSovat’ prezentaciu regionu v médiach a zvySovat’ pocet medialnych
vystupov.
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Pokracovali sme v realizacii poznavacich produktov pre navstevnikov: zabavna hra pre rodiny s detmi
Liptoviedky, zabavna hra Drakopark, Tvorivé dielne vo Vlkolinci a interaktivne aktivity Nechajte sa zlakat’
a Dobrodruzstva s MikuldSom na oZivenie a zatraktivnenie centra mesta Liptovsky Mikulas. Novinkou bolo
spustenie letnej vikendovej prevadzky vla¢ika Korytko, ktory zacal premavat’ na trati Ruzomberok — Korytnica.
Projekt sme realizovali v spolupraci s mestom Ruzomberok a lokalnymi aktivistami. Projekt vyuZilo viac ako 7100
navstevnikov, ktori sa nielen z nostalgie prisli previest’ vla¢ikom a odhalit’ kus historie svojim detom a vnucatam.
Vlacikom sa previezlo 7 100 navstevnikov, ¢o je vzhPadom na 25 prevadzkovych dni vyborny vysledok.
Obl'ubu si ziskali aj aktivity na ozivenie a zatraktivnenie centra mesta Liptovsky Mikulas, sprievodcovské sluzby
v meste Liptovsky Mikula$ po sakralnych pamiatkach, ktoré navstivilo viac ako 10 tis. nav§tevnikov, produkt
Dobrodruzstvo s MikuldSom, ktoré motivovalo malych aj velkych poznat' ponuku mesta a tiez Zazitkové
exkurzie k véelim wlom v Luckach.

Pokracovali sme v budovani produktu cykloturistika, vyznag¢ili sme 29,3 km novych trads (Podtatranska
cyklomagistrala usek Ziarska dolina — Podbanské, Vysna Boca — Certovica, Liptovska cyklomagistrala Pribylina —
Vikolinec, single tracky nad Zavaznou Porubou ). Obnovili sme cyklotrasy v dizke 27,7 km. V ramci prezentécie
a propagacie produktu cykloturistiky sme realizovali podujatia ,,S det’mi na kolesach®, RuZomberské schody,
Cyklovyzvu pre malych a velP’kych, Vrcharsku korunu liptovski, ale aj sedem cyklovyletov. Podujati sa aktivne
zucastnilo viac ako 700 ucastnikov a viac ako tisic divakov.

Na zlepSenie prezentacie turistiky sme pripravili dve prezentacné vided turistickému vystupu na Baranec

a Krivat, ktoré boli prezentované na www.hiking.sk ana facebookovom profile regiénu Liptov. Novinkou

v oblasti turistiky bolo uvedenie nau¢ného chodnika Medvedia cesta v Hrabovskej doline a uvedenie
nauénych chodnikov na Haji-Nicovd. V ramci aktivity sme spristupnili prirodovedecku trasu, trasu vojenskej
historie a kyslikovi trasu Michala Martikana a Petry VIhovej.

Pokracujeme v tradicii spolocného otvorenia letnej a zimnej turistickej sezény. V minulom roku sa uskutoc¢nilo
otvorenie letnej turistickej sezony v Kupeloch Lucky a zimnej turistickej sezony na Chopku. Realizovali sme
podujatia na zvySovanie navstevnosti regionu. Podujatia boli podporené on-line a billboardovymi kampanami
s cielom prilakat’ na Liptov ¢o najviac turistov. Medzi najvyznamnejsie podujatia patria Kraslicou na Chopok,
Dracie noci na Chopku, Za 7 horami, LiptovFest, Sviitojanske noci, Drevené kralovstvo, Svabkafest.
Pokracovali sme v uspe$nom projekte SKI & AQUA BUS-u, ktory prepojil vSetky najvicsie turistické centra
Liptova. Projekt zabezpecuje komfortna dopravu klientov do lyZiarskych centier a eliminaciu dopravnych kolapsov
v hlavnej sezone v lyziarskom stredisku Jasna. Projekt prispieva k zlepSeniu obsadenosti ubytovacich zariadeni
Vv lokalitach vzdialenejsich od lyziarskych stredisk. Skibus premaval na linkach Tatralandia-Jasna, Liptovsky Jan —
Jasna, Lucky-Jasna, Lucky-Malind Brdo. SKI & AQUA BUS previezol po¢as zimnej sezény 123 tisic lyZiarov.
V snahe zlepsit komfort cestovania sme zaviedli v autobusoch hlasice, ktoré oznamuju na ktorej zastavke sa autobus
nachadza. Inovovali sme grafikony prepravy, aby sme zlepsili orientaciu uzivatel'ov pocas dopravy.

Pokracovali sme vo vernostnom projekte Liptov Region Card (LRC). Zl'avova kartu LRC poskytujeme kazdému
klientovi zdarma, ak ubytovatel’ odvedie dan za ubytovanie mestskému/obecnému tradu. Vd’aka projektu Liptov
Region Card sa nam dari systematicky zniZovat’ poc¢et nelegalnych ubytovatePov a zvySovat’ vysku vybranej
dane z ubytovania (narast vybranej dane o 53 212 eur, ¢o predstavuje 4,16 % v porovnani s rokom 2017).
AKktivity realizované z dotacie vyrazne prispeli k naplneniu ciel’ov oblastnej organizacie, rastu navstevnosti
apoétu prenocovani. Statistiky potvrdzuju, 7e Liptov napreduje v raste navitevnosti a prenocovani
intenzivnejsie ako celoslovensky priemer a tieZ region Vysoké Tatry. Treba pokracovat’ v su¢asnom trende,
v realizacii uspeSnych aktivit a projektov, neustile zvySovat atraktivnost’ regionu a pokracovat’
V organizovani etablovanych tspeSnych podujati, zvySovat’ ich kvalitu a jedinecnost’ a zlepSovat’ ich
prezentaciu.

Darina Bartkova
V Liptovskom Mikulasi, 23.4.2019 vykonna riaditel’ka
REGION LIPTOV
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