Uznesenie €. 169/2017 éast 11l. (MsZ 27. 9. 2017)

MsZ Ziada vyhodnotit a predloZit novy model zefektivnenia spravy Vlkolinca
NT: 6/2019
(Vyhodnotenie uznesenia: Ing. Gabriela Demcdkovd, veduca oddelenia regiondlnej politiky)

Pre splnenie uznesenia bola vytvorena prac. skupina, ktora analyzovala sucasny stav fungovania
a procesov riadenia Vlkolinca a navrhla efektivnejSie procesy. Skupinou bola spracovand SWOT
analyza a zmapované subjekty, ktoré vo Vlkolinci pésobia, vyvijaju ¢innost alebo maju dopad na jeho
fungovanie, vid prilohy 1,2.

Pracovna skupina po vyhodnoteni procesov predklada dva moznosti:
1. Zachovanie suc¢asného modelu

2. Vytvorenie nového modelu

Sucasny model: Mandatnou zmluvou ¢. 0328/2013 je poverené OZ Vlkolinec zabezpedenim
aktivit vo Vlkolinci. OZ Vlkolinec je dobrovolné zdruzenie, nie profesiondlna organizacia. Vybraté
vstupné do expozicii je v celosti vloZzené do rozpoctu mesta, 95% sa vracia OZ Vlkolinec ako dotdcia
od Mesta RuZzomberok v stlade so Zmluvou o dotacii pre dany rok. Zvysnych 5% ostdva v rozpocte
Mesta a pouZiva sa hajma na rezijné naklady.

Sucasny model ni¢ nemeni a zachovava zmatocny, neefektivny model spravy Vlkolinca.

Novy model: sprofesionalizovanie manaZovania procesov navonok avo vnutri Vlkolinca
prostrednictvom kompetentného subjektu, s kratkodobym a dlhodobym planom. Vybraté vstupné
do expozicii bude v celosti prijmom mesta, 90% bude dotacia subjektu na zabezpecovanie zmluvne
dohodnutych uloh, 10% ostane v rozpocte Mesta a pouzije sa najma na reZijné naklady. NevyuZité
a ziskané financie subjektu budd kumulované za ucelom financovania rozvojovych aktivit vo Vlkolinci.
Na cele nového subjektu by mal byt skiseny manazér s kompetenciami, dobre zaplateny, nadseny
arozhladeny, kt. aktivne so vSetkymi subjektmi spolupracuje na prevadzke Vlkolinca, koordinuje
vietky ostatné subjekty a Cinnosti, mad komunikovat v mene Mesta po aktivnej komunikacii
s Mestom.

Novy model ddva moznosti zefektivnenia a spofesionalizovania spravy Vikolinca.

Novy subjekt méze byt:
- Neziskova organizicia
- Prispevkova organizacia
- Socialny podnik
- Oddelenie mesta
- Obcianske zdruzenie
- Iny, nepomenovany outsourcing

Najvhodnejsi subjekt bude vybraty na zaklade schopnosti a predpokladov plnenia dlhodobych a
kratkodobych cielov, ktoré bude aj redlne napliat alebo koordinovat ich plnenie.

Dlhodobé a kratkodobé ciele stanovuju strategické dokumenty Mesta Ruzomberok, ktoré je
potrebné aktualizovat.

V prilohe ¢.3 predkladdme vyber jednotlivych procesov pre aktudlny a navrhovany model
v strucnosti.



Priloha ¢. 1

SWOT analyza Vlkolinca

Silné stranky:

- vyhodna dopravna poloha — trasa Krakov — Budapest, Kosice — Zilina — Bratislava / Praha

- vyhodna poloha z hladiska rozvijania regionalnych a nadregionalnych kooperaénych vztahov
a vazieb (blizkost zaujimavych lokalit - Hrabovo, Cutkovo, Be$efiova, Tatralandia....)

- dostupnost lyziarskych stredisk a pohori vhodnych na letna rekreéciu

- vhodné prirodné podmienky na rozvoj rekreacie a CR - agroturistiky

- Vlkolinec je zapisany do zoznamu Sv. kultirneho dedi¢stva UNESCO

- medidlne znama lokalita — jedno z najnavstevovanejsich miest v oblasti expozicii ludovej
architektury na Slovensku

- moznost rozvoja ludovych remesiel

- moznost organizovania prezentacii ludového umenia, organizovania folklérnych podujati

- moznost ziskania dotécii na obnovu pamiatok a kultirnych podujati

- zazemie, podpora Mesta Ruzomberok, Katolicka univerzita, podniky s G¢astou mesta

- autentické stavby a ich povodnost

- zaujem turistov o lokalitu vdaka znacke UNESCO a vdaka okolitej prirode

Slabé stranky:

- maly pocet trvalo byvajucich obyvatelov v produktivnom veku

- komplikacie v oblasti vystavby a prestavby objektov

- nevyjasnené majetkové vztahy v intravilane a extravilane

- Utlm polnohospodarskych ¢innosti — Zivocisnej i rastlinnej vyroby, zarastanie okolia
naletovymi drevinami

- nedostatok pozemkov na vystavbu

- nedostato¢ny cestny komunikaény systém, nedorieSené parkovanie

- nedostato¢nd ponuka a kvalita sluZieb v cestovnom ruchu

- neexistuje zavazny Gzemny plan (dalej ako UP) zény Vlkolinec

- zly stav Casti kultirnych pamiatok — hlavne hospoddrskych objektov — cca 20

- nedostato¢na spolupraca Mesta s ministerstvami, podnikatelmi, neziskovymi organizaciami
a pod.

- rOzne nazory vlastnikov objektov na dalsi rozvoj

- nedostato¢nad spolupraca zainteresovanych subjektov pésobiacich vo Vlkolinci

- problém s dopravou z centra mesta, s parkovanim

- nedostato¢ne koordinovand tvorba pracovnych prileZitosti (sluzby v cestovnom ruchu,
udrzbe a obnove pamiatok)

- obyvatelia Vlkolinca (nejde o skanzen)

- agenda Vlkolinca je zahrnuta vo viacerych oddeleniach Mesta Ruzomberok

- nerealizovanie strategickych planov

- nedostatok podujati a nedostatocna propagacia

- web stranka Vlkolinec - nedostato¢na, nereprezentativna

- absencia oficialnych socidlnych sieti

- nedostatok verejnych WC v letnej sezdne, Uplna absencia verejnych WC v zimnej sezéne

- zla jazykova vybavenost persondlu na prevadzkach



nedostatocnd zimna udrzba komunikacii — pristupovych, aj vo vnutri Vlkolinca
absencia trhovych miest s presne stanovenymi podmienkami (vzhlad, umiestnenie, a pod.)
absentuje kvalitny navigacny systém v ramci Vlkolinca

Prilezitosti:

predpoklad koncepéného Uzemného rozvoja na zéklade nového UP

zintenzivnenie vazieb s lokalitami UNESCO

vytvorenie partnerskych vztahov s podnikatelskou sférou, neziskovymi organizaciami a pod.
zvysenie kvality sluzieb

vytvorenie pracovnych miest v oblasti sluZieb v cestovnom ruchu a obnovy pamiatok
ziskanie grantov a dotdcii, lepSie vyuzitie prostriedkov zo statnych zdrojov a z Eurépskych
fondov

zvysSujuci sa zaujem o Sport, rekredciu a aktivne travenie volného casu

posilnenie environmentalneho vedomia, rozvoj ochrany prirody a krajiny, rozsirenie a udrzba
navstevnickej infrastruktury (rozhladne, lavicky, turistické chodniky, a pod.)

prilezitost vytvorit imidZ lokality ako miesta prijemného pre Zivot s atraktivnym prirodnym
ramcom, s atraktivnou polohou, odkial su vSetky zaujimavé ciele v strednej Eurdpe rychlo
dostupné, mesta s bohatymi mozZnostami travenia volného ¢asu

budovanie historickych expozicii, prezentacia ludovej kultury

obnova hospodarenia v ochrannom pasme, prezentdcia, predaj domacich
polnohospodarskych produktov a potravinarskych vyrobkov

prebieha spracovanie UP zény Vlkolinec (hotovy v r. 2019)

rozSirenie ubytovacich kapacit

zvysSenie prijmov zo vstupného systematickymi opatreniami (turnikety do expozicii,
zabezpecené vstupy do Vlkolinca a pod.

rozvoj ekologickej dopravy - napr. e-biky , konsky povoz, elektrovlaciky a pod.

tvorba novych expozicii

Ohrozenia:

moznost zhorsovania kvality Zivotného prostredia vplyvom zvySovania navstevnosti
regresivny typ vekovej Struktiry obyvatelov

pokles poctu obyvatelov, odchod vzdelanych mladych ludi

rastlca neochota obyvatelov zapéjat sa do komunalnych aktivit

nedostatok finan¢nych zdrojov na realizaciu rozvojovych zamerov

odmietavy postoj niektorych obyvatelov k rozvoju cestovného ruchu

zvySené poziarne riziko

nizky zaujem, mald podpora zainteresovanych Statnych organov a orgdnov samospravy
klimatické zmeny (sucho, privalové dazde, a pod.)

necinnost orgdnov tatnej spravy (KPU, Stavebny urad, a pod.)

odmietavy postoj obyvatelov k rozvoju CR

roztriestenost vo vnutri OZ Vlkolinec



Priloha ¢. 2

Zoznam subjektov

- 0ZVlkolinec

- 0ZVlkolinsky odboj

- 0ZVlkolinec UNESCO — gazdovsky dvor

- Liptovské Muzeum v Ruzomberku

- KDAH, a.s. - sprava Dom UNESCO

- S72z

- DHZ Vikolinec

- p.Jandk - zZivnostnik, infokanceldria a predaj suvenirov
- p. Dvorsky — Zivnostnik - bufet, restauracia
- Mesto Ruzomberok

- KPUZilina

- Mestské lesy, spol. sr.o

- VSR, as.

- TS Ruzomberok, a.s.

- PDLudrova

- KUZP, NPVF

- Klub UNESCO Slovakia

- Iné, neidentifikované



Priloha ¢. 3

Vyber jednotlivych procesov

1. vyber vstupného

Stary model:

Vyber vstupného pre vsetky zazmluvnené expozicie na jednom mieste, rozdelenie % podla zmluvy.
Pozitivum pre ndvstevnika.

Novy model:

Zefektivnit vyber vstupného o vyber z inych pristupovych tras do Vlkolinca pocas hlavne;j turist.
sezony.

2. sprievodcovska ¢innost

Stary model:

Informovanie (nie sprevadzanie) navstevnikov zabezpecuju pocas letnej sezdny prevazne brigadnici /
Studenti bez potrebného vzdelania v CR. Mimo sezdny outsourcing.

Novy model:

Zabezpedit kvalifikovaného sprievodcu CR za adekvatnu odmenu. Mimo sezény vytvorit databazu
kvalifikovanych sprievodcov CR, schopnych zabezpedit dopyt.

3. marketing podujati
Stary model:
Nie je Ziadny alebo na neprofesionalnej Urovni.
Novy model:
Profesionalny marketing, cieleny na navstevnika.

4. sluzby

Stary model:

0OZ zabezpecuje sluzby v mene Mesta Ruzomberok v sulade so Zmluvou o dotacii na rok 2019, avsak
zabezpeduje aj iné sluzby pre iné subjekty, co mdze mat dopad na kvalitu sluzieb poskytovanych

v mene Mesta.

Novy model:

Zabezpecenie sluZieb s prioritou na uspokojenie potrieb navstevnika a domdcich.

5. udrzba

Stary model:

0OZ zabezpecuje udribu v mene Mesta Ruzomberok v sulade so Zmluvou o dotdcii na rok 2019, chyba
cieleny monitoring a plan.

Novy model:

Planovanie Udrzby a realizacie s ohfadom na potreby navstevnika.

6. komunikacia vo vnutri a navonok
Stary model:
Chaotickd, najcastejsie Ustnym podanim, 3 ks nastenky vo Vlkolinci, neochota podriadit sa pravidlam
(napr. zverejnovanie foto na webe).
Novy model:
Zavedenie jednotnych pravidiel a postupov.

7. brigadnicka ¢innost

Stary model:
0Z zamestnava najma rodinnych prislusnikov a svojich ¢lenov, bez ohladu na kompetencie
a efektivnost prace - dohoda o brigddnickej ¢innosti.



Novy model:
Zachovat zamestnavanie domacich s ohladom na zruénosti a schopnosti. Outsourcovat ¢innosti, ktoré
nie je mozné efektivne vykonat domacimi.

8. podujatia
Stary model:
Podujatia zamerané najma pre domacich a ¢lenov OZ.
Novy model:
Napldnovat sériu podujati najma pre navstevnikov s ciefom opakovanych navstev a podujatia pre
domadcich zatraktivnit aj pre navstevnikov.

9. tvorba novych expozicii

Stary model:

Neexistuje plan tvorby, expozicie vznikali z obcianskej iniciativy miestnych alebo z grantovych vyziev,
resp. projektov.

Novy model:

Vytvorit plan a systematicky ho napifiat, cielene rozpoctovat prostriedky aj hladat iné zdroje
financovania, oslovovat ochotnych majitelov budov, ktori napr. prenajmu/predaju pozemky alebo
hospodarske budovy na expozicie.

10. tvorba noviniek na sezénu

Stary model:

Neexistuje plan, novinky sa robia ndhodne, ndvstevnik pride iba raz.

Novy model:

Naplanovat a realizovat inovacie a novinky na pravidelnej baze, min. pred hlavnou sezénou -
navstevnik ma dévod na opakovanu navstevu.

11. znizovanie dopadu zvysujticej sa ndvstevnosti
Stary model:
S uvedenym nepodita, ale domdcich to obtazuje, stazuju sa.
Novy model:
Planovane vytvarat aktivity rozptylu navstevnikov do okolia Vlkolinca.

12. budovanie imidzu

Stary model:

0OZ sa nezaoberd budovanim imidzu alebo iba ndhodne.
Novy model:

Cielené, planované budovanie imidZzu Vlkolinca.



