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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vazené damy a vazeni pani,

Klaster LIPTOV - zdruzenie cestovného ruchu ma za sebou jedenast rokov uUspeSnej existencie.
Organizacia sa spolupodiela na organizacii destinaného manazmentu v regione Liptov a uzko
spolupracuje s Oblastnou organizaciou REGION LIPTOV. Klaster LIPTOV zabezpecuje sluzby pre
Oblastnu organizaciu cestovného ruchu REGION LIPTOV. Vdaka synergii Klastra Liptov a Oblastnej
organizacie CR REGION LIPTOV sa dari regiénu napredovat v rozvoji cestovného ruchu a dosahovat
rast poCtu navstevnikov, prenocovani a vybranej dane. V spolupraci s Oblastnou organizaciou
realizujeme aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu aby sme udrzali trend rastu navstevnosti
z predchadzajucich rokov.

Pevne verim, ze klaster bude v nasledujucom obdobi UspeSne pokracovat v spolupraci s Oblastnou
organizaciou REGION LIPTOV a bude hnacim motorom dalSieho rozvoja turizmu v regione.

Mgr. Michal Lazar, v.r.
predseda predstavenstva
Klaster LIPTOV - zdruzenie cestovného ruchu

LiPToV.
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Statistiky navstevnosti regiénu LIPTOV v roku 2019

Regiéon Liptov je druhou najnavstevovanejSou horskou destinaciou na Slovensku, ktora navstivilo
v minulom roku 724 647 navstevnikov (o 102 551 navstevnikov viac), €o predstavuje narast 0 16,48
% v porovnani s rokom 2018. Pocet prenocovani dosiahol 2 002 947 &o je 0 283 579 prenocovani viac
ako v roku 2018. V roku 2019 zaznamenal region Liptov rast po¢tu prenocovani o0 16,49 % v porovnani
s rokom 2018. Rast po¢tu navstevnikov a prenocovani za rok 2019 v porovnani s rokom 2018 je vy3Si
ako celoslovensky priemer v pocte navstevnikov + 14,95 % a v pocte prenocovani 14,11 %. Priemerna
dizka pobytu v regione je 2,8 dfia, porovnatelna s rokom 2018. Liptovu sa dari dlhodobo zvySovat
navstevnost intenzivnejSie ako v ostatnych regiénoch Slovenska.

Celkové trzby na Liptove boli vo vySke 56 142 185 eur, roc¢ny rast trzieb za ubytovanie predstavoval
19,18 % (2019 vs. 2018)

STATISTICKE Navstevnici
POROVNANIE

2018 2019 Trend Trend

Trend .. -

v tom v tom Ly , domaci zahraniéni

domdci hraniéni navstevni navStevn  ndvstevni

Spolu 4ci itni Spolu omaci  za cispolu(v - .
2019 vs 2018 P domaci - zahranicni P navitevni  navitevni '?,/ V' cispolu  cispolu (v
navstevnici navstevnici . . J) o o
ci ci (v %) %)

SR 5,596,407 3,340,380 2,256,027 | 6,432,934 3,957,840 2,475,094 14.95 18.48 9.71

zilinsk{/ kraj 1,119,677 738,584 381,093 | 1,315,559 899,302 416,257 17.49 21.76 9.23
Liptovsky

Mikuldg 465,259 302,428 162,831 537,426 362,307 175,119 15.51 19.80 755

RuZomberok 156,837 87,873 68,964 187,221 110,610 76,611 19.37 25.87 11.09

Liptov spolu 622,096 390,301 231,795 724,647 472,917 251,730 16.48 21.17 8.60

Zdroj: $tatisticky urad SR

Trend poctu navstevnikov v Liptove a na Slovensku v rokoch 2006 — 2019
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Liptov ma za sebou rekordnu letni sezénu. Dosiahli sme rekordny rast navStevnosti a prenocovani
najma v juni +16,75% a + 16,76% a v oktobri navstevnost narastla o 28,1 % a prenocovania 0 23,0%,
¢o je vyrazne vySSie ako celoslovensky priemer. V maji sme dosiahli vysoky rast po¢tu navstevnikov
a prenocovani o + 23,1 % a 20 %, v auguste sme dosiahli rekordnu navstevnost 101 107 navstevnikov.
V letnej sezdne region Liptov dosiahol pocet navstevnikov 406,9 tis., ¢o predstavuje 1 122,6 tis.
prenocovani. Rekordnu navstevnost dosiahol Liptov vdaka stéle atraktivnejSej ponuke regionu,
silnej marketingovej komunikacii a PR aktivitam, tiez rekreaénym poukazom, ktoré pomohli
vyt'azit’ ubytovacie zariadenia aj v maji a oktébri.

Zimna sezéna bola velmi uspesna, ubytovacie kapacity v Demanovskej doline boli naplnené takmer
na maximum, v dosledku ¢oho dlhodobo zaznamenavame narast poctu prenocovani v meste Liptovsky
Mikulas a okolitych mikroregidonoch. Rekordny rast prenocovani sme dosiahli vo februari o 20 % a aprili
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0 20% a to vdaka velkonoEnym sviatkom. Po€as zimnej sezény (januar — april) na Liptov priSlo takmer
222,8 tisic navstevnikov. Kapacity ubytovacich zariadeni su poc€as viano¢nych sviatkov a jarnych
prazdnin vytaZzené. Statistiky za posledné mesiace roku nemame, z internych zdrojov vieme, Ze
ubytovacie kapacity v Demanovskej Doline boli po¢as podujatia Winter Music Opening plne obsadené.
Dlhodobo sa dari zaCinat sezénu vyrazne skér a predizovat zimnu sezénu na 5 mesiacov v roku.
Lyziari sa naucili chodit lyZzovat na Liptov uz na zacCiatku mesiaca december a navstevnost regiénu
v decembri dlhodobo rastie.

Z hladiska Struktury navstevnikov za rok 2019 domaci navstevnici tvorili 65,3 %, zahraniéni navstevnici
34,7 %, pricom Slovakov priSlo o 82 616 viac, zahrani¢énych navstevnikov o 19 935 viac v porovnani
s predchadzajucim rokom. Vdaka kampaniam na domacom a zahraniénych trhoch sme dosiahli rast
navstevnikov a prenocovani z domaceho trhu o + 21,1 % a zahrani¢nych navstevnikov o 8,6 %.
Najviac prislo: Cechov 15,6%, Poliakov 6,3%, Madarov 1,6 %, Nemcov 1,2%, Ukrajincov 1%.

Il.  Zakladné udaje o spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti: Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu

Sidlo: Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

Vznik: ustanovujuca Clenska schoédza 28. 4. 2008, schvalené uznesenim MsZ 27. 3.
2008

P&sobnost: region Liptov - okresy Liptovsky Mikulas, Ruzomberok

Klaster LIPTOV - zdruzenie cestovného ruchu je zdruzenim pravnickych os6b zaregistrované
8.8.2008, kedy mu bolo pridelené ICO a bolo zapisané do registra zaujmovych zdruZeni pravnickych
os0b.

V regiéne paralelne pdsobia dve organizacie: Klaster LIPTOV a Oblastna organizacia cestovného ruchu
REGION LIPTQOV, ktoré vzajomne spolupracuju a maju prerozdelené c&innosti. Oblastna organizacia
cestovného ruchu REGION LIPTOV vznikla podla Zakona 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu vo
februari 2012. Oblastna organizacia REGION LIPTOV nadvazuje na aktivity vo vytvarani pozitivneho
imidZu regionu Liptov, budovani jeho atraktivnosti, zlepSovani organizacie destinaéného manaZzmentu a
podpore marketingu i predaja nasho regiénu, aby sa Liptov stal TOP destindciou na trhu horského
turizmu na Slovensku a v krajinach V4.

Klaster LIPTOV je platformou na zdruZzovanie samosprav, s niz8ou vybranou darnou z ubytovania a
zariadeni poskytujucich ubytovacie, reStauracné sluzby a dalSie sluzby v CR. V pripade ak ¢len klastra
uhradi Clenské prispevky vysSie ako 1000 eur, ziskava vyhody podla Zasad hospodarenia a podla vysky
vloZenych ¢Elenskych prispevkov.

Aby bola dosiahnuta vaésia synergia Cinnosti obidvoch organizacii Klaster LIPTOV poZiadal o vstup do

OOCR REGION LIPTOV. Zéarover sa Klaster LIPTOV dria 17.7.2018 stal ¢lenom oblastnej organizacie
cestovného ruchu REGION LIPTOV.

Klaster LIPTOV bude nadalej servisna organizacia, ktora poskytovat’ sluzby pre oblastni organizaciu
REGION LIPTOV.

Predmet ¢innosti Klastra Liptov:

Zakladajuci €lenovia na ustanovujucej ¢lenskej schbdzi diia 28. aprila 2008 schvalili v stanovach predmet

¢innosti:

- zdruZovat subjekty cestovného ruchu so zaujmom o rozvoj cestovného ruchu v regiéne Liptov

- podporovat a usmernovat efektivnu Uzemnu organizaciu cestovného ruchu Liptova

- zabezpecovat prenos skusenosti, inovacii a know-how v cestovnom ruchu z krajin Eurépy

- budovat z Liptova eurépsky rozpoznatelnu destinaciu

- spracovat a realizovat koncep&ny program rozvoja cestovného ruchu regiénu Liptov

- koordinovat rozvojové zamery v cestovnom ruchu a investicie do atrakcii

- budovat' spolo€ny marketing cestovného ruchu a spoloénu ponuku produktov cestovného ruchu na
urovni regiénu, vratane aktivnej uc¢asti na vystavach cestovného ruchu
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- zabezpecCovat odborné analyzy a Studie, sledovat Statistiky a vyhodnocovat trendy

- koordinovat spolo¢ny postup v legislativnych Upravach v oblasti cestovného ruchu alebo s vplyvom
na cestovny ruch

- vytvarat odborné zazemie pre samospravy a podnikatelov v cestovnom ruchu

- realizovat spoloéné investitné a neinvestiné projekty a podporovat uCast na cezhraniCnych
projektoch

- zvySovat kvalitu fudskych zdrojov v cestovhom ruchu prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho
systému

- zaclenit’ zdruzenie do nadregionalnych Struktur riadenia cestovného ruchu

- budovat pozitivnu mienku o cestovhom ruchu v Liptove

- organizovat kulturne a Sportové podujatia s ciefom zvySovania navstevnosti regionu

Organy Klastra Liptov:
Organmi zdruzenia su: ¢lenska schddza, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna rada,
vykonny riaditel.

Clenska schédza je najvy$§im organom zdruZzenia. Tvoria ho riadni &lenovia zdruZenia a schadza sa
minimalne 2-krat do roka.

Predstavenstvo je vykonnym organom zdruZenia avroku 2018 malo 8 ¢lenov vratane predsedu
predstavenstva a dvoch podpredsedov predstavenstva. Clenovia predstavenstva su voleni &lenskou
schédzou na volebné obdobie 4 rokov. Porada predstavenstva sa kona najmenej raz za Styri mesiace.

Predseda predstavenstva je Statutarnym zastupcom zdruzenia. Za svoju €innost zodpoveda &lenskej
schddzi. Kona v mene zdruzenia vzdy minimalne s jednym podpredsedom predstavenstva.

V roku 2019 bolo zlozenie predstavenstva nasledovné:

Meno a priezvisko Nominacia za zakladajuceho ¢lena

Mgr. Michal Lazar — predseda Mesto RuZzomberok

Ing. Igor Mraz — podpredseda Tatry Mountain Resorts, a.s.
Ing. Matej Géci - podpredseda Mesto Liptovsky Mikulas
Ing. Matej Hulej — €len Tatry Mountain Resorts, a.s.
Ing. Martin Hlousek — Clen Eurocom Investmernt, a.s.
Ing. Igor Balint — ¢len Marina Liptov, a.s.

Gerdi Vanfleteren — ¢len Sojka s.r.o.

Dozorna rada je kontrolny organ zdruzenia. Ma 6 Clenov vratane predsedu dozornej rady a jedného
podpredsedu dozornej rady. VSetci Clenovia dozornej rady su voleni Clenskou schédzou na volebné
obdobie 4 rokov. Dozorna rada sa schadza najmenej 2-krat ro¢ne.

Zlozenie dozornej rady v roku 2019 bolo nasledovné:

Meno a priezvisko Nominacia za zakladajuceho ¢lena

Ing. Andrej Devecka — predseda Eurocom Investment, s.r.o
Silvia Zacharova — podpredseda KUPELE LUCKY, a. s

Ing. Andrej Arendas — ¢len 1.Tatranska, a.s.

Tomas Sosovec - len Mesto RuZzomberok

Mgr. Sylvia Artzova - &len Tatry Mountain Resorts, a.s.

Zakladajuci ¢lenovia:

Mesta: Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Liptovsky Hradok

Podnikatel'ské subjekty: Tatralandia, a.s., Eurocom Investment, s.r.o., Tatry mountain resorts, a.s.,
1.Ruzomberska lyziarska, a.s.
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Clenovia k 31.12.2019:
Mesta (2): Liptovsky Mikula$, Ruzomberok

Podnikatelské subjekty (7): Tatry mountain resort, a.s. /Aquapark Tatralandia/, Eurocom Investment,
s.r.o. / BeSefova/, Tatry mountain resorts, a.s. /Jasna Nizke Tatry/, KUPELE LUCKY, a.s., Marina Liptov,
a.s., Sojka s.r.o., JAMAJKA, s.r.o., Deméanova Village, s.r.o.

Obce (14): BeSenova, Bobrovec, Smrecany, Pavlova Ves, Trstené, Malatiny, Liptovské Sliace, Lubela,
Likavka, Bobrovnik, Prosiek, Stiavni¢ka, Zavazna Poruba, Liptovska Tepla

Pridruzeni ¢lenovia (2): Hotelova akadémia Liptovsky Mikulas, Cech zdruzeni cestovného ruchu

Tim Klastra Liptov

Klaster Liptov mal k 31.12.2019 dvoch zamestnancov na plny pracovny Uvazok a dvoch zamestnancov
na Ciastony pracovny uvazok. Zamestnanci klastra zabezpecuju plnenie uloh klastra a tiez marketingoveé
a administrativne sluzby pre OOCR REGION LIPTOV.

lll.  Prehlad marketingovych aktivit

Klaster LIPTOV spolupracoval s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu REGION LIPTOV na
prevadzkovani webovej stranky visitliptov.sk, centralneho rezerva¢ného systému a projektu Liptov Region
Card.

1. Elektronicka komunikacia prostrednictvom stranky visitliptov.sk, facebookového profilu,
zasielania newslettrov

Elektronicka komunikacia je vyznamnym komunikaénym kanalom pri vybere dovolenky, ¢o potvrdil aj
prieskum SACR z roku 2016. ZlepSovanie on-line komunikacie je klu¢ové pre rast navstevnosti regionu.
Pre zlepSenie elektronickej komunikacie sme realizovali nasledovné aktivity:

- informaény servis prostrednictvom webstranky www.visitliptov.sk. V ramci aktivity sme
zabezpedili spravu  a aktualizaciu webu. Pravidelne dopifiame obsahovi stranku o novinky
letnej/zimnej sezdény, mimosezény v regidne a v jednotlivych strediskach cestovného ruchu, mestach,
informacie o podujatiach v celom regidne, pobytovych balikoch, regionalnej preprave, cyklotrasach,
turistickych trasach, informacie o projekte Liptoviedky, bezkarskych trasach, zlavach s Liptov Region
Card, Tatry Magazine, Liptovskej hviezde, Liptov News ap.

Po zrealizovani redizajnu celého webu boli dotiahnuté menSie upravy webu. Vdaka kampaniam
a zvySenej kvalite webu narastaju pouzivatelia o0 23,51 % (€o Cini 72 020 pouzivatelov rocne).

- komunikacia na socialnych siet'ach, vedenie facebookového profilu v slovenskom a pol'skom
jazyku, pravidelné informovanie 469 prispevkami o novinkach, podujatiach v regione
a videoprezentacii. Zaujimavé prispevky sme podporovali facebookovymi kampariami, aby sa tieto
prispevky zobrazovali va€Siemu poctu uzivatelov. Vdaka aktivitam sme zvysili pocet fanusikov
facebookového profilu 0 2436 na 22 211 fanuSikov. NajsledovanejSie Liptov News videa:

Vinczeovci lyzovali v Jasnej - 72,3 tis. organicky dosah,

LIPTOVFEST 2019 - 31 tis. organicky dosah,

Liptaci kontrolovali kvalitu gastronomickych sluzieb- 22,9 tis. organicky dosah,
Turistika na Liptove Baranec - 19,7 tis. organicky dosah,

Turistika na Liptove Poludnica -18,6 tis. organicky dosah,

ZA 7 HORAMI (pozvanka Sranda banda) - 17 tis. organicky dosah,

ZA 7 HORAMI (po festivale) - 15,9 tis. organicky dosah,

Tip na turistiku Sivy vrch -11 tis. organicky dosah.



http://www.visitliptov.sk/
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zaslali sme 4 newslettre SK (novinky leta, novinky zimy a ponuka regiénu Liptov v mimosezénach,
podujatia v regione) potencialnym klientom na 6 000 mailovych adries v slovenskej jazykovej mutacii
kampani sme zaznamenali az takmer 830 tis. zobrazeni a viac ako 15 000 kliknuti

Liptov
Published by Mirka Paliova 8 March 2019

VINCZEOVCI LYZOVALI V JASNEJ

Adela a Viktor Vinczeovci si uZili lyZovacku v Jasnej a my sme boli pri tfom
Viktor rad a rychlo jazdi na snowboarde a Adela kréjala obliciky na

(7]

Liptov e
Published by Mirka Paliova 8 August 2012

LIPTOVFEST 2019

lyZiach... Liptov si obaja zamilovali a chodia sem asto a radi. Tentokrat sa
ubytovali v novom hoteli Posta priamo pri zjazdovke a uZili si aktivny tyZden

na horach, kde este stale panuje zima a podmienky na lyZovanie st velmi
dobré

Liptov je miestom mnohych zaZitkov. Na piatom roéniku festivalu Liptovfest
to platilo jednoznacne. Festival ukazal tradicie. atrakcie, zaujimavych fudi
chute aj vone Liptova aj Zivot pulzujici region, ktory treba zaZit

1,393
- =
Engagements
12'278 3_"526 -BooQPost OO You and 418 others 2 comments 88 shares
People reached Engagements
QO 2

C] Comment

2. Centralny rezervacny systém

V ramci aktivity Centralny rezervacény systém (CRS) sme doplnili responzivne zobrazovanie CRS
v mobilnych zariadeniach. Zabezpecili sme prevadzkovanie systému, spravu profilov, aktualizacie
informacii.

Zabezpecili sme viacero individualnych Skoleni pre ubytovacie zariadenia a telefonicki podporu HOT -
line, aby sme zvysili vyuzivanie Centralneho rezervacného systému ubytovatefmi.

K 31.12.2019 bolo registrovanych v CRS 149 ubytovacich zariadeni, ¢o je 57 % z celkového poctu
ubytovacich zariadeni v €lenskych mestach a obciach na Liptove.
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3. Projekt Liptov Region Card

V roku 2019 sme pokraCovali v projekte Liptov Region Card (dalej LRC). Do
projektu sa zapojilo 227 ubytovacich zariadeni z ¢lenskych miest a obci.
Klienti, ktori boli ubytovani u zmluvnych partnerov, ktori odvadzaju dar
Z ubytovania a poskytuju LRC kazdému klientovi, ziskali LRC zadarmo. Az
95,8 % LRC bolo klientom poskytnutych zadarmo.

V nakladoch na LRC su zahrnuté sluzby potrebné na zabezpecenie ‘ Pa
funkénosti produktu Liptov Region Card: prevadzkovanie softvéru Liptoy A vietipous

Region Card pre ubytovatelov a v ¢lenskych mestach a obciach, tvorba produktu Liptov Region Card
a sprievodcu k Liptov Region Card.

Termin realizacie: 1.1. - 31.12.2019

Celkom bolo vydanych zdarma: 23 209 ks LRC

Pocet aktivnych ubytovacich zariadeni, ktoré vydavali LRC: 245 (z toho 191 poskytovalo LRC zdarma)
Liptov Region Card je uspeSnym projektom, ktory pomaha k zniZzovaniu Cierneho ubytovania v regione
o ¢om svedCi aj narast vybranej dane o 109 275 eur, ¢o predstavuje narast 8,19 % v rovnani s rokom
2018.

4. Ediéna ¢innost’

Klaster LIPTOV spolupracoval a podielal sa na tvorbe propagacnych materialov pre OOCR REGION
LIPTOV a KOCR - Zilinsky turisticky kraj:

e Sprievodca objavovanim Liptova — leto 2019 (verzie SK/UK/PL)

e Sprievodca objavovanim Liptova — zima 2019/20(verzie SK-PL / UK-RU)

o Informacny letak k projektu SKI & AQUA BUS 2019/20

5. Stretnutia: ]
- informacné stretnutie s ubytovatelmi pred letnou sezénou (2x MsU Liptovsky Mikulas)

- informaéné stretnutie s ubytovatelmi pred zimnou sezénou (2x MsU Liptovsky Mikulas)
6. LIPTOVIEDKY

Projekt vyuziva rozpravkové postaviCky a pribehy v regiéne a prezentuje regién ako krajinu rozpravok.
Nadvazuje na existujice atrakcie a regionalne hry s tematikou rozpravok a vyuziva synergiu projektov.
Cielom projektu bolo oslovit hlavnu letnu ciefovd skupinu — rodinu s detmi a zvySit navstevnost regionu
uz zaciatkom letnej sezony, motivovat k navsteve regionu prostrednictvom pozitivneho PR o regione,
prezentovat’ existujice rozpravkové atrakcie a odhalit’ rozpravkové pribehy. Do projektu bolo zapojenych
22 rozpravkovych miest a 2 festivaly. Pri navsteve rozpravkového miesta deti vyrieSili ulohu, ktorej
vysledok zapisali do zépisnika a ziskali za to peciatku. Za 3 nazbierané peciatky dostali daréek — CD
Liptoviedky so Siestimi rozpravkovymi pribehmi z Liptova, ktoré narozpraval Luka$ Latinak.

Termin: maj — september 2019

Pocet navstiveni atrakcii: 2593

Pocet vydanych daréekov: 865 ks
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VVBER SI Z MAPY ROZPRAVKOVE MIESTA, KTORE CHCES SPOZNAT.

UPOZORNENIE! Pred névitevou rozpravkového miesta si skontroluj jeho otvaraciu dobu. Pogas mesiacov méj, jin, september s niektoré miesta otvorené len pogas vikendov.
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Medvedia cesta, Villa Betula Resort, a jaskyniarstva, e ;
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; ; Rybaren na haku, Dracia cesta na Chopok , ,
@ Sojka Resort, Malatiny @ Liptovska Sielnica @ Deménovska Dolina @ Farma Vychodna
@ AQUA-VITAL Park, @ Mara Camping, Koliba Strachanovka,
Kupele Lacky Liptovsky Trnovec Liptovsky Jan

visitliptov.sk

7. Priprava projektu SKI & AQUA BUS

Klaster Liptov zabezpecil pripravu projektu a vyhodnotenie, pripravu grafikonov dopravy, tvorbu nového
vizualu grafikonu, pripravu grafiky zastavok/ oznaCovnikov, zabezpecenie povoleni na umiestnenie
oznacovnikov a grafikonov na zastavky.

8. Priprava projektu Liptovska hviezda

Realizovali sme siedmy rocnik projektu kontroly kvality s nazvom Liptovska hviezda v dvoch hlavnych
turistickych sezénach, teda v €ase plnej prevadzky. Hodnotenia reStauralnych zariadeni prebiehali
v centrach turizmu a centralnych mestskych zén v spolupraci s odbornikmi na kvalitu. Do hodnotenia sa
dobrovolne zapoijilo dvadsat’ reStauracii a kaviarni. Z nich Sestnast ziskalo hviezdu kvality. Zabezpecili
sme vytvorenie hodnotiaceho dotaznika, anonymné hodnotenie reStauracnych zariadeni prostrednictvom
profesionalnej agentury, vyhodnotenie a odovzdanie oceneni. Informaciu o projekte sme prezentovali v
tlaCovych spravach.

Pocet zapojenych restauraénych zariadeni: 15

Pocet zapojenych kaviarni: 5

Termin realizacie: februér - marec 2019 a jul 2019

Ocenenia Liptovska hviezda sme odovzdavali poas stretnutia so zastupcami hodnotenych zariadeni.
Vzhladom na uspesSnost projektu, zaujem reStauracnych zariadeni planujeme v projekte pokradovat aj
v roku 2020.

Ocenené reStauracné zariadenia su zverejnené na:
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V nakladoch na aktivitu st zahrnuté sluzby profesionalnej agentiry na hodnotenie restauracnych
zariadeni, vyroba a tla¢ certifikatov, priprava a organizacia stretnutia spojeného s udelovanim oceneni,
organizacia, vyhodnotenie projektu.

IV. Vysledky hospodarenia za rok 2019

Ugtovnictvo Klastra LIPTOV je &lenené na hlavni a podnikatelski &innost. V hlavnej &innosti Klaster
LIPTQV realizoval v roku 2019 marketingové aktivity na podporu rozvoja CR.

Vynosy Klastra Liptov boli vo vySke 124 000,61 eur. Vo vynosoch su zahrnuté vynosy za poskytované
sluzby v hlavnej ¢innosti vo vyske 89 279,48 eur (Clenské prispevky, marketingové a servisné sluzby
suvisiace s hlavnou ¢innostou, vynosy z podujati Liptovfest a za 7 horami) v podnikatelskej ¢innosti
34 721,13 eur(reklamné sluzby a vynosy za sluzby suvisiace s projektom LRC, vynosy z eventu Za 7
horami a Liptovfestu). Vynosy Klastra LIPTOV boli o 1 766,26 eur niZSie ako v predchadzajucom roku.

Klaster LIPTOV vroku 2019 poskytoval sluzby pre Oblastnd organizaciu REGION LIPTOV.
V podnikatel'skej €innosti boli vynosy z predaja sluzieb vo vySke 34 721,13 (obchodné sluzby LRC,
poplatok za zaradenie produktu LRC, propagacia produktu LRC, projekt CRS, reklamné sluzby). Naklady
na podnikatelsku cinnost boli 33 545,14 eur predstavuju naklady suvisiace s reklamnou ¢&innostou,
projektom LRC, marketingovymi sluzbami na propagaciu produktu Liptov Region Card a prislichajuce
mzdové naklady. V podnikatelskej Cinnosti klaster dosiahol zisk 1 175,99 eur.

Celkové naklady prestavuju mzdoveé, prevadzkové naklady a naklady suvisiace s ¢innostou na podporu
rozvoja CR, ktoré realizoval Klaster Liptov na zaklade zmluvy pre Oblastni organizaciu REGION
LIPTOV. Ide hlavne o projekt Liptov region card, centralny rezervaény systém regiénu Liptov,
prevadzkovanie webovej stranky www.visitliptov.sk, www.navstivmesusedov.sk, www.visit-tatry.com,
www.uciacesaregiony.com, vedenie facebookového profilu, pripravu projektu SKI & AQUA BUS._Klaster
sa stal ¢lenom oblastnej organizacie REGION LIPTOV a uhradil ¢lenské prispevky vo vyske 35 000 eur.
Celkové naklady predstavovali 119 780,38 eur.

Celkovy hospodarsky vysledok Klastra LIPTOV za sledované obdobie je zisk 4 220,23 eur.

HOSPODARENIE KLASTRA LIPTOV
2018 2019
SPOLU vI-.IIavné, Podvr.likatel’,ské SPOLU
cinnost cinnost

Néaklady

Spotreba materialu 6479,65 5507,21 1926,82 7434,03
Opravy a udrzZiavanie 0 0 0 0
Cestovné 461,26 351,65 0 351,65
Naklady na reprezentaciu 2 268,90 242,46 0 242,46
Ostatné sluzby 40 280,67 15501,12 16226,65 31727,77
Mzdové naklady a odvody 44 300,11 20367,09 11159,86 31526,95
Zakonné socialne naklady 1279,49 7238,88 3927,91 11166,79
Ostatné dane, poplatky 554,46 189,96 0 189,96
Ostatné pokuty, penale, zml.

pokuty 175,50 60 0 60
deisanie pohladavky 271,5 0 0 0
Uroky 0 0 0 0
Iné ostatné naklady 404,17 1752,87 0 1752,87
Poskytnuté prispevky org. zlozkam 8 000,00 35000 35000

10



http://www.visitliptov.sk/
http://www.navstivmesusedov.sk/
http://www.visit-tatry.com/
http://www.uciacesaregiony.com/

Tvorba a zuc¢tovanie opravnych
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polozZiek 250,80 24 303,90 327,90
Naklady celkom: 104 726,51 86235,24 33545,14 119780,38
Trzby z predaja sluzieb 92 834,88 40937,82 33292,42 74230,24
Iné ostatné vynosy 217,10 917,70 1428,71 2346,41
Prijaté dary 1 000,00 0 0 0
Ostatné vynosy/prispevky 15 556,91 11292,76 0 11292,76
Prijaté ¢lenské prispevky 16 157,98 36131,20 0 36131,20
Dotacie EF a zo SR 0 0 0 0
Vynosy celkom: 125 766,87 89279,48 34721,13 124000,61
Hospodarsky vysledok 21 040,36 3044,24 1175,99 4220,23
Dan z prijmov 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia po

zdaneni 21 040,36 3044,24 1175,99 4220,23

Prilohou Spravy oi ¢innosti si U¢tovné vykazy k 31.12.2019.

K 31.12.2019 bol stav na uctoch a pokladnica 12 367,23 eur. Zavazky z obchodného styku boli vo vySke

4 994,40 eur. Pohladavky z obchodného styku boli k 31.12.2019 vo vySke 1 128,85 eur.
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SPRAVA O PREVERENI SULADU UCTOVNICTVA
SO ZAKONOM &. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni zmien
a Opatrenim MF SR & MF/24342/2007-74 v zneni neskorSich zmien, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o postupoch Gétovania a aftovej osnove pre uctovné
jednotky, ktoré nie st zaloZené alebo zriadené na ifel podnikania
Pre §tatutdrny orgin Klaster LIPTOV - zdruZenie cestovného ruchu za rok 2019

Uskutocnila som preverenie suladu u¢tovnictva  so zikonom ¢. 431/2002 Z.z.
o Gdtovnictve vzneni zmien a Opatrenim MF SR & MF/24342/2007-74 v zneni
neskordich zmien. ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch tuctovania a Gctovej
osnove pre G&tovné jednotky, ktoré nie sit zaloZzené alebo zriadené na G¢el podnikania

k 31. decembru 2019. Za uétovnictvo a zostavenie Uctovnej zdvierky je zodpovedny
Statutdrny organ. Mojou zodpovednostou je na zaklade vysledkov preverenia vydat
spravu o tomto preverent.

Preverenic som uskuto¢nila v sulade s Medzinarodnymi 3tandardami pre zékazky na
preverenie. Podl'a tychto §tandardov mam previerku naplanovat’ a vykonat tak, aby som
ziskala uistenie stredného stupiia, e G¢tovnictvo Zdruzenia cestovného ruchu neobsahuje
vyznamné nespravnosti. Preverenie sa obmedzuje najmé na ziskavanie informacii od
$tatutdrneho orgénu a pracovnikov ZdruZenia cestovného ruchu, na analytické postupy.
a preto poskytuje mensie uistenie ako audit.

Na zdklade méjho preverenia som si neviimla ni€, ¢o by ma viedlo k domnienke, a ani
som nezistila Ziadne skutoénosti, na ziklade ktorych by som sa domnievala, Ze
G&tovnictvo Zdruzenia cestovného ruchu Klaster LIPTOV k 31. decembru 2019 nie je
v stilade so zakonom o Gétovnictve a postupmi G¢tovania.

28, aprila 2020

Ing. Zdenka Slivkova
Zodpovedny auditor
Licencia SKAU ¢. 513 v v e

074 01 Banska Bystrica, Komenského 10
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V. PARTNERI

ptZy

[

HOTELOV A cestovpe’ho ruchu
AKADEMIA HpR

ZILINSKY s

samospravny kraj S lOVG n SkO

SLOVENSKA AGENTURA
PRE CESTOVNY RUCH

VI. Zaver

Rozvoj cestovného ruchu vregiéne Liptov neustale napreduje. Sved&i otom kontinualny rast
navstevnosti a po€tu prenocovani o viac ako 16,5 %. Dosiahnuté vysledky navstevnosti regionu Liptov
potvrdzuju, Ze synergia organizacii Klaster Liptov a Oblastna organizacia REGION LIPTOV bola
spravnym krokom. Do buducna chceme v tejto spolupraci pokraCovat, aby sa Liptov stal lidrom na trhu
horského turizmu v strednej Eurdpe.

Region Liptov je druhou najnavitevovanejSou horskou destinaciou na Slovensku, ktord navstivilo
v minulom roku 724 647 navstevnikov (o 102 551 navstevnikov viac), €o predstavuje narast o 16,48
% v porovnani s rokom 2018. PoCet prenocovani dosiahol 2 002 947 €o je o 283 579 prenocovani viac
ako v roku 2018. V roku 2019 zaznamenal region Liptov rast po¢tu prenocovani o 16,49 % v porovnani

s rokom 2018. Rast poc¢tu navstevnikov a prenocovani za rok 2019 v porovnani s rokom 2018 je vy3Si
ako celoslovensky priemer v pocte navstevnikov + 14,95 % a v pocte prenocovani 14,11 %. Priemerna
dizka pobytu v regiéne je 2,8 dfia, porovnatelna s rokom 2018. Liptovu sa dari dlhodobo zvy$ovat
navstevnost intenzivnejsie ako v ostatnych regionoch Slovenska.

Celkové trZzby na Liptove boli vo vySke 56 142 185 eur, ro€ny rast trZieb za ubytovanie predstavoval
19,18 % (2019 vs. 2018)

V Liptovskom Mikulasi, 20. aprila 2020

Ing. Darina Bartkova,v.r.
vykonna riaditelka
Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu
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Sprava o podnikatel’skej ¢innosti Klastra Liptov

Nézov spolocnosti: Klaster LIPTOV - zdruzZenie cestovného ruchu
Sidlo: Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Vykonny riaditel’ spolo¢nosti: Ing. Darina Bartkova

Clensky prispevok : 2 000 eur

Klaster LIPTOV — zdruZenie cestovného ruchu ma za sebou jedenast’ rokov uspesnej existencie. Organizacia sa
spolupodiela na organizacii destinaéného manazmentu v regione Liptov a uzko spolupracuje s Oblastnou
organizaciou REGION LIPTOV. Klaster LIPTOV zabezpecuje sluzby pre Oblastni organizaciu cestovného ruchu
REGION LIPTOV. Vdaka synergii Klastra Liptov a Oblastnej organizacie CR REGION LIPTOV sa dari regionu
napredovat’ v rozvoji cestovného ruchu a dosahovat’ rast poctu navstevnikov, prenocovani a vybranej dane.
V spolupraci s Oblastnou organizaciou realizujeme aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu aby sme udrzali
trend rastu navstevnosti z predchédzajucich rokov.

Statistiky navitevnosti.

SR: 15 515 tis. prenocovani + 14,11 %
Liptov: 1719tis prenocovani 16,49 %
Okres Rbk: 476 tis. prenocovani + 19,9 %
Rbk: 138 tis. prenocovani + 11,9 %

Vybrana daii z ubytovania: 105 135 eur

Vynosy Klastra Liptov boli vo vyske 124 000,61 eur. Vo vynosoch st zahrnuté vynosy za
poskytované sluzby v hlavnej c¢innosti  vo vyske 8927948 eur (Clenské prispevky,
marketingové a servisné sluzby stvisiace s hlavnou ¢innostou, vynosy z podujati Liptovfest
aza 7 horami) v podnikatel'skej ¢innosti 34 721,13 eur (reklamné sluzby a vynosy za sluzby
stvisiace s projektom LRC, vynosy zeventu Za 7 horami a Liptovfestu). Vynosy Klastra
LIPTOV boli 0 1 766,26 eur nizsie ako v predchadzajlicom roku.

Klaster LIPTOV v roku 2019 poskytoval sluzby pre Oblastni organizaciu REGION LIPTOV. V podnikatel'skej
¢innosti boli vynosy z predaja sluzieb vo vyske 34 721,13 (obchodné sluzby LRC, poplatok za zaradenie produktu
LRC, propagacia produktu LRC, projekt CRS, reklamné sluzby). Naklady na podnikatel'sku ¢innost” boli 33 545,14
eur predstavuju néklady suvisiace s reklamnou ¢innostou, projektom LRC, marketingovymi sluzbami na propagaciu
produktu Liptov Region Card a prisluchajuce mzdové néaklady. V podnikatel'skej ¢innosti klaster dosiahol zisk
1175,99 eur.

Klaster sa stal ¢lenom oblastnej organizacie REGION LIPTOV a uhradil ¢lenské prispevky vo vyske 35 000 eur.
Celkové naklady predstavovali 119 780,38 eur.
Celkovy hospodarsky vysledok Klastra LIPTOV za sledované obdobie je zisk 4 220,23 eur.

Vypracoval: Mgr. Michal Lazar, predseda predstavenstva, 29.4.2020
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