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Zoznam pouzitych skratiek

Skrateny nazov

Uplné znenie

DCOM Déatové centrum obci a miest
DEUS Datacentrum informatizacie Gzemnej samospravy
IS informacny systém
ISVS informacny systém verejnej spravy
KN kataster nehnutelnosti
MK miestna komunikéacia
MsU mestsky Grad
MZZ maly zdroj zneCistenia ovzdusia
NKU SR Najvyssi kontrolny drad Slovenskej republiky
OR obchodny register :
Okresné riaditelstvo Policajného zboru Slovenskej
i ORBZSR.... republiky
! OVM organ verejnej moci
‘ RT register trestov :
Urad  podpredsedu viady  Slovenskej republiky
UPVII pre investicie a informatizaciu '
UPVS VUstred ny portal verenej spravy
vuc vy3$i Gzemny celok

| wyhigska & 27512014 2. 2.

vyhléska Ministerstva financii  Slovenskej republiky
z 3. oktobra 2014 €. 275/2014 Z. z. o zaruenej konverzii |

vyhlaska €. 31/2003 Z. z.

vyhlaska Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
¢. 31/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 oznaCovani ulic a inych verejnych priestranstiev
a o Cislovani stavieb

vyhlaska €. 331/2018 Z. z.

vyhiadka Uradu podpredsedu viady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu z 8. novembra
2018 €. 331/2018 Z. z. o zaruéenej konverzii

VZN

vdeobecne zavazné nariadenie

zakon &, 138/2019 Z. z,

zékon . 138/2019 Z. 'z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

zékon €. 178/1998 Z. z.

zakon €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja
vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovych miestach
a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 305/2013 Z. z.

zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)

zakon ¢. 552/2003 Z. z.

zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace Vo verejnom
zaujme

zakon €. 582/2004 Z. z.

zékon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom
poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady

z&kon o obecnom zriadeni

zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

zakon o verejnom obstaravani

zékon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon proti byrokracii, zakon &. 177/2018 Z. z.

v

zékon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach
na znizovanie administrativnej zataze vyuZivanim
informanych systémov verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon proti byrokracii)
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Zhrnutie

Viada Slovenskej republiky vo svojom programovom vyhlaseni na roky 2016 az 2020 a v zmysle Narodnej
informatizacie verejnej spravy deklarovala pri realizécii projektov informatizicie spoloénosti snahu presadzovat
sluzby orientované na verejnost tak, aby sa zjednodusila a zrychlila komunikécia obana so $tatnou spravou
asamospravou a minimalizovalo mnoZstvo navtev na Gradoch, s koncentraciou (konov na jednom mieste.
Aj programové vyhlasenie viady SR na roky 2020 - 2024 explicitne uvadza ciel znizovania byrokratickej zataze
prostrednictvom informacnych systémov a odbravanim duplicitnych a nepotrebnych administrativnych Gkonov,
a to aj ziskavanim relevantnych informécii z informaénych systémov verejnej spravy. Znizenie byrokracie malo
priniest ob¢anovi a podnikatelovi usporu financii, ktora spodivala vo finanénej a Gasovej tspore.

Znizovanie byrokratickej zataze pre klienta verejnej spravy spociva v odburavani procesov, ktoré vyZaduju
od klienta verejnej spravy predkladanie informéacii iradom, hoc aj ak nimi disponujli iné urady (vypisy z registrov,
stanoviska, rozhodnutia a iné tradné dokumenty). V ramci svojej kontrolnej Ginnosti sa NKU SR prioritne zameral
na princip ,jedenkréat a dost.” Ten je doleZity nielen pre zniZenie byrokracie, je to aj medzistuper k tzv. proaktivnym
sluzbam. Teda stat alebo samospréva by sama (proaktivne) pontkla klientom rieSenie ich Zivotnej situécie.

“Jedenkrat a dost je podla Narodnej informatizacie verejnej spravy definovany: “Pri-interakcii s verejnou spravou

bude verejna sprava od Ziadatela vyZadovat len (daje, ktoré si nové a verejna sprava nimi este nedisponuije.
Tento princip bude platit na Grovni celej Eurdpskej Unie a bude zabezpetovany pomocou platformy datovej
integrécie. Zaroven bude umoZnené elektronické zdielanie rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.” ‘

Generalny mechanizmus pre zdiefanie idajov medzi jednotlivymi agendami verejnej spravy bol k dispozicii od roku
2013 v ramci zakona €. 305/2013 Z. z. Podra tohto zakona, ak (daje boli vyhlasené za referenéné, orgéan verejnej
moci ich nesmel od pouzivatela vyZadovat. Dotknuté organy véak nepovazovali tento generalny mechanizmus
za dostatoCny, kedZe osobitné predpisy vyZadovali v urcitych konaniach predioZenie Udajov/potvrdeni
od pouzivatela. Od roku 2018 z&kon ¢. 177/2018 Z. z. priamo odbural povinnost predkladat vybrané
Udaje/informéacie v listinnej forme, povinnost ich overenia preniesol na prisludny organ a rozsiril pdsobnost

Jedenkrat a dost* na celt Gradnt agendu organu verejnej moci.

Kontrola NKU SR sa zamerala na preverenie miery zostladenia povinnosti pri vjkone verejnej moci (originélne
aj prenesené kompetencie) a Gradnych Cinnosti samospravy v zmysle zakona proti byrokracii a dosahovanie
vysledkov pri aplikcii principu jeden krat a dost v samosprave.

Zakon proti byrokracii bol uplatiiovany mestom v jeho Gradnej Ginnosti. \ ramei preverenych dradnych konani
mesto v jednom pripade neprimerane byrokraticky zataZilo uchadzata ozamestnanie avijednom pripade
akeeptovalo vypis, ktory bol star$i ako 30 dni. Dokonalému uplatneniu jedenkrat a dost viak branilo viacero
problémov. Bola potvrdena existencia osobitnych predpisov, ktoré zakonom proti byrokracii neboli nedotknuté a tak
existovala povinnost predkladat vypisy a (idaje mestu. Neexistencia registra rozhodnuti organov verejnej moci
mala za nasledok, Ze obéan bol povinny tieto dokumenty dokladovat v ramci Gradnej agendy. V ramci stavebného
konania, ktoré bolo identifikované ako byrokraticky mimoriadne naroéné, bol neziadci stav spdsobeny absenciou

Jednotného informaéného systému stavebného konania a tizemného planovania.

Mesto upravilo VZN o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v stilade so zakonom
proti byrokracii. Avak, povinnost Ziakov a $tudentov predkladat v tradnom konani potvrdenie o navsteve Skoly,
bola kompenzovana povinnostou predlozit potvrdenie o ubytovani na internate. Zaru¢ena konverzia dokumentov
bola v roku 2019 zlyhanim na strane §tatu, vykonavana s pouZitim formulara zruSeného predpisu.

NKU SR pre vyhodnotenie kontroly uril okruh tzv. vyznamnych oblasti pre jedenkréat a dost (Uprava metodik
asmennic, informovanie obganov, Gprava tladiv a formularov, informacna podpora, uprava VZN, zrychlenie
tradného konania). Mesto vo v&ésine tychto oblasti neprijalo Ziadne opatrenia, v niektorych (informa¢na podpora,
zrychlenie Uradného konania) boli identifikované problémy. Kritéria kontroly boli ¢iasto¢ne spinené.

Mesto vobec neinformovalo klientov o zakone proti byrokracii. Ziadne resp. skoro Ziadne formulare a tlagiva
v online prostredi neboli upravené, ¢o mohlo mat negativny vplyv na efektivnost mestom poskytovanych sluZieb.
Pozitivne mozno vnimat fakt, 7e zamestnanci mesta mali zriadené konta v IS oversi.gov.sk a boli pokryté vetky
dqtknuté agendy. Zamestnanci sa vramci IS mohli vzéjomne zastipit atak bola zabezpeéena kontinuita
pri ziskavani vypisov. Zistené nedostatky mesto uz v priebehu kontroly odstrafiovalo.
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Systematické Skolenia vo vztahu k uplatriovania zakona o byrokracii pre zamestnancov mesta neboli realizovang,
ani neexistoval pokyn, akym sposobom reagovat v pripade, Ze oban predioZi doklad, ktory nemusel pri konani
dokladat. Niektoré intemé smermice a postupy ako aj vieobecne zavézné nariadenia nepodporovali princip
jedenkrat a dost. Naopak, mesto prijalo uz potas platnosti zakona proti byrokracii také VZN, ktoré s nim bolo
y priamom rozpore.

Mesto bolo pri prijimani opatreni v siivislosti so znizovanim byrokratickej zataze ob&anov viac pasivne ako aktivne.

Systém organizacie MsU mesta RuZomberok mozno povazovat za spolahlivy. V&tSina podani bola vybavena
pri zabezpeceni principu jedenkrat a dost (nevyZzadoval sa original vypisu), avéak boli identifikované procesné
problémy pri aplikacii tohto principu. Zistené nedostatky nemali charakter systémovej chyby.
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Podra poverenia predsedu NKU SR ¢. 1750/11 z 04. 02. 2020 vykonali:

Ing. Zuzana Marunova, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Vladimir Jendrisek, Clen kontroinej skupiny

kontrolu opatreni na znizenie administrativnej z&taze ob¢anov pri vykone Uradnej agendy samospravy, ktorej
ucelom bolo preverit, ¢i bola v ramci aplikacie principu ,jedenkrat a dost* v samosprave dosiahnuta (&innost
a efektivnost; efektivnost bola definovana ako miera zostladenia povinnosti organov samospravy pri vykone
verejnej moci (originalne aj prenesené kompetencie samospravy) - nevyzadovat vypisy, resp. v pozitivnom zmysle
preukazané zvySenie vyuZivania elektronickych vypisov; miera zostiladenia procesov na obci s principom jedenkrat
adost; ucinnost bola definovana ako miera dosahovania vysledkov pri aplikécii principu jedenkrat a dost
V samosprave,
a vypracovali protokol o vysledku kontroly.

Kontrola bola vykonana v-¢ase od 17.02.2020 do 04.06.2020 v kontrolovanom subjekte

Mesto Ruiombemk, Nam. A. Hlmku 1,034 16 Ruzomberok, 160 00315737

za kontrolované obdobie rokov 2018, 2019 a 2020.

Kontrola bola vykonana v silade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 39/1993 Z. z.

0 NajvysSom kontrolnom urade Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov a so $tandardami, ktoré

vychadzaji zo zékladnych principov medzinarodnych $tandardov najvyssich kontrolnych institacii (ISSAI).

Predmetom kontroly bolo dodrZiavanie vdeobecne zavéznych pravnych predpisov v siivislosti s aplikaciou
zékona proti byrokracii a opatrenia obce na znizovanie byrokratickej zataze obéana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Dodrziavanie vSeobecne zévdznych pravnych predpisov v suvislosti s aplikiciou zakona proti
byrokracii

1.1 Uplafﬁovanie zékona proti byrokracii v iradnej agende mesta

1.1.1. Rozsah dotknutej Gradnej agendy mesta

MsU mesta Ruzomberok bol Cleneny na 5 organizaénych Utvarov a 9 oddeleni. Kazdé oddelenie bolo zamerané
na cinnosti, ktoré patrili odborne do jedného celku. Jednotiivé oddelenia mesta sa élenili na referaty. Zakon proti
byrokracii sa v Uradnej agende mesta uplatnoval najmé pri tychto €innostiach:;

personalna agenda- prijimanie zamestnancov do pracovného pomeru a vymendvanie riaditefov $kolskych
zariadeni v zriadovatelskej posobnosti mesta — vypis z RT,

*  Usek planovania a rozvoja mesta - agenda stavebného zakona, povolovanie reklamnych, propagaénych
a podobnych zariadeni na Gzemi mesta, preneseny vykon $tatnej stavebnej spravy v oblasti dopravy,
agenda verejného obstaravania, uzatvaranie vybranych zmllv, (isek Zivotného prostredia a v ramci neho
preneseny vykon Statnej spravy na lseku ochrany prirody, ovzdusia, nakladania s odpadmi a ochrannych
vod, vykon sprévy miestnych komunikécii - vypis z LV a katastrainej mapy, vypisy z OR a ZR a vypisy
zRT,

e ekonomicky Usek - najmé agenda dani a miestnych poplatkov (poplatok za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady, dafi za uZivanie verejného priestranstva) - potvrdenie o navéteve Skoly; poskytovanie
dotacii - v zmysle prislusného VZN bolo potrebné predioZit doklad preukazujlici pravnu formu Ziadatela -
vypis z ZL alebo OR aRT pravnickych osdb,

*  Usek spravnych a socialnych veci - vydavanie osvedéenia do evidencie samostatne hospodariacich
rofnikov — viipis z LV a ZR alebo OR, povolovanie ambulantného predaja,
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e Usek evidencie obyvatelstva - hlasenie pobytu obéanov, evidencia trvalych pobytov, vydavanie stpisnych
a orientaCnych Cisel - vypis z LV a z katastralnej mapy.

1.1.2 Uplatiovanie zakona proti byrokracii v Gradnej €innosti mesta

NKU SR preveril, ¢i v spisoch, tykajlcich sa vykonu Gradnych Einnosti mesta, sa nachadzali originaly vypisov
potrebnych pre vydanie rozhodnutia. ISlo o nestatisticky vyber vzorky. Vybraté spisy za obdobie rokov 2018, 2019
as 2020 sa tykali Gradnych Cinnosti mesta v ¢leneni na seky a agendy podia bodu 1.1.1 tohto protokolu.

Personélna agenda

Preverené boli celkom Styri vyberové konania. V troch pripadoch mesto neZiadalo od uchadzacov predioZenie
vypisov z RT za ucelom preukazania bezihonnosti. V tretom pripade (spis ¢. 216/2020) mesto od uchadzada
vyzadovalo prediozenie odpisu z RT. I8lo o vyberové konanie na riaditela materskej Skoly, t.j. funkciu bez pristupu
k utajovanym skutoCnostiam.

Kontrolné zistenie ¢. 1: Mesto tym, Ze vyZadovalo od uchadzaéa o zamestnanie preukazanie bez(ihonnosti
odpisom z RT, poruSilo ustanovenie § 15 ods. 4 z&kona ¢. 138/2019 Z. z. a v kone¢nom désledku aj neprimerane
byrokraticky zataZilo uchédzaca o zamestnanie.

Usek planovania a rozvoja mesta

- rozhodovanie o stavebnom povoleni: preverenych bolo celkom 12 spisov. V deviatich pripadoch nebolo
prisiudné tlacivo upravené. Priamo v tlaive bola uvedena podmienka, Ze Ziadatel mal predlozit doklad
o vlastnictve budovy/pozemku a v dvoch pripadoch bolo uvedené - predioZit' originél listu vlastnictva
na pravne Ucely. Spisy viak neobsahovali vypisy pouZitelné na pravne Ucely, iba informativne vyplsy :
z KN, :

ohlasovanie drobnych stavieb: preverenych celkom 6 spisov. Vo vSetkych pripadoch nebolo tlacivo
primerane upravené a v Styroch pripadoch spis obsahoval fotokopiu originalu vypisov z KN, vdvoch
pripadoch obsahovali spisy informativne vypisy z KN,

- agenda verejného obstaravania:

na vzorke Styroch verejnych obstaravani — zékaziek s nizkou hodnotou bolo zistené v dvoch pripadoch
zo Styroch (50 %), ze mesto Ziadalo také doklady a informacie, ktoré mohlo ziskat z ISVS.

I8lo o tieto verejné obstaravania:

o 31/2019/MS - vyhlasené dria 10.09.2019, kde vo vyzve na predloZzenie ponuky bolo v bode
17 — Podmienky Ucasti uvedené, Ze uchadzac bol povinny predloZit doklad o opravneni podnikat na dany
predmet zékazky alebo doklad o zapisani v profesijnom zozname vedenom profesunou orgamzaclou
(vypis z ZR alebo OR), ‘

e  30/2019/MS - vyhlasené dfia 5.9.2019, kde vo vyzve na predloZenie ponuky v bode 14.1. Osobné
postavenie uchadzatov a zaujemcov bolo Uvedené, Ze uchadzaé prediozi kopiu vypisu z OR, ZR, alebo
registra neziskovych organizacii. Original relevantného dokumentu mal byt nasledne predloZeny
uspesnym uchadzacom.

Kontrolné zistenie €. 2: Mesto nekonalo v stlade s ustanovenim § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani,
podia ktorého uchadza¢ alebo zaujemca nebol povinny predkladat doklady, ak verejny obstaravate! bol
opravneny pouzit Udaje z ISVS. Verejny obstaravatel tiez v tomto pripade neuviedol
v oznameni pouZitom ako vyzva na sutaz, ktoré doklady sa z dovodu pouZitia Gdajov z ISVS nemali preloZit
(priamo ich Ziadal predloZit).

- povolovanie MZZ: preverené dve konania, tlagiva boli primerane upravené a v spisoch sa nenachadzali
Ziadne vypisy (ani informativne),

- povolovanie vjazdu na MK: vo vSetkych troch pripadoch Uradnych konani bola zabezpecena primerana
uprava tlaCiva a v registratirnych spisoch sa nenachadzali Ziadne vypisy,

- konanie o vyrube dreviny: vo vSetkych Styroch preverenych konaniach bola zabezpetena primerana
uprava tladiva. V reglstratumych spisoch sa nachédzali len informativne vypisy z KN nepouzitelné
na pravne Ucely,
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Ekonomicky usek

- poskytovanie dotacii: preverenych 17 Ziadosti o poskytnutie dotacie. Vo vietkych pripadoch nebolo
upravené tladivo Ziadosti o poskytnutie dotacie. To malo za nasledok, Ze Ziadatelia predlozili v 6smych
pripadoch kopie vypisov z RT (resp. si tieto kopie vytvoril zamestnanec mesta z predlozenych originalov)
a jedenkrat original vypisu z RT a OR (neboli starsie ako 30 dni). V ostatnych konaniach boli dolozené
informativne vypisy nepouZite/né na pravne Ucely,

- poskytovanie (fav z miestneho poplatku za komunalne odpady: prislusne VZN bolo s Gcinnostou
od 01.01.2020 upravené a mesto nevyZadovalo predloZenie potvrdenia o naviteve Skoly,

Usek spravnych a socialnych veci

- povolovanie, resp. zrusenie osvedéenia samostatne hospodéariaceho rofnika: preverené dve konanla
pri¢om tlagiva boli primerane upravené a Ziadne vypisy neboli mestom vyZadované,

- povofovanie predaja na lzemi mesta; vramci tychto &innosti - povolovanie ambulantného predaja,
_urovanie &asu prevadzky a Ziadosti o predaj na miestnom jarmoku. Preverenych bolo celkom 7 Gradnych
konani. Ztohto poétu bolo len v dvoch prlpadoch tiaivo upravené. V pripade prihlasky na jarmok
sa priamo uvadzalo (este aj v roku 2020), Ze je potrebné predkladat mestu kopiu vypisu z OR, resp. ZR.
Vjednom pripade (spis ¢. 250/2019) dokonca mesto akceptovalo kopiu originalu vypisu zo ZR
-2 13.06.2007, t.J. starSiu ako 30 dni.

Kontrolné zistenie €. 3: Akceptovanim vypisu, ktory bol star$i ako 30 dni, mesto nekonalo v sulade s ustanovenim
§ 1 ods. 6 z&kona €. 177/2018 Z. z,

Usek evidencie obyvatelstva

- Ziadost o trvaly pobyt, resp. jeho zruSenie: v dvoch preverenych pripadoch bol sucastou spisového
materialu vypis z LV pouZitelny na pravne cely, ktory si mesto obstaralo z IS oversi.gov.sk formou jeho
zaruéenej konverzie. Avsak, prislusné tlacivo nebolo upravené,

- pridefovanie stpisnych Cisel: prislusny véeobecne zavézny predpis nebol zakonom €. 177/2018 Z. z.
novelizovany. Aj napriek tomu v $tyroch zo 7 konani mesto proaktivne upravilo prisiusné tlacivo
a predloZenie vypisov z LV nevyZadovalo.

1.1.3 Existencia udajov, ktoré je potrebné dokladovat pri vykone Gradnej ¢innosti mesta v listinnej podobe

Vo vymedzenych konaniach mesto mohlo Ziadat vypisy, ktoré boli dotknuté zakonom proti byrokracii. I$lo o konania
pri iradnych &innostiach, ktoré neboli zakonom proti byrokracii novelizované. Pri kontrole boli identifikované tieto
uradné ¢innosti, kedy véeobecne zavézné pravne predpisy neboli novelizované:

- urdenie supisného ¢isla v zmysle vyhlasky ¢. 31/2003 Z. z. v nadvaznosti na ustanovenie § 27a ods. 1
z&kona o obecnom zriadeni. Podla tejto vyhlasky, mesto mohlo Ziadat doklad o viastnictve pozemku (LV);
podla ustanovenia § 27a ods. 2 z&kona o obecnom zriadeni sa na konanie o urCeni slpisnych
a orientaénych Cisel nevztahoval spravny poriadok,

- verejné obstaravanie podla zakona o verejnom obstaravani, kedy v obdobi od 01.09.2018 do 31.12.2018
bola pre uchadzaca v zmysle § 32 tohto zakona povinnost preukazat podmienky pre osobné postavenie.
To sa preukazovalo:
o doloZenym vypisom z RT nie starSim ako tri mesiace,
o dolozenym dokladom o opravneni dodavat tovar, uskutoCfiovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky (t. j. vypis zo ZR alebo OR).

V (rradnej &innosti mesta vznikla paradoxna situacia, kedy pri jednom konani vypis ((daj) nesmel byt vyzadovany
a priinom konani vypis (Udaj) vyZiadany mal byt. :

Kontrolou boli identifikované pripady, kedy mesto ako OVM Ziadalo na zaklade osobitnych predpisov rozhodnutia,
stanoviskd, vyjadrenia, sthlasy, postidenia alebo iné opatrenia inych dotknutych orgénov Stétnej spravy alebo
samospravy (t. j. tiez organov verejnej moci.) V niektorych pripadoch mesto Ziadalo aj také doklady, ktoré samo
ako stavebny drad vydalo v ramci preneseného vykonu Statnej spravy.
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18lo najma o tieto pripady:

- zmena supisného Cisla - original pravoplatného kolaudaéného rozhodnutia na stavbu,

- zvl&stne uzivanie MK, povolenie zriadenia vjazdu z MK na susedn( nehnutefnost - povolenie stavebného
Uradu, stanovisko spravcu miestnej komunikacie (spravidla mesto alebo nim zriadené alebo zaloZena
organizécia), stanovisko OR PZ SR,

- Uzemné rozhodnutie - rozhodnutia, stanoviské, vyjadrenia, sthlasy, postdenia alebo iné opatrenia
dotknutych organov Statnej spravy alebo samospravy,

- kolaudacné rozhodnutie - izemné rozhodnutie, stavebné povolenie, rozhodnutie o zmene stavby pred
dokongenim, resp. rozhodnutie o dodatoénom povoleni nedokoncenej stavby,

- stavebné povolenie - rozhodnutia, stanoviska, vyjadrenia, suhlasy, postdenia dotknutych organov,
vyzadované podla osobitnych predpisov (az 26 roznych stanovisk dotknutych organov),

- znizenie, resp. odpustenie poplatku za komunaline odpady - potvrdenie o zaplateni poplatku a pobyte
v inej obci, doklad o umiestneni oblana v Gstavnom zariadeni alebo potvrdenie o poberani davky
v hmotnej nadzi.

Vo vy33ie uvedenych pripadoch mesto Ziadanim dokladov a potvrdeni legislativne poZiadavky neporudovalo,
pretoZe ich mohlo Ziadat na zaklade osobitnych predpisov, resp. i8lo o idaje zakonom proti byrokracii nedotknuté.

Uvedeny stav bol désledkom existencie osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (neboli upraveng)
a neexistencie registra rozhodnuti organov verejnej moci. V ramci stavebného konania bol tento stav spdsobeny
aj absenciou jednotného informacéného systému stavebného konania a izemného planovania.

Princip jedenkrat a dost nebol na Urovni mesta v désledku tychto skutonosti v pinej miere reallzovatelny
a vykonatelny.

114 Uplatnovanie' vynimiek mestom podla zékona'proti byrokracii

Pri kontrole vykonu Gradnej agendy podfa bodu 1.1.2 tohto protokolu o vysledku kontroly nebolo zistené, Ze by
mesto uplatnilo zakonnt vynimku zo zakona ¢. 177/2018 Z. z. Podla vyjadrenia, mesto by vynimku uplatnilo len
v pripade opodstatnenej potreby, resp. v pripade vyskytu mimoriadnej situécie (vypadok IS, internetu, elektrickej
energie a pod.) a len do¢asne. Mesto sa snaZilo k obanom a podnikatefom pristupovat proklientsky.

Len v jednom pripade bolo kontrolou zistené, Ze vypis prediozeny klientom mesta pri Gradnom konani bol starsi
ako 30 dni. Mesto takyto vypis pri tradnom konani akceptovalo.

1.2 Uprava legislativnych dokumentov mesta podfa zakona proti byrokracii
1.2.1 VZN o poplatku za komunélny odpad a drobny stavebny odpad

Od 01.01.2020 bolo v podmienkach mesta platné a Gcinné VZN ¢. 8/2019 o miestnom poplatku za komunaine
odpady a drobné stavebné odpady.

Podla § 6 ods. 6 tohto VZN mesto ako doklad preukazujlci narok na odpustenie alebo zniZenie poplatku
akceptovalo potvrdenie o navsteve Skoly, len ak Student navstevoval $kolu so sidlom mimo (izemia Slovenskej
republiky. Kontrolou bolo zistené, Ze Studenti, ktori navstevovali Skolské zariadenia mimo mesta do 60 km, boli
povinni dolozit k Ziadosti o zniZenie alebo odpustenie poplatku aj doklad o ubytovani (naprikiad v $kolskom
internéte). V porovnani s predtym platnym VZN tak mesto v stlade s ustanovenim § 82 ods. 2 zakona €. 582/2004
Z. z. nevyzadovalo predloZenie potvrdenia o navsteve $koly s G¢innostou od 01.01.2020.

Kontrolné zistenie €. 4: Nedo3lo k odblraniu administrativnej zataze $tudentov, pretoZe nadalej existovalo
pisomné potvrdenie, ktoré Student musel doloZit k Ziadosti o zniZenie resp. odpustenie poplatku a ktoré spravidla
vydavala organizécia napojena na verejné rozpocty (Skola alebo Skolsky internat). Ta bola vznadovatel’skej
posobnosti VUC, ktory bol OVM. Mesto nevedelo zdévodnit stanovenie kritéria 60 km pre urenie povmnostl
predloZit potvrdenie o ubytovani; i$lo o rozhodnutie kolektivneho organu mesta.

V predchadzajlicom obdobi bolo platné a Gginné VZN &. 8/2015 o miestnom poplatku za komunéalne odpady
a drobné stavebné odpady. Podla tohto VZN $tudenti za ucelom Ufavy na miestom poplatku predkladali
aj potvrdenie o navsteve Skoly.
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1.2.2 Vykonanie zarucenej konverzie pri ziskanych vypisoch v pripade ich pouZitia na pravne ugely

Mesto v dvoch pripadoch v ramci preverenej vzorky Uradnych spisov vykonalo zarugen( konverziu vypisu z KN.

v

Kontrolné zistenie €. 5: ZaruCena konverzia bola vykonana vroku 2019 podfa zruSenej vyhlasky
¢. 275/2014 Z. z. S (i€innostou od 01.01.2019 bola platna vyhlaska ¢. 331/2018 Z. z.

uPVll vydal diia 15.01.2019 Metodické usmermenie ¢. 002544/2019/0GS-1, podra ktorého osoby vykonavajlice
zaruéent konverziu mohli pouzivat formulare osvedGovacej dolozky zverejnené v tloZisku elektronickych
formulérov (formular podfa zrusenej vyhlasky) do ¢asu vydania novych formularov.

Vo vécsine spisov preverenej Uradnej agendy mesta sa nachadzali len informativne vypisy — prediozené klientom,
nepouZitelne na pravne Ucely. Principom odburania byrokracie vSak o. i. bolo aj zniZovat naklady nielen na strane
Kiienta verejnej spravy, ale aj verejnej spravy ako takej. Funkcionalita IS oversi.gov.sk umoziiovala pristup
aj k historickym tidajom, t. j. informécie kto, kedy a aky vypis overil. Predkladanie informativnych vypisov klientom,
resp. ich vyZzadovanie alebo tlaé mestom, nebola v sulade s ideou boja proti byrokracii.

Odpordéanie: vyzadovat od klienta len daje potrebné na ziskanie vypisu podfa zakona €. 177/2018 Z. z., za tym
ucelom upravit prislusné tlacivo, vypisy nekonvertovat do listinnej podoby, ale do tlaiva doplnit mformacm resp.
udaj - kedy a kym bola informécia overena v IS oversi.gov.sk.

Zaver za kapitolu 1:

Zakon proti byrokracii bol uplatfiovany mestom v Jeho uradnej Cinnosti. NKU SR zistil, Ze v ramci preverenych
konani mesto v jednom pripade neprimerane byrokraticky zataZilo uchadzaca o zamestnanie a v jednom pripade
akceptovalo vypis, ktory bol starSi-ako 30 dni. Pri niektorych zékazkach v procese verejného obstaravania mesto

‘od zaujemcu vyzadovalo predioZit original opravnenia vykonavat stavebné prace, resp. dodavat tovar alebo

sluzbu.

Dokonalemu uplatneniu principu jedenkrat a dost vSak brénilo viacero problémov. Bola potvrdena existencia
osobitnych predpisov, ktoré zakonom proti byrokracii neboli nedotknuté a tak existovala povinnost predkladat
vypisy a udaje mestu. Neexistencia registra rozhodnuti orgénov verejnej moci mala za nasledok, Ze ob&an bol
povinny tieto dokumenty dokladovat vramci (radnej agendy. V ramci stavebného konania, ktoré bolo
identifikované ako byrokraticky mimoriadne naroéné, bol neZiadici stav spdsobeny absenciou jednotného
informaéného systému stavebného konania a Uzemného planovania.

Mesto upravilo VZN o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady vzmysle zakona

&. 177/2018 Z. z. K zniZeniu administrativnej zataze $tudentov ale nedoslo, pretoze mesto nadalej vyzadovalo
predlozn’ doklad o ubytovani na internéte. Zaru¢ena konverzia dokumentov bola v roku 2019 zlyhanim na strane
Statu, vykonavana S pouZzitim formulara osvedCovacej dolozky podra zruseného predpisu.

2. Opatrenia mesta na zniZovanie byrokratlckej zat'aze obCana

2.1 Opatrenia prijaté mestom na zniZenie byrokratickej zat'aze ob&ana
2.1.1 Zmena pokynov a informacnych textov pre ob&ana a podnikatefa, informovanie dotknutych osab

Mesto k 30.03.2020 nepublikovalo na svojom webovom sidle informéaciu o zakone proti byrokragii. Tato informéacia
mala predstavovat zoznam potvrdeni a vypisov, ktoré by obéan nemusel pri konaniach mestu predkladat.

Kontrolné zistenie ¢. 6. Mesto nespinilo kritéria kontroly, kedZe nezabezpedilo informovanie ob&anov
a podnikatefov véas, t. j. od (i¢innosti zakona &. 177/2018 Z. z.

Prislusné internetové stranky mesta obsahovali formulare, Ziadosti a tlagiva bez popisu, ako konkrétne postupovat
pri vybaveni danej tradnej agendy. Mesto malo tlagiva, ktoré pouzivalo na vykonavanie tradnej éinnosti zverejnene
na svojom webovom sidle v sekcii , Tlacivé a formulare®. Vo viacerych tlagivach bolo priamo uvedené, Ze spolu
s tymito tiaCivami je potrebné predloZit, napriklad LV, kopiu alebo original katastralnej mapy, vypis z OR & ZR a iné
dokumenty Tieto tlaciva su blizSie popisane v bode 2.1.2 tohto protokolu o vysledku kontroly. Mesto o zakone

C. 177/2018 Z. z. neinformovalo ani pisomnou formou, napriklad zverejnenim informacie na viditefnom mieste
v pnestoroch MsU.
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Odporiéanie: publikovat na domovskej internetovej stranke mesta informaciu o zakone proti byrokracii tak, aby
bola pristupna zo v3etkych podstranok webového sidla. Zverejnit informécie aj na viditelnom mieste v priestoroch
MsU.

2.1.2 Uprava existujcich formularov a Ziadosti

Mesto zabezpeCovalo vykon svojich kompetencii viackanalovo, t. j. zabezpecovalo prijimanie a vybavovanie
Ziadosti prostrednictvom osobného kontaktu s klientom, listinnou formou aj v elektronickom prostredi.

Prijimanie a vybavovanie Ziadosti elektronickou formou

V kontrolovanom obdobi mesto nemalo publikované Ziadne elektronické formulare na UPVS. Ob¢ania
a podnikatelia mohli vyuZit len formular vieobecného podania. Ten neumoztioval personalizaciu elektronického
podania formou predvyplnenych Gdajov. V ase vykonu kontroly mesto bolo v rokovacom konani s DEUS
za Ucelom zapojenia do DCOM. Po jeho sprevadzkovani bude pre obCanov a podnikatefov k dispozicii
138 elektronickych sluZieb, z ktorych ¢ast bude pontikat do istej miery predvyplnené Udaje.

Prijimanie a vybavovanie Ziadosti osobnou a listinnou formou

Mesto za ¢elom prijimania a vybavovania Ziadosti v Gradnom konani publikovalo na svojom webovom sidle
formulare, Ziadosti a tlaciva v ¢leneni podra agend jednotlivych oddeleni a Gtvarov. Prislugné internetové stranky
obsahovali formulére, Ziadosti a tiagivé bez popisu, ako konkrétne postupovat pri vybaveni danej Gradnej agendy.
Kontrolou bolo zistené, Ze v éase vykonu kontroly mesto neupravilo formulare, Ziadosti a tlaciva a prislugné
internetove stranky:

- nezabezpecilo odstranenie povinnosti predkladania priloh (vypisov),

- nedoplnilo tdaje potrebné pre vyZiadanie vypisov za Ziadatela, :

- neposkytio pisomnou formou informaciu, Ze vypisy uvedené vo formuléroch, Ziadostiach a tlagivach nie
je potrebné k Gradnému konaniu predkladat.

Konkrétne i8lo o formulére, Ziadosti a tlagiva Gradnych konani, ktoré nebolj upravené:

- majetok a ekonomika; v Ziadosti o odpustenie poplatku za komunalny odpad a drobny stavebny odpad -
potvrdenie o navsteve Skoly a potvrdenie o ubytovani, :

- technicka sprava; Ziadost o povolenie zriadenia vjazdu z MK na susednd nehnutefnost — LV asnimka
katastralnej mapy,

- stavebna spréava; vietky dotknuté formulare, Ziadosti a tlagiva (napriklad ohlasenie drobnej stavby,
reklamnej stavby, stavebnych tprav a iné) - LV,

- Skolstvo a kultlra; Ziadost o poskytnutie dotacie na projekt/ &innost a prevadzku - vypis z RT nie starsi
ako 3 mesiace, '

- regionalna politika; Ziadost o poskytnutie dotécie na projekt - vypis z RT nie starsi ako 3 mesiace, prinlaska
na jarmok — kopia vypisu zo ZR alebo OR.

Kontrolou bolo zistené, Ze v ¢ase vykonu kontroly Ziadny z dotknutych formulérov, Ziadosti a tla&iv nebol upraveny.
Mesto nesplnilo kritéria kontroly. Po&as vykonu kontroly vSak mesto na zékiade zisteni NKU SR zaéalo jednotlivé
dokumenty primerane upravovat.

Formulare, Ziadosti a tlaciva pristupné v papierovej forme v klientskom centre mesta neboli upravené ani doplnené
o informacie potrebné za Ucelom vyZiadania vypisov za ob&ana. Avsak vtomto pripade, podfa vyjadrenia
kontrolovaneho subjektu, bola klientovi Gstne poskytnuta informécia, e vypis alebo Udaj nie je potrebné
dokladovat. Prislusna ¢ast formuléra, Ziadosti a tladiva bola zamestnancom Klientskeho centra pri vykonavani
Uradnej agendy upravend (preskrtnutim povinnosti dokladovat vypis, Co bolo potvrdené aj kontrolou NKU SR).

Kontrolné zistenie €. 7: mesto nevykonalo tpravu formulérov, tlagiv a Ziadosti publikovanych na webovom sidle,
alebo poskytovanych pri osobnom kontakte v Klientskom centre. Mesto nevyvinulo vtomto smere aktivitu
(nezabezpecilo efektivnost) a nesplnilo kritéria kontroly. Doplriujuce informacie boli poskytované len pri osobnom
kontakte.
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2.1.3 Zabezpetenie Skolenil/vzdelavania pre pracovnikov, zastupitelnost zamestnancov v IS

NKU SR preveril, akym spdsobom mesto zabezpetilo Skoliace aktivity pre zamestnancov mesta vo vztahu
k zakonu proti byrokracii. Podla vyjadrenia mesta systematické Skolenia vo vztahu k uplatiovaniu zakona
¢. 17712018 Z. z. pre zamestnancov neboli realizované. Zamestnanci mali moznost' individualineho vzdelavania
prostrednictvom materidlov dostupnych na stranke www.stopbyrokracii.sk. Podas vykonu kontrolu mesto
elektronickym spésobom (emailom) zdéraznilo v3etkym zamestnancom potrebu dodrZiavania zékona proti
byrokracii. Zaroven mesto vyzvalo na aktualizaciu nimi pouzivanych tlaciv a formularov v stlade so zakonom proti
byrokracii.

Vzhladom ku skutoCnosti, Ze informécie poskytované vysSie uvedenym portalom neboli Uplné (najma v pripade
osobitnych predpisov, bod 1.1.3).

Kontroiné zistenie €. 8: individualne vzdelavanie zamestnancov nebolo mozné povazovat za Uplne dostacuijtice.
Mesto kritéria kontroly pre zabezpedenie Skolenia zamestnancov nesplnilo.

Odgorucam interne upravit (napnklad smermcou) postup, ktorym by sa stanovil:

e postup v pripade .nezrovnalosti vo vyklade zakona proti byrokracii, napriklad. poziadat svojho
nadriadeného o pokyn k dalSiemu postupu,

e postup v pripade vzniku éplikaénych alebo technickych problémov pri dodrzZiavani povinnosti
vyplyvajlicich zo zakona proti byrokracii, napriklad poZiadat svojho nadriadeného o pokyn k dalSiemu
postup.

NKU SR dalej preveroval, & zamestnanci s pristupmi do IS poskytujucich Udaje a vypisy boli zastupitelni (v ramci
tychto IS) tak, aby bola zabezpe€en kontinuita pri ziskavani vypisov v pripade ich absencie. V ramci jednotlivych
odborov pracovalo viacero zamestnancov. Kontrolou bolo zistené, Ze bola zabezpetend zastupitefnost
zamestnancov v ramci jednotlivych odborov pri ziskavani udajov a vypisov z IS verejnej spravy. Mesto spinilo
kritéria kontroly pre oblast zastupitelnosti zamestnancov.

2.1.4 Uprava internych metodik, postupov a smernic

NKU SR preveril celkom 13 internych dokumentov (smemnic), ktoré sa vztahovali na kontrolované obdobie rokov
2018 — 2020. Tieto interné dokumenty upravovali predovsetkym vnitorné procesy a pravidla, ktoré sa vztahovali
najma na zamestnancov alebo organy mesta. Kontrolou boli preverené len tie interné dokumenty mesta, u ktorych
bol predpoklad, Zze na lCh zaklade by mohli zamestnanci vyZadovat predloZenie vypisov alebo udajov zIS verejnej
spravy. ;

Kontrolou bolo zistené:

e Vv smernici o postupe a podrobnostiach pri vyberovom konani na obsadenie miesta vedliceho
zamestnanca s datumom 0cinnosti od 01.03.2017 bolo uvedené, Ze podfa § 6 ods. 1 pism. b) mesto
pozadovalo od uchadza¢a predloZit vypis z RT nie starsi ako tri mesiace,

e v pracovnom poriadku zamestnancov Mesta RuZomberok s datumom cinnosti od 01.01.2012 bolo
uvedeneé, Ze podla ¢l. 3 ods. 12 pism. j) k uzavretiu pracovnej zmluvy bol prijimany zamestnanec povinny
prediozit zamestnavatelovi vypis z RT nie star$i ako tri mesiace; ten sa nevyzadoval, iba ak ilo o fyzick(
osobu, ktor4 sa uchadzala o vykonévanie pracovnych c¢innosti remeselnych manuélnych alebo
manipulaénych s prevahou fyzickej prace,

e v smernici pre postup zadavania zékaziek s nizkou hodnotou a zaka2|ek malého rozsahu s datumom
cinnosti od 01.01.2020 bolo v § 5 ods. 2 uvedené, Ze Uspe$ny uchadzaé bol povinny
na preukazanie opravnenia na dodavanie/uskutoéiiovanie plnenia predioZit aktualny vypis z OR alebo
ZR alebo potvrdenie o zapisani v prislusnom profesijnom zozname (postacovala aj neoverena fotokdpia
alebo vypis z internetovej stranky napr. www.orsr.sk, www.zrsr.sk).

Aj napriek tomu, Ze bol platny a G€inny zakon proti byrokracii, intemé predpisy mesta nadalej zavazovali jeho
zamestnancov k ziadaniu tychto vypisov a udajov. Navy$e, smernica pre postup zadavania zakaziek s nizkou
hodnotou a zakaziek malého rozsahu nebola upravena vo vztahu k uplatneniu zakona proti byrokracii, aj ked' bola
novelizovana s ucinnostou k 01.01.2020.
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Kontrolné zistenie €. 9: (a) Smernica pre postup zadavania zékaziek s nizkou hodnotou a zakaziek malého
rozsahu nebola v stlade s ustanovenim § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani. (b) Pracovny poriadok mesta
a smermica o postupe a podrobnostiach pri vyberovom konani na obsadenie miesta vediceho zamestnanca
obsahovali podmienku, Ze prijimany zamestnanec bol povinny predioZit vypis z RT.

Odporicanie: pri najblizdej novelizacii vy$sie uvedenych dokumentov zabezpedit ich sllad so zakonom
C. 177/12018 Z. z..

Kontrolou nebol zisteny pripad, Zeby mesto pri vyberovom konani vyZzadovalo od uchadzaa o zamestnanie vypis
zRT (v jednom pripade vyziadalo odpis z RT). Avdak v50 % pripadov preverenych verejnych obstaravani
na zakazky s nizkou hodnotou, mesto ako verejny obstaravatel podmienilo G¢ast vo verejnom obstaravani
predlozenim dokladu — opravnenia dodavat tovar, realizovat sluzby alebo stavebné prace. Ten si mohlo obstarat
z dostupnych ISVS.

2.1.5 Uprava véeobecne zaviznych nariadeni mesta

Mesto vo veciach vykonu Uzemnej samospravy vydalo VZN, ktoré boli ako pravna norma véeobecne zavazné
pre vSetky osoby a subjekty pdsobiace na izemi mesta. NKU SR preveril, éi v stvislosti s prijatim zakona proti
byrokracii nastala potreba tprav platnych VZN v meste a ¢i takéto primerana uprava bola vykonana.

Kontrolou bolo zistené:

e vo VZN 7/2019 o miestnych daniach G¢innom od 01.01.2020 v &l. 3 bod 7 pism. f) - Dafi za uZivanie
verejneho priestranstva za ucelom umiestnenia predajného zariadenia a zariadenia na poskytovanie
sluZieb bolo uvedené, Ze pri oznameni zameru osobitného uZivania verejného priestranstva za (iéelom
umiestnenia predajného zariadenia a zariadenia na poskytovanie sluzieb, bol dariovnik povinny spravcovi
dane predloZit vSetky potrebné doklady, ktoré od neho sprévca dane vyzadoval v zmysle prislugnych
zakonov napr. ZL,

o vo VZN 1/2017 o poskytovani dotacii v § 8 ,NaleZitosti poskytnutej dotacie” bolo uvedené, ze stéastou
Ziadosti su v Case podania Ziadosti platny doklad o vzniku alebo registracii pravnickej osoby, fyzickej osoby
—podnikatefa (napr. stanovy a pod.), vypis z prislusneho registra pri pravnickej osobe (OR) a vypis
z prislusného registra pri fyzickej osobe — podnikatela (ZL) nie starsi ako 3 mesiace a vypis z RT nie starsi
ako 3 mesiace v svislosti s § 4 ods.5 tohto VZN tykajlici sa pravnickej osoby.

' V oboch pripadoch ilo o platné a G¢inné VZN v ¢ase vykonu kontroly. V pripade VZN 7/2019 mesto aj napriek

tomu, Ze bol platny a G¢inny zakon proti byrokracii, zaviazalo dafiovnika k predlozeniu ZL

Kontrolné zistenie €. 10: (a) VZN 7/2019 bolo schvélené v rozpore s ustanovenim § 6 ods. 1 zakona o obecnom
zriadeni, podra ktorého obec mdze vo veciach izemne; samospravy vydavat nariadenia; nariadenie nesmie byt
v rozpore so zakonmi. (b) Vo VZN €. 1/2017 bolo uvedené, Ze sucastou Ziadosti o dotéciu je aj vypis z OR alebo
2L

Odportcanie: pri schvalovani VZN zabezpecit, aby dotknuté osoby nemali povinnost predkladat doklady, ktorymi
uz verejna sprava disponuje podla zékona proti byrokracii; pri najbliz3ej novelizacii vy$Sie uvedenych VZN
zabezpecit ich sulad so zakonom proti byrokracii.

Takmer v polovici pripadov preverenych poskytnutych dotacii boli Ziadatelom predioZené kdpie vypisov z RT (resp.
si tieto kopie vytvoril zamestnanec mesta z predloZenych originalov) a jedenkrat bol obsahom spisu original vypisu
z RT a OR (neboli starSie ako 30 dni). V ostatnych konaniach boli dolozené informativne vypisy nepouzitelné
na pravne Gcely.

2.1.6 Informacn4 podpora v meste pre zabezpedenie jeden krat a dost

NKU SR preveril akym sposobom mesto zabezpedilo konzumovanie Udajov z IS verejnej spravy za Udelom
zabezpeCenia jeden krat a dost. IS mesta neboli priamo integrované na ISVS. Konzumécia (dajov bola
zabezpecena externym IS, ktory nebol v sprave mesta a ktory nebol prepojeny s IS mesta. Mesto Ruzomberok

zabezpeCovalo dodrzZiavanie povinnosti podla zakona proti byrokracii prostrednictvom webovej sluzby
oversi.gov.sk.
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Ziadost o pristup garanta/pouZivatela do portalu oversi.gov.sk bola zaslana diia 04.09.2018 spolu s potvrdenim
o0 odoslani a doru¢eni. Jednalo sa o prvotnii Ziadost, ktora bola odosielana prostrednictvom UPVS. Mesto v danom
pripade uréilo dvoch garantov pre tento IS. Dodatoéné Ziadosti o pristupy k agendam postupne spristupriovanych
na portali oversi.gov.sk, boli rieSené mailovou komunikaciou. V ¢ase vykonu kontroly mesio vyuzivalo pre nim
vykonavané agendy vSetky dostupné vypisy prostrednictvom portalu oversi.gov.sk:

e vypiszORa ZR , e potvrdenie o navsteve Skoly

o vypisz KN e potvrdenie 0 nedoplatku voéi daitiovému

s vypis z registra trestov a colnému uradu

o vypis zregistra nadacii, obcianskych e potvrdenie o nedoplatku zo Socianej
zdruZeni, neinvestiénych fondov, poistovne
neziskovych  organizacii a organizacii » potvrdenie o nedoplatku zo zdravotnej
s medzinarodnym prvkom poistovne

V ¢ase vykonu kontroly malo pristup do IS oversi.gov.sk 42 zamestnancov mesta. Potrebu konzumacie dalsich
typov Udajov mesto priebeZne zabezpecovalo v sulade so zakonom proti byrokracii po prvotnej reglstracn Mesto

~ prevazne naplnilo kritérium kontroly pre zabezpegenie konzumovania tdajov z ISVS.

Kontrolné zistenie & 11: K 01.09.2018 mesto nemalo zabezpedenl konzumaciu Gdajov z ISVS, zabezpecilo
ju az v priebehu jedného tyzdia po GCinnosti zakona €. 177/2018 Z. z.. Pogas tohto obdobia mesto nemohlo
postupovat v zmysle zékona proti byrokracii a teda muselo pozadovat predlozenie originélov vypisov.

2.2 Vysledky prijatych opatreni na zniZenie byrokratickej zataze ob&ana
2.2.1 Minimalizcia podani, pri ktorych nebol uplatnény princip jedenkrat a dost

Kontrolou bolo preverenych celkom 81 individualnych Gradnych konani v ramci vykonu kompetencii mesta.
Kontrolou bolo preukézané, Ze len v troch pripadoch (4 %) mesto priamo Ziadalo od klienta predioZenie Gdajov,
ktoré si mohlo overit z dostupnych informaénych zdrojov. :

Nepriamo vSak takéto informécie vyZiadalo az v takmer 50 % pripadov. To bolo spésobené predovsetkym tym,
Ze ob¢anovi a podnikatelovi nebola podané prislusna informécia (formulér nebol upraveny) alebo to vyplyvalo

~ z platnych VZN, resp. zverejnenych dokumentov (smernica). Original vypisov pouZzitefnych na pravne Ucely alebo

képia tychto originélov — s najvy$Sou pravdepodobnostou vytvorena zamestnancom mesta, sa nachadzal v tretine
preverenych spisov. Vypis pouZitelny na pravne Ucely ziskany mestom sa nachadzal v dvoch spisoch (3 %).
V jednej Stvrtine spisov sa nachédzali informativne vypisy nepouzitefné na pravne ucely a ktoré boli spravidla tiez
dolozené klientom mesta.

Kontrolné zistenie €. 12: VacSina podani bola vybavena pri zabezpeceni principu jedenkréat a dost (nevyzadoval
sa original vypisu), aviak boli identifikované procesné problémy pri aplikécii tohto principu.

V pripade aplikacie odporaéani NKU SR je mozné predpokladat zlepSenie pri aplikacii principu jedenkrat a dost
v podmienkach mesta.

2.2.2 Analyza dévodov, kedy mesto neuplatnilo pri uréitom Gradnom konani princip jedenkréat a dost

Pripady, kedy mesto Ziadalo priamo predioZenie originélov vypisov, mozno klasifikovat ako ojedinelé - chyba
nebola systematicka. Ziadanie Gdajov dostupnych z ISVS bolo determinované:

- slabou aktivitou mesta vo vztahu k Gprave informaénych dokumentov a podkladov, dostupnych
pre ob&anov a podnikatelov, najma v on-line prostredi (pozri vysledky bodu 2.1 tohto protokolu o vysledku
kontroly),

-~ obvyklym spdsobom rieSenia konani vo vztahu klient — mesto, resp. mesto — klient (oban bol zvyknuty
za (Celom vybavenia svojej veci zabezpedit doklady a zamestnanec mesta nemal pokyn, akym spésobom
reagovat v pripade, Ze ob¢an doklad zabezpedil).

Systém organizacie MsU mesta Ruzomberok v8ak mozno povazovat za spolahlivy. Boli uréené role v ramci
jednotlivych Usekov a oddeleni, vratane zadefinovania riadiacich pozicii. Pripadné nedodrZanie zékona proti
byrokracii, t. j. Gmyselné vyziadanie vypisu zamestnancom mesta, bolo iba zlyhanim na ur€itom stupni riadenia.
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2.2.3 Analyza ¢asovych dopadov na dizku uradného konania

Podfa vyjadrenia mesta v ojedineljch pripadoch pri pouziti 1S oversi.gov.sk doslo k neskorsiemu ziskaniu adajov
zISVS. Podla vyjadrenia mesta bola pomeme Eastou situacia, kedy IS oversi.gov.sk nefungoval, mesto viak
neposkytlo dalSie podklady, ktorym by toto tvrdenie podiozilo.

Zaver za kapitolu 2:

NKU SR pre vyhodnotenie kontroly uréil okruh tzv. vyznamnych oblasti pre jedenkrét a dost (Uprava metodik
a smernic, informovanie ob&anov, Gprava tladiv a formularov, informagna podpora, uprava VZN, zrychlenie
tradného konania). Mesto vo vé&sine tychto oblasti neprijalo Ziadne opatrenia, v niektorych oblastiach (informagna
podpora, zrychlenie Gradného konania) boli identifikované problémy. Kritéria kontroly boli iastoéne spinené.

Mesto vébec neinformovalo klientov o zakone &. 177/2018 Z. z. Ziadne, resp. skoro Ziadne formulare a tladiva
v online prostredi neboli upravené, o mohlo mat negativny vplyv na efektivnost mestom poskytovanych sluzieb.
Pozitivne mozno vnimat fakt, Ze zamestnanci mesta mali zriadené konta v IS oversi.gov.sk a boli pokryté vietky
dotknuté agendy. Zamestnanci sa vramci IS mohli vzajomne zastlpit, atak bola zabezpetena kontinuita
pri ziskavani vypisov. AvSak, konzumécia Udajov z ISVS nebola zabezpedena k datumu Ucinnosti zakona
¢. 17712018 Z. z. Bolo zistené, Ze niektoré intermné akty riadenia a VZN neboli vsilade so zakonom
€. 177/2018 Z. z. a NKU SR odporugil ich Gpravu.

Systematické Skolenia vo vztahu k uplatfiovaniu zakona o byrokracii pre zamestnancov mesta neboli realizované,
ani neexistoval pokyn, akym spdsobom reagovat v pripade, Ze obéan predloZi doklad, ktory nemusel pri konani
dokladat’ Niektoré interné smemice a postupy ako aj VZN nepodporovali princip jedenkréat a dost. Naopak, mesto
prijalo uz po¢as platnosti zakona proti byrokracii také VZN, ktoré s nim bolo v rozpore.

Mesto bolo pri prijimani opatreni v sGvislosti so znizovanim byrokratickej zataze ob&anov viac pasivne ako aktivne.

Systém organizécie MsU mesta Ruzomberok mozno povazovat za spolahlivy. V&cSina podani bola vybavena
pri zabezpeceni principu jedenkrat a dost (nevyzadoval sa original vypisu), aviak boli identifikované procesné
problémy pri aplikécii tohto principu. Zistené nedostatky nemali charakter systémovej chyby.

Za kontrolna skupinu diia 10.06.2020 , /

Ing. Zuzana Marunova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Vladimir Jendrisek
Clen kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny diia

MUDr. Igor Combor, PhD.
priméator mesta
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