Mesto Ruzomberok
MESTSKE ZASTUPITELSTVO V RUZOMBERKU

Material ¢.

A. Material:

Bod rokovania Informativna sprava o zavedeni novej organizacie
MAD a za€iatku pésobenia nového dopravcu Blaguss
Slovakia

Na prerokovanie MsZ 10.2.2021

PredloZené ¢lenom MsR 03.2.2021

Predkladatel Ing. Jan Bednarik — 2. zastupca primatora mesta

Spravodajca Tomas MiSovi¢, MBA

Na zaklade -

Prizvany -

Stanovisko komisii -

Stanovisko MsR odporuéa MsZ schvalit’ material v predkladanom zneni
Hlasovanie: 5-0-0

Zoznam priloh -

B. Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Ruzomberku:
I. Berie navedomie
informativnu spravu a aktualny stav priebehu verejného obstaravania MAD

C. Dovodova sprava

Na zéklade podpisanej zmluvy o zabezpeCeni mestskej autobusovej dopravy vo verejnom zaujme
snovym dopravcom spolo¢nost’ Blaguss Slovakia, podl'a novej organizacie MAD sme vyvinuli
maximalne Usilie k ¢o najhladSiemu priebehu tychto zmien. V rdmci technickych moznosti sme
pripravili potrebnu infraStruktiru (vyvesné aknizné CP, informacnd kampan, zastaivky MHD
a webové sidlo) k tomu, aby mohol zacat’ prevadzka MAD podla nového systému, snovym
dopravcom.

Odo dna podpisanej zmluvy na zabezpecenie MAD sme podl'a harmonogramu vykonali tieto ¢innosti:
a) 18.12.2020: podpis zmluvy s novym dopravcom

b) 18.12.2020: zverejnenie komplexného informacného letdku a cestovnych poriadkov platnych od
1.1.2021 v denniku Ruzombersky Hlas

c) 21.12.2020: reportaz v mestskej televizii o pripravovanych zmenach v organizacii MAD

d) 22.12. — 23.12.2020: priprava informacného letaku distribuovaného prostrednictvom Slovenske;j
posty do kazdej domécnosti v meste. Priprava rozhodnuti potrebnych na vydanie dopravnej licencie.

e) 28.12.2020 — 31.12.2020: technicka priprava zastavok MAD na novy systéme a zmluvného
dopravcu.

f) 29.12.2020: vydanie prisluSnych dopravnych licencii

g) 31.12.2020: osadenie a instalacia oznacnikov a cestovnych poriadkov v stilade so zakonom
0 cestnej doprave 56/2012.
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h) spustenie webového sidla www.mhdrk.sk
1) zverejnenie informdcii potrebnych na pouzivanie novej organizacie MAD.

Na mesiac janudr je uplatnené prechodné obdobie Co znamena, ze za cestu bez platného cestovného
listku nebude verejnost’ sankcionovana.

1.1.21 bol prvy deni fungovania novej organizacie mestskej autobusovej dopravy s novym dopravcom.
Tento ostry ndbeh sme zvladli bez vacsich komplikacii. Nastali drobné chyby, ktoré sa pri zmenach
organizacie MAD mézu stat’. Jednalo sa o meskanie spojov od jednej do troch minut, nepockanie na
pripoj podl'a grafikonu a jazda mimo trasu linky. Tieto jednotlivé chyby sme VSak vyriesili obratom
a odstranili ich esSte v ten den. Od réna 4:30 zastupcovia mesta boli kontrolovat’ pripravenost’ depa
a jazdu po novych linkach. Kontrola jazdenym v prisluSnych spojov prebiehala od prvych rannych
spojov 0 5:00 az do poobedia 13:30. Dokladne sme kontrolovali spravnost’ fungovania linick MAD.
Na FB stranke mesta sme poziadali o konstruktivne podnety cestujucich z fungovania novej
organizacie. Podnety boli zasielana priamo na mailova adresu doprava@ruzomberok.sk, alebo priamo
z komentarov. Na podnety sme reagovali v ¢o najkratSom c¢ase (eSte v ten deii). Podnety boli dolezité
aj k priprave zmien cestovnych poriadkov, ktori sme mali planovani na 11.1.2021.

Dna 1.1.do 3.1.2021 jazdila MAD vo vikendovom rezime. Dia4.1.,5.1.2021, 7.1. a 8.1. jazdila MAD
V prazdninovom rezime. Dna 06.1.2021 jazdila MAD vo vikendovom rezime. Nésledne sme oznamili
verejnosti, ze od 11.1.2021 bude MAD premavat’ podl'a prazdninového rezimu, alebo cez vikend vo
vikendovom rezime. Takyto rezime je platny do dnes. Jeho zmena nastane aZ pri spusteny Skolske;j
dochadzky.

Pocas prvych dni fungovania MAD ndm prislo viacero podnetov, ktoré sme riesil okamzitou opravou,
alebo sme pripravovali upravy CP k 18.1.2021. Cast’ zmien si vyzaduje dlhsi ¢as na ich realizaciu,
hlavne z dovodov pandémie COVID a nemoznosti spustit’ $kolsky rezim. Tieto zmeny planujeme
zrealizovat’ v mesiaci marec 2021.

Od pondelka 18.1.2021 boli uvedené do platnosti nové cestovné poriadky, ktoré boli zverejnené na

webovej stranke www.mhdrk.sk, menu v Casti "cestovné poriadky", taktieZ na stranke mesta ako

oznam s prislusnou sekciou. Mestska autobusova doprava aj nad’alej premava Vv pracovny den

v prazdninovom reZime. Prechodné obdobie vyhlasené na mesiac januar je stale v platnosti,

vyuZzivajte prosim verejni dopravu.

Zhrnutie najdolezitejSich zmien:

1. Rano a poobede bude linka &. 3 ¢ervend premavat’ aZ zo stanice ZST Hrboltova. Na linke &. 3 sme
priadli $kolsky spoj, ktory bude premavat zo zastavky ZST Hrboltova o 7:04 réno, tento spoj
pokracuje zo zastavky ZST ako linka &. 2 modra.

2. Pridali sa ranné spoje na linke 2 z Baniéného o 4:41 alinke 3 z Cernovej o 4:38. Taktiez
upravujeme vederné spoje po 22:00 na linke &. 3 ¢ervend v smere na ZST. Zabezpegili sme pripoj
na ranné spoje do okolitych miest a obci.

3. Na linke &. 3 sme priadli viac spojov, ktoré nebudu za¢inat’ na zastavke Cutkovska dolina, ale
v Cernovej.
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4. Medzi linkami €. 3 Cervend a ¢. 2 modra zlepSujeme vzdjomné nadvidzovania tychto spojov bez
prestupov. Vietky spoje, ktoré pridu na ZST ako linka &. 2 budt pokracovat ako linka &. 3, rovnako
to bude fungovat aj naopak, ked’ pride na stanicu linka ¢. 3 pokracuje d’alej ako linka €. 2.

5. Na linke ¢. 6 zelend sme upravili jazdny Cas vozidla a lepSie nastavili prichod na prestupni
zastavku Katolicka univerzita. Autobus bude musiet’ vzdy ¢akat’ na garantovany prestup na linku
¢. 3, nebude dochadzat’ k omylom. Garantovany prestup je presny v rozmedzi 0 az 2 minuty.

6. Upravou jazdnych Gasov linky &. 6 zelena sme odstranili stretdvanie tychto vozidiel v najuzom
mieste Rybarpola, alebo Hrboltove;.

7. Nalinke ¢. 3 ¢ervena sme akceptovali poziadavku na Gpravu nazvov zastavok a to:

- zastavka Zilinska cesta ma novy nazov Cutkovska cesta
- zastavka D. Makovického (pri kruhovom objazde) ma novy nazov Hrabovska cesta.

8. Upravili sme jazdné ¢asy na linkach €. 1, 2, 3 a 6 ciel'om je ich postupne zrychlit’ a spresnit’ ich
jazdu. Po zabehnuti a dokonc¢eni insStalacie systémov budu tieto linky este zrychlené.

9. Po nabehu na rezim "pracovny deil pocas Skolského vyucovania", sa skracuje prestupné cakanie
na ZST na 2 mintty. Prestupy st garantované, nemusite mat’ obavu, Ze by ste nejaky spoj
nestihli,

10. Maximalne urychl'ujeme dodanie informa¢ného a tarifného vybavenia vozidiel.

11. Do konca mesiaca januar budu na zastavkach MAD nalepené plan organizacie vSetkych liniek v
meste s vyznacenim prestupnych zastavok.

12. V kratkej dobe bude otvorend dopravna kancelaria dopravcu.

K podnetom na umiestnenie zastavok:

Rozumiem vyhraddm verejnosti vo¢i umiestneniu niektorych zastdvok MAD, ¢i uz pdvodné, alebo
novo osadené. Umiestnenie zastivok MAD a ich vyuzitie vychadza z ich peSej dostupnosti a obsluhy
uzemia. Zastavky MAD musia byt pri obydliach, inak by verejnd doprava stracala vyznam. Je pravda,
7ze vmeste mame vela zastavok, ktorym chyba zdkladna infrastruktirna vybava (bezpecny
a bezbariérovy zaliv, pristresok, el. informaény panel) a vela krat zastavuju v jazdnom pruhu. Tento
technicky nedostatok sa vSak nedad odstranit’ zo dna na den. PocCas tohto roka bude pracovat na
projekénej priprave modernizacie zastivok MAD, tak aby boli bezpecné pre cestujucich, ale aj
motoristov.

Riesenie zastavky pri kruhovom objazde je, len docasné, do doby zrealizovania prestupného uzla pri
Katolickej univerzite. Zriadenie tejto zastavky je potrebné na obslizenie bytovych domov na
Hrabovskej ceste. St dve moznosti ako umiestnit’ zastdvku pod Kl'aénom, tam kde je v sucasnosti,
alebo ju umiestnit’ na uzku Hrabovskd cestu, ako je vstup do hotel Acko pri kvetinarstve. Stu¢asna
poloha je na ceste, ktora ma viac ako dvojnasobnt Sirku jedného jazdného pruhu v oboch smeroch.
Preto sme vyhodnotili, ze to bude bezpecnejsie a pre vSetkych lepSie rieSenie. Zriad’ovanie zastavok
je podla zakona o cestnej doprave v kompetencii mesta Ruzomberok, zastavky sluzia na dopravu vo
verejnom zaujme, nie komerénu prepravu.

K potrebe prestupovania:

NaSe mesto patri rozlohou medzi najvacSie mesta na Slovensku. Vzdialenosti medzi mestskymi
Castami a centrom su vel'mi velké a ich obsluha trva dlhy ¢as. Nasim ciel'om je obsluzit’ celé tizemie
mesta, a zaviest’ pravidelnost’ (takt) do jazdenia autobusov. Preto je prestupny systém nevyhnutnostou
na to, aby bolo mozné obsluzit’ celé rozl'ahlé izemie mesta a zaviest taktova prepravu s dostatocnym
mnozstvom spojov. Toto nie je mozné vykonat’ krazenim autobusov po meste, okruzné linky, ktoré
jazdia po tych istych trasach to bohuZzial’ neumoziuji. Duplicitné jazdy vozidiel, ked’ viac liniek ma
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takmer totoznu trasu, znamena ¢isti ekonomicku stratu pre mesto. Cestujica verejnost’ z duplicitnych
kilometrov taktiez ni¢ nema a jediny kto ziskava je dopravca.

Pokial’ ndm to systém umoziiuje, snazime sa prestupy eliminovat’, hlavne medzi linkami ¢. 2 modra
ac. 3 Cervena. Od 18.1.2021 nebude pri tychto linkdch nutné takmer vobec presadat’. Prestupy st
garantované, nemusite mat’ obavu, ze by ste nejaky spoj nestihli.

Pocas mesiaca marec vyrie§ime aj dlh§ie prestupy na ZST, ktoré v stiéasnosti trvaju zhruba 5 minit.
Bohuzial’ kvoli pandémii COVID stale jazdime v prazdninovom rezime a neviem, tak v realite
odskusat’ nastavenie v Standardom Skolskom roku za plnej premavky vozidiel. Skracovanie jazdnych
asov a prestupov na ZST preto nevieme teraz nastavit. V rezime Standardného §kolského roka sa
akanie na ZST skrati iba na 2 minuty, toto bude nasledne upravené aj v ostatnych jazdnych rezimoch.
Na ul'ah¢enie orientacie pri prestupoch, bude na kazdej zastavke nalepeny plan organizacie liniek
MAD v meste, s vyznacenim prestupnych zastavok.

Chcem Vs poprosit’ o trpezlivost’, je potrebné doladit’ systém v kazdom rezime.

K filozofii a cenam cestovného:

Novy systéme MAD v meste sme tvorili ako motiva¢ny. Castejsie vyuzivanie MAD bude pre Vs
znamenat’ vzdy lacnejsie cestovné. Napriklad kupite si cely 30 diovy cestovny listok za 20 eur, pocas
30 dni kvoli ceste do prace vykonate za 21 pracovnych dni 42 jazd autobusom. Cestovné Vas tak bude
na jednu jazdu stat’ 0,47 centa. Co je lacnejsie zhruba o 12 % percent voéi starému systému. Pokial
by ste si kupili cestovny listok na 90 dni, tak bude VaSe cestovné do prace eSte lacnejsie, a to 0,42
centa. Naviac pocas platného obdobia zakupeného dlhodobého cestovného mdzete jazdit’ autobusom
kol’ko potrebujete, nie ste nijako obmedzovany. Teda aj 10 krat za deni, v tom pripade by Vase cestovné
bolo eSte vyrazne lacnejSie. Je to jednoduché na 30 diiovi cestovny listok vyuZzivate MAD podl'a Vasej
potreby 30 dni. Takto sme nastavili cely systém, aby malo zmysel ¢o najviac vyuZivat’ verejnu
dopravu.

NaSa druhéd snaha suvis s elektronizaciou ndkupu cestovného a odstraneniu ¢asového zdrzania pri
nakupe cestovného listka u vodica. Tento zastaraly systém je neudrZatelny stoji enormné mnozstvo
Casu aje velmi tazko kontrolovatelny. Preto kiipa cestovného za hotovost’ u vodica ostava, ako
moznost’ no nie je vyhodna. Pocas nasledujucich tyZzdiov urobime o je v naSich silach, aby sme
vystavili dopravnu kartu kazdému. Hlavne sa zameriame na maximalnu pomoc obyvatel'om, pre
ktorych moZe byt online registracia a ndkup cestovného skuto¢ny problém.

K webovému sidlu ESHOPu:

Ospravedlitujem sa cestujlicej verejnosti za technické komplikacie so spustenim webového sidla, a s
online thradami cestovného prostrednictvom platobnych kariet. Moznost’ platieb platobnou kartou je
uz plne funk¢éna od piatka 15.1.2021. Poziadat’ o vydanie dopravnej karty k VaSej registracii bude
mozné od 0 konca janudra. Pocas piatka 15.1.2021 bol zaregistrovanym cestujlicim zasielany
informac¢ny mail. Zakaznici boli inStruovani k vyplneniu ich profilu uzZivatela, pridaniu fotografie
a pripadnému dokladu k naroku na zl'avu. Webova stranka a ESHOP ma predpisané zabezpecenie,
ktoré vychadza z poziadaviek banky a spolo¢nosti zabezpecujlcej platobné transakcie. Jedna sa teda
o bezpecné bankové produkty.

K moznosti nakupovat cestovné:

Narok na zl'avnené cestovné uvadza, el. formou dochodca, §tudent, TZP a drzitelia Janskeho plakety
0 ¢om prilozite SCAN potvrdenia, alebo ¢islo prislusnej karty. K svojej registrécii si nasledne priradi
svoju platobnu kartu (ktorejkol'vek banky), z ktorej uhradite vybrané cestovné. Tato platobna karta sa
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stane dopravnou kartou. Nebude nutné mat’ ziadnu ini dopravnu kartu. POZOR musi sa jednat’
0 platobnu kartu cestujuceho nakol'ko cestovné je neprenosné. Ak z akychkol'vek pri¢in nebudete
chciet’ cestujuci, aby sa jeho platobna karta stala aj dopravnou kartou, staci zvolit’ moznost’ a poziadat’
o vydanie novej dopravnej karty. T4 bude cestujicemu emitovana a dorucena v nasledujacich dnoch.
Naékup cestovného a nabijanie kreditu, tak mézete hradit v ESHOPEe Standardne platobnou kartou,
ako pri akomkol'vek inom internetovom nakupe. Pri nakupe dlhodobého cestovného 15 dni, 30 dni,
90 dni, mdze cestujuci zadat’ datum od kedy bude Vase cestovné platné. Nakupu cestovného priamo
vo vozidle bude fungovat’ jednoducho, na dotykovom displeji zvolite druh kratkodobého cestovného,
prilozite

(platobnu kartu, mobilny telefén s NFC Cipom alebo dopravnu kartu) zrealizuje sa platba a pokracujete
d’alej do vozidla. Po inStalacii tarifného vybavenia bude spusteny aj predaj kratkodobého cestovného
Vv papierovej podobe, v takom pripade listok preda cestujucemu vodi¢ MAD.

K bezbariérovym vozidlam MAD:

Momentalne nasadené vozidla, st len na prechodné obdobie. V stcéasnosti su z dvanastich kusov
dva nizkopodlazné, na konci mesiaca januar buda nasadené d’alsie tri kusy nizkopodlaznych vozidiel.
V nasledujticich mesiacoch pribudnt este d’alsie dva kusy nizkopodlaznych vozidiel. CiZe aj v pripade
docasnych vozidiel na prechodné obdobie bude vécsina flotily nizkopodlazna. Spolo¢nost’ Blaguss
Slovakia podla zmluvnych podmienok objednd 12 novych vozidiel, vsetky nizkopodlazné,
klimatizované atd’. v podla podmienok. Co je velkym plusom, aj tieto doGasné vozidla sa menia za
bezbariérové (nizkopodlazné). Vozidla budu takmer nové - trojro¢né, moderné, klimatizovand, znacky
SETRA.

D. Dopad na rozpocet

Ziadny
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