A. Material:

Mesto Ruzomberok

MESTSKE ZASTUPITELSTVO V RUZOMBERKU

Material c.

Bod rokovania

Schvalenie podania Ziadosti o nenavratny financny prispevok , Malé
zlepSenia eGov sluzieb v meste Ruzomberok”

Datum rokovania MsZ

03.11.2021

PredloZené poslancom MsZ

27.10.2021

Predkladatel Ing. Jan Bednarik, 2. viceprimator primator mesta
Spravodajca Ing. Jana Tkacikova, referdt projektov a grantov
Vyzvy Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Na zédklade Slovenskej republiky . OPI1-2021/7/14-DOP s nadzvom ,,Malé zlepsenia eGov

sluzieb”

Stanovisko MsR

Materidl schvdleny v MsR dfia 20.10.2021. Hlasovanie 4-0-0

Zoznam priloh

Vyzva Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. OPI1-2021/7/14-DOP s nazvom ,Malé zlepSenia eGov
sluzieb”

B. Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Ruzomberku schvaluje:

a) suhlas s predloZenim Ziadosti o nenavratny financny prispevok na SO s nazvom:
»Malé zlepSenia eGov sluzieb v meste Ruzomberok” v ramci vyzvy OPII-2021/7/14-

DOP,

C. Dovodova sprava

Vyzva ,Malé zlepSenia eGOV sluzieb” (dalej ako ,vyzva“) je intervenciou v ramci Operacného
programu Integrovana infrastruktura, Prioritnd os 7 Informacna spoloc¢nost. Ma poslizit institdciam
verejnej spravy na modernizaciu svojich sluzieb, webovych portalov, agendovych informacnych
systémov a zlep$enie vyuzivania dat pre podporu rozhodovania. U¢elom vyzvy je zrychlit a skvalitnit
digitalizaciu podporenim tvorby a zavddzania inovativnych rieSeni, ktoré radikdlne znizia namahu
obcanov a podnikatelov na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte so statom.
Privetivejsie a jednoduchsie weby a elektronické sluzby Statu su predpokladom zvySovania spokojnosti
obcfanov a podnikatelov s rieSenim ich Zivotnych situacii, ako aj predpokladom zvySenia miery
vybavovania pohladavok digitdlnymi kanalmi. Aby sa kontakt obcanov a podnikatelov so Statom v
kone¢nom désledku vyrazne ulahcil, tato vyzva podpori vytvdranie ludskych zdrojov pre agilné
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rieSenie vznikajucich problémov. Podpori zaroven aj inovativne, technologické rieSenia (“malé
zlepsenia”), ktoré budu mat dopad na pouzivatelskd kvalitu, pouzitelnost a jednoduchost koncovych
elektronickych sluzieb a webovych sidel statu.

Vysledkom realizacie projektu musi byt dosiahnutie nasledovnych pozadovanych efektov:

A. Zjednodusenie Zivotnych situacii pre koncovych pouzZivatelov elektronickych sluzieb (len projekty
zlepsujuce sluzby),

B. Zvysenie vyuzivania elektronickych sluZieb (len projekty zlepsujuce sluzby),

C. Zvysenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb a webov za pomoci ID-SK,

D. ZvysSenie spokojnosti s rieSenim potrieb v rdmci Zivotnej situacie,

E. Zavedenie manazmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouzivatelov
elektronickych sluzieb ,

F. Vytvorenie kompetencie a kapacit agilne a flexibilne riesSit implementaciu,
vylepsovanie/zjednoduSovanie, nasadenie a spravu elektronickych sluZieb v ramci rezortnych ISVS.

Tato vyzva preto podpori vytvaranie timu manazérov elektronickych sluzieb, IT a UX analytikov, IT vyvojarov a
dalsich expertov v rdmci organizécie Ziadatela. Tento tim bude zloZzeny minimdlne z 2 a maximalne z 6 ludi a
bude zodpovedny za splnenie povinnosti v suvislosti s riadenim a organizaciou informacnych technolégii
verejnej spravy na zdklade pouZivatelskej skisenosti.

Maximalna a minimalna vyska prispevku:
-minimdlna vyska nendvratného finanéného prispevku na projekt sa stanovuje na 400 000 EUR.

-maximalna vyska nendvratného finan¢ného prispevku na projekt sa stanovuje na 1 500 000 EUR.

Termin uzavretia 2. hodnotiaceho kola je 29.12.2021.

D. Dopad na rozpocet:

e Zabezpecenie financovania pripadnych neopravnenych vydavkov rozpoctu mesta.
e Zabezpecenie financnych prostriedkov na spolufinancovanie realizovaného projektu vo vyske rozdielu
celkovych vydavkov projektu a poskytnutého NFP v sulade s podmienkami pomoci.
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