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Liptov — destinacia pre kvalitny pobyt navstevnika aj kvalitny zivot

Oblastna organizacia cestovného ruchu REGION LIPTOV oslavila v roku 2022 desatrocie od svojho
vzniku. Uplatfiovanie destinacného manazmentu v tomto regiéne ma vsak dlhSiu tradiciu, a to uz od
vzniku Klastra LIPTOV, ktory je dnes silnym partnerom OOCR v rozvoji destinacie.

Jednou z uloh OOCR REGION LIPTOV ako strednej manazérskej organizacie v cestovhom ruchu
Vv regione je uplatriovat’ vo svojich aktivitach strategicky pristup. Koncepcia rozvoja turistickej destinacie
Liptov na roky 2023 az 2027 (s vyhfadom do roku 2030) nadvazuje na aktivity zrealizované v predoSlom
strategicko-planovacom obdobi, avSak zohladiuje aj rastucu potrebu zvySovania odolnosti Liptova.
Zamerom OOCR REGION LIPTOV je spravnym spravovanim vytvarat podmienky pre to, aby
destinacia kvalitativne napredovala, bola pripravena a nastavena podla aktualnych destinacnych
trendov a aby ¢o najlepsSie zvladala nepredvidatelné udalosti aj dopady klimatickych zmien a masového
cestovného ruchu, ktory sa prejavuje v znizovani kvality Zivota v destinacii a negativnom vnimani
cestovného ruchu miestnymi. OOCR si uvedomuije, Ze v regiéne Liptov je nevyhnutné sustredit’ sa nie
len na marketing, ale predov3etkym na kvalitativny rozvoj zazemia a destinaénej ponuky, vratane
zmiernovania negativnych dopadov neudrzatelného cestovného ruchu. V kontexte destinaénych
trendov to v destinaciach so silnou znackou znamena aj zvySovanie podielu vydavkov na rozvojové
aktivity na ukor marketingovych a predovsetkym posilfiovanie personalnych kapacit, ktoré systematicky
rieSia rozvojové aktivity s ohfadom na Specifika jednotlivych lokalit.

Liptov patri v suCasnosti medzi najnavstevovanejSie destinacie na Slovensku. Hlavnym dlhodobym
cielom OOCR REGION LIPTOV je formovat Liptov ako konkurencieschopnu a odolnu turisticku
destinaciu, s kvalitnymi podmienkami pre zivot obyvatelov, ktori sa podielaju na tvorbe udrzatelnej
destinacnej ponuky a aktivne tu travia ¢as.

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023 az 2027 (dalej Koncepcia) je urena
Clenskym subjektom OOCR REGION LIPTOV a zaroven predpoklada, ze jej Clenovia budu hajit zaujmy
jej spolo¢nej vizie, cielov a postavenia cestovného ruchu medzi prioritami socialneho a hospodarskeho
rozvoja. Dokument je urCeny aj ostatnym aktérom v rozvoji cestovného ruchu v regione (neclenské
subjekty), pretoze verime, ze nastavenie strategického smerovania a stotoznenie s viziou je zakladom
realizacie dlhodobo udrzatefnych a prinosnych aktivit a zarovenn ma schopnost posilnit vnatornu
identitu a sudrznost regionu Liptov.

Tim OOCR REGION LIPTOV



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

L;(-;EOV,;.

TREEA ZAZIT

Obsah

Zoznam skratiek
Zoznam tabuliek a ilustracii
A. VYCHODISKA KONCEPCIE/ RIADENIA DESTINACIE LIPTOV
1 Vymedzenie destinacie Liptov
1.1 Hranice destinacie
1.2 Dostupnost destinacie
2 Legislativny, strategicky a institucionalny ramec rozvoja cestovného ruchu
2.1 Cestovny ruch v strategickych dokumentoch
2.2 Spravovanie destinacie Liptov
3 Vykonnost destinacie Liptov
3.1 Vyvoj poctu navstevnikov a prenocovani
3.2 Sezonnost
3.3 Kapacita, Struktura a vyuzitie ubytovacich zariadeni
3.4 Priestorova komparacia vybranych ukazovatelov vykonnosti destinacie
4 Trendy v riadeni destinacii
4.1 Trendy v spravnom spravovani/SMART riadeni destinacie
4.2 Trendy vyvolané rozvojom mobilnych technolégii, online priestoru a komunikacie
B. ROZVOJOVY POTENCIAL A DESTINACNA PONUKA LIPTOVA
1 Vnutorny rozvojovy potencial a podmienky pre tvorbu destinatnej ponuky
1.1 Prirodné a kulturne dediéstvo a zdroje
1.2 Podmienky pre Sportovo-rekreacné vyuZivanie Uzemia
1.3 Nerekreacné formy vyuzivania Uzemia v cestovnom ruchu (non-leasure)
2 Informacny a navstevnicky servis
2.1 Turistické informacné centra
2.2 Turisticky informacény a naviga¢ny systém
3 Produktové témy a ich marketing
3.1 Produktové témy
3.2 Marketingové aktivity
4 Zhrnutie silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni (SWOT)
C. STRATEGICKY RAMEC DESTINACIE LIPTOV
Vizia rozvoja cestovného ruchu na Liptove do roku 2030
Hlavny dlhodoby ciel OOCR REGION LIPTOV
Strategické ciele
1 Liptov — destinacia riadena v sulade s principmi spravneho spravovania
1.1 Silné partnerstva a siete

1.2 Strategické planovanie a koncepé&ny pristup k rozvojovym potrebam

© ©O© © 0 O O

11
12
14
16
17
20
22
25
27
27
30
34
35
35
39

42
42
44
45
46
47
52
54
55
55
55
56
56
57



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

L;(-;EOV,;.

TREEA ZAZIT

2 Liptov — destinacia s kvalitnym zazemim a udrzatelnou ponukou 59
2.1 Vnutorny potencial a zazemie pre udrzatelnu destinacnu ponuku 59
2.2 Kvalita destinanej ponuky, produktov a sluzieb 61
2.3 Kvalitny informacény a navstevnicky servis 62
3 Liptov — destinacia s komplexnym vonkaj$im a vnutornym marketingom 64
3.1 Destinacna znacka a komunikacna identita 66
3.2 Marketing na domacom a medzindrodnom trhu cestovného ruchu 67
3.3 Marketingova komunikacia do vnutra destinacie 68
4 Sulad strategického ramca destinacie Liptov s konceptom na krajskej urovni 70
PRILOHY 72
1.1 Uzemné vymedzenie destinacie Liptov 73
1.2 Dopravna infrastruktura destinacie Liptov 74
2.1 Sulad koncepcie so strategickymi dokumentmi na narodnej a regionalnej rovni 76
2.2 Clenské subjekty OOCR REGION LIPTOV a Klastra LIPTOV 79
3.1 Ro¢na navstevnost Liptova podla okresov 80
3.2 Vyvoj poctu prenocovani na Liptove navstevnikov zo zahrani¢nych trhov 82
3.3 Navstevnost Liptova pocas roka podla okresov 84
3.4 Vykony ubytovacich zariadeni na Liptove podfa kategorie zariadeni 85

4.1 Maloplo3né chranené uzemia podla uzemnej pésobnosti organizacie ochrany prirody 86

4.2 Kultarne institucie pdsobiace na Liptove 90
4.3 Nauc¢né zariadenia v prirode 92
4.4 Analyza informacénych centier v hlavnych administrativnych centrach (okresnych mestach)
94
ZDROJE
100



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

Zoznam skratiek

CLLD
CHA
IAD

IC

IDS
KOCR
KOCR ZTK
MAS
MCHU
MDSR
MIRRI
MZVaEZ
NNKP
NP
NPP
NPR
OOCR
PO
PHSR
PP

PR
SPR
SSJ
SOP SR
SUSR
TINS

Uzemie UMR

VOD
ZSK

z anglického Community-led Local Development (komunitne vedeny miestny rozvoj)

Chraneny areal

Individualna automobilova doprava

Informacné centrum

Integrovany dopravny systém

Krajska organizacia cestovného ruchu

Krajska organizacia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj
Miestna akéna skupina

Maloplo$né chranené uzemia

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
Nehnutelna narodna kulturna pamiatka

Narodny park

Narodna prirodna pamiatka

Narodna prirodna rezervacia

Oblastna organizacia cestovného ruchu

Pamiatkovy objekt

Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja
Prirodna pamiatka

Prirodna rezervacia

Strategicko-planovaci region

Sprava slovenskych jaskyn

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

Statisticky urad Slovenskej republiky

Turisticky informacény a navigacny systém

Uzemie udrzatelného mestského rozvoja

Verejna osobna doprava

Zilinsky samospravny kraj



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

L;(-;EOV,;.

TREEA ZAZIT

Zoznam tabuliek a ilustracii

Zoznam tabuliek

Tabulka 1: Oblasti aktivit, na ktoré mozno pouzit dotaciu podfa Zakona o podpore cestovného ruchu 11

Tabulka 2: Zhrnutie kfu€ovych strategickych dokumentov na narodnej a regionalnej urovni ako vychodisko
Koncepcie rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 (s vyhfadom do roku 2030) 12

Tabulka 3: Pocet prenocovani na Liptove navstevnikov zo zahrani¢nych trhov v roku 2022 a 2019 19
Tabulka 4: Vyvoj poctu prenocovani v regione Liptov mimo hlavnej turistickej sezény 20
Tabulka 5: Kapacita a vyuzitie ubytovacich zariadeni v obciach na Liptove v roku 2022 23
Tabulka 6: Podiel priemerného poctu 16zok k dispozicii v 1 dni na celkovej kapacite ubytovacich zariadeni* na
Liptove av SR 24
Tabulka 7: Kapacita ubytovacich zariadeni na Liptove podfa kategérie 24
Tabulka 8: Ramcové tematické zameranie ponuky v kulturno-poznavacom cestovnom ruchu 36
Tabulka 9: Informacéné centra v destinacii Liptov 42
Tabulka 10: Zhrnutie aktivit podla druhov cestovného ruchu a navrh ich zaradenie do produktovej témy 46
Tabulka 11: Hodnotenie kritérii destinaéného portalu visitliptov.sk 48
Tabulka 13: Prinosy destinac¢nej karty podla ciefovej skupiny 51
Tabulka 14: Zoznam samosprav na Uzemi destinacie Liptov 73
Tabulka 15: Cestna siet na Uzemi destinacie Liptov 74
Tabulka 16: Clenské subjekty OOCR REGION LIPTOV a Klastra LIPTOV (stav sietovania) 79
Tabulka 17: PoCet prenocovani navstevnikov Liptova podla okresov v roku 2022 80
Tabulka 18: PocCet prenocovani navstevnikov Liptova podla okresov v roku 2021 80
Tabulka 19: PoCet prenocovani navstevnikov Liptova podla okresov v roku 2019 80
Tabulka 20: Pocet prenocovani navstevnikov Liptova podla okresov v roku 2017 80
Tabulka 21: Poget MCHU v regiéne Liptov podla pdsobnosti organizacie ochrany prirody a spravcu 86
Tabulka 22: Poget a rozloha MCHU v regiéne Liptov (okres LM a RK) podla pésobnosti organizécie ochrany
prirody 87
Tabulka 24: MCHU v Gzemi pdsobnosti Spravy Tatranského narodného parku 88
Taburlka 25: MCHU v Gzemi pdsobnosti Spravy Narodného parku Velka Fatra 89
Tabulka 26: MCHU v Gzemi pdsobnosti Spravy Narodného parku Mala Fatra 89
Tabulka 27: Kultarne institicie na Liptove a ich expozicie podla zriadovatela 90
Tabulka 28: Regionalna tematicka ponuka Liptovského muzea 91
Tabulka 29: Nauc¢né chodniky na Liptove 92

Zoznam grafov

Graf 1: Zmena prenocovani navstevnikov ubytovacich zariadeni od roku 2019 do roku 2022 17
Graf 2: Zmena trZieb ubytovacich zariadeni od roku 2019 do roku 2022 17
Graf 3: Vyvoj poc¢tu prenocovani v destinacii Liptov 17
Graf 4: Vyvoj trZieb ubytovacich zariadeni v destin&cii Liptov (v EUR) 17
Graf 5: Pocet prenocovani domacich a zahrani€nych navstevnikov Liptova 18



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

L;(-;EOV,;.

TREEA ZAZIT

Graf 6: Priemerna dizka pobytu navétevnikov Liptova (priemerny podet prenocovani)

Graf 7:  Struktdra navstevnikov Liptova podla krajiny pévodu v roku 2022

18
19

Graf 8: Vyvoj priemernej dizky pobytu navstevnikov Liptova a po&tu prenocovani po&as roka v obdobi od roku

2019 do roku 2022 21
Graf 10: Priemerny pocet 16zok k dispozicii v 1 dni a celkovy pocet 16zok k dispozicii na Liptove 24
Graf 11: Porovnanie vyvoja poc¢tu prenocovani navstevnikov destinacie Liptov a Vysoké Tatry 25

Graf 12:

Porovnanie po¢tu prenocovani domacich a zahraniénych navstevnikov destinacie Liptov a Vysoké Tatry

v roku 2019 25
Graf 13: Mesta a obce s najvysSim poctom prenocovani v destinacii Vysoké Tatry a Liptov v roku 2022 26
Graf 14: Porovnanie priemerného poctu prenocovani navstevnikov na Liptove a vo Vysokych Tatrach 26
Graf 15: Porovnanie priemernej ceny za ubytovanie na Liptove a vo Vysokych Tatrach (v Eur) 26
Graf 16: Hlavna aktivita podfa dévodu navstevy Liptova pocas letnej turistickej sezény 2020 45
Graf 17: Podiel prenocovani domacich a zahrani¢nych navstevnikov Liptova podfa okresov 81
Graf 18: Priemerna diZka pobytu navstevnikov Liptova podla okresov 81
Graf 19: Vyvoj po&tu prenocovani na Liptove navétevnikov z Ceskej republiky a Polska od rok 2017 do roku 2022
82
Graf 20: Vyvoj poctu prenocovani na Liptove navstevnikov z inych zahraniénych trhov od roku 2017 do roku 2022
83

Graf 21: Vyvoj poctu prenocovani navstevnikov Liptova poc¢as roka v obdobi od roku 2017 do roku 2022 podla
okresu 84

Graf 22: Viyvoj priemernej dizky pobytu navétevnikov Liptova poéas roka pocas roka v obdobi od roku 2017 do
roku 2022 podla okresu 84
Graf 23: Kapacita ubytovacich zariadeni na Liptove (celkovy pocet stalych 16Zok k dispozicii) v roku 2022 85
Graf 24: Podiel ubytovacich zariadeni na prenocovaniach zrealizovanych na Liptove v roku 2022 85

Graf 25: Priemerna cena a priemerna dizka pobytu na Liptove podla kategérie ubytovacieho zariadenia v roku
2022 85
Graf 26: Rozloha a podiel MCHU v regiéne Liptov podia pdsobnosti organizacie ochrany prirody 86
Graf 27: Rozloha MCHU v regiéne Liptov (okres LM a RK) podla pdsobnosti organizacie ochrany prirody 86

Zoznam map

Mapa 1: Liptov a jeho hranice so susediacimi regionmi/destinaciami 9
Mapa 2: Obce UMR Liptov 13
Mapa 3: Clenské samospravy OOCR Regién Liptov a Klastra Liptov (stav sietovania) 14
Mapa 4: Obce v destinacii Liptov, v ktorych su realizované prenocovania podra evidencie SUSR 16
Mapa 5: Obce podla poétu stalych 620k (vratane kempingovych miest) k dispozicii podla evidencie SUSR 22
Mapa 6: Cestna siet okresu Liptovsky Mikulas 75
Mapa 7: Cestna siet okresu Ruzomberok 75



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

A. VYCHODISKA KONCEPCIE/ RIADENIA DESTINACIE LIPTOV

Vymedzenie destinacie
Legislativny, strategicky a inStitucionalny ramec
Vykonnost destinacie

Trendy v riadeni destinacii



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 VYCHODISKA
(s vyhfadom do roku 2030) —

1 Vymedzenie destinacie Liptov

1.1 Hranice destinacie

Destinacia Liptov je z hladiska sucasného administrativneho Clenenia Slovenska tvorena okresom
Liptovsky Mikulas (56 samosprav, ztoho dve mesta Liptovsky Mikula$ a Liptovsky Hradok)
a Ruzomberok (25 samosprav, z toho jedno mesto Ruzomberok). Ide o dva z 11 okresov Zilinského
kraja, ktoré tvoria takmer jednu tretinu Gzemia kraja (29 % rozlohy Zilinského kraja) a Zije tu necelych
20 % obyvatelov krajal.

Ktomu, aby sa toto Uzemie formovalo ako destinacia cestovného ruchu (s ucelenou ponukou
umiestiiovanou na trhu pod znackou Liptov), ho preduréuje lokalizacia v ramci prirodzene ohrani¢eného
geomorfologického celku Liptovskej kotliny?, vyvoj historickej Liptovskej stolice?, aj s tym suvisiace silné
vnimanie identity/prislu$nosti miestnych k takto formovanému regiénu Liptov [Priloha: 1.1 Uzemné
vymedzenie destinacie Liptov].

Liptov hrani¢i s piatimi regionmi a tieto hranice vytvaraju aj prirodzené Uzemia spoluprace pri tvorbe
destinacnej ponuky. Prirodné celky, ktoré su na Uzemi Liptova a zaroven su pristupné aj z niektorého
zo susediacich regiénov, tvoria v podstate spolo€ny Sportovo-rekreacny potencial pre rozvoj
cykloturistiky a pesej turistiky a aj letnych a zimnych Sportov v horskom prostredi.

Mapa 1: Liptov a jeho hranice so susediacimi regionmi/destinaciami

\ A ' Zo zapadnej asevernej strany
£ st Vet ‘ hrani¢i Liptov s regidnom Turiec
g a Orava (v Zilinskom kraji).

Z prirodnych celkov ho s Oravou
2 1 spajaju Chocské vrchy a Zapadné
il e &7 - Tatry (TANAP), ktoré tvoria zaroven
g 2 aj Cast' vychodnej hranice destinacie
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Boprad (sucast’ historického regionu Spis

€75 v PreSovskom kraji).
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022.

1.2 Dostupnost’ destinacie

Liptov sa nachadza v severnej Casti Slovenska, kde hrani¢i s Polskom, s ktorym nie je dopravne
prepojeny (hranicu tvori hrebefi Zapadnych Tatier). Liptov sa nachadza na trase hlavnej zapado-
vychodne orientovanej diafnice D1 (zatial nedokon&enej) a subezne vedenej hlavnej Zelezni¢nej trati
spajajucej mesta Bratislava - Zilina — Kosice.

1 Okres Liptovsky Mikula$ je z hiadiska rozlohy najvaésim okresom Zilinského kraja, jeho izemie (s rozlohou 1 341 km2) zabera az
jednu pétinu kraja (SUSR, 2022).
2 Liptovska kotlina je geomorfologicky podcelok Tatanskej kotliny.

3 Liptovska stolica sa rozprestierala v Liptovskej kotline uz od 30. rokov 14. stor. do 20. storogia (Liptovsky Mikulas, 2015. Program
hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mesta Liptovsky Mikulas 2015-2022 s vyhladom do roku 2030).


http://www.mikulas.sk/filesII/mesto/phsr_dokument_0211.pdf
http://www.mikulas.sk/filesII/mesto/phsr_dokument_0211.pdf
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Hlavhym cestnym napojenim destinacie aj na okolité krajiny je dialnica D1, ktora fiou v su¢asnosti
prechadza na 49 km useku (od Ivachnovej smerom na Poprad, ¢ast Hubova - Ivachnova je vo
vystavbe?). Okresy RuzZomberok a Liptovsky Mikulas su tranzitnym okresmi na vychod Slovenska.
Prebiehajuce stavebné prace spdsobuju znizovanie komfortu navstevnikov prichadzajucich osobnou
automobilovou dopravou. Cestna siet v regiéone ma dizku 509 km, z toho najvaésiu cast (46 %) tvoria
cesty lll. triedy. Z juznej Casti Slovenska (z Banskobystrického kraja) je Liptov dostupny cestami I. triedy
cez horsky priechod Donovaly a Certovica. Alternativou k osobnej automobilovej doprave je Zelezni¢na
doprava. Liptovom vedie jedna Zelezniéna trat Zilina — Ko$iceS. [Priloha: 1.2 Dopravna infrastruktara
destinacie Liptov].

Verejna osobna doprava (VOD), zelezni¢na aj autobusova, je v su€asnosti navstevnikmi velmi malo
vyuzivana. Vacsina navstevnikov destinacie Liptov vyuziva individudlnu automobilovu dopravu. Podla
navstevnickeho prieskumu zrealizovaného pocas letnej turistickej sezony 2020 priSla vacsina jeho
respondentov do destinacie vlastnym autom/motorkou, a to az 94 %, €o je 0 4 % viac ako v roku 2015.
Individualna automobilova doprava sa zvySila najma na ukor zZeleznitnej verejnej osobnej dopravy,
ktoru v roku 2020 vyuzilo len 4,5 % respondentov navstevnickeho prieskumu.

Leteckou dopravou je destinacia dostupna prostrednictvom troch letisk:

e Letisko JASNA v blizkosti Deménovskej doliny — nové sprevadzkované verejné medzinarodné
letisko v sukromnom vlastnictve®,

e Letisko Poprad — Tatry - hlavné centra Liptova su vzdialené len 60 km (Liptovsky Mikulas) a 74 km
(Ruzomberok) a su s letiskom prepojené cestnou sietou (D1), aj zelezni¢nou sietou,

e Letisko Zilina je jedinym verejnym letiskom ZSK schvalenym pre medzinarodnu dopravu, ktoré
zabezpecovalo dopravnu obsluznost regiénu Severozapadného Slovenska - prevadzkovanim
liniek pravidelnej regionalnej leteckej dopravy. Spadovou oblastou letiska je Uzemie s pristupom
na letisko priblizne do 60 az 90 minut. Letisko ma dobré priame napojenie na dialni¢nu siet (priame
diafni¢né krizovatky D1 a D3). ZlepSenie parametrov dostupnosti letiska v Casovom limite 1 h pre
uzemie okrajovych C€asti uzemi regiénu Liptov je zavislé od vystavby a uvedenia do prevadzky
dialnice D17.

Vyber zo strategickych aktivit ZSK na tizemi destinacie Liptov — KIG¢ové zistenia za regién v Programe
hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja 2021+ pre oblast’ ,,infrastruktura“

.Rezorty cestovného ruchu Liptova (Demanovska dolina, Liptovska Mara, Nizke, Zapadné, Vysoké Tatry, Velka Fatra) si
vyzaduju primerané zabezpecenie dopravnou obsluhou. Hlavnu distribuénu os dopravnej obsluhy Uzemia v cestovnom ruchu
tvori zapadovychodne orientovana - zatial nedokon&ena - dialnica D1 a subezna hlavna Zelezni¢na trat' v prepojeni Bratislava
- Zilina — Kosice. Severojuzné cestné prepojenia Liptova - vyuZivajlice sa i pre cestnu tazkd nakladnt dopravu - pretinajd na
svojich trasach prirodnd krajinu tvoriacu zazemie i samotné rezorty cestovného ruchu. Okrem zabezpecenia dopravnej
dostupnosti negativny vplyv cestnej dopravy severojuznych prepojeni (dopravné emisie, hluk, fragmentacia Uzemia) znizuje
kvalitativnu uroven dotknutych rezortov cestovného ruchu.

Obec Demanovska dolina so strediskom cestovného ruchu Jasna uz v suc€asnosti narazili na strop moznosti dopravnej
obsluhy uzemia. V kontexte kapacitnych limitov Gzemia bude potrebné zasadne zmenit jej principy smerom k obmedzeniu
IAD a k preferencii VOD. Integrovany dopravny systém kraja bude potrebné v regiéne Liptov programovat a nastavit tak, aby
sphnil i prepravné naroky na nepravidelné cesty vykonavané za UcCelom cestovného ruchu. V sucasnosti zostava
nezodpovedanou otazka realizacie pripravovanej prelozky Zelezni¢nej trate a novej Zelezni¢nej stanice v meste Liptovsky
Mikulas. Okrem suvislosti tohto projektu s kultdrou cestovania pripravovaného IDS absenciou stavby zostavaju zablokované
moznosti vyuZitia Zeleznicou opusteného koridoru s cielom realizovat dopravné prepojenia sliziace zamerom cestovného
ruchu (prepojenie Demanovska dolina — severné nabrezie vodnej nadrze Liptovska Mara). V zavislosti od vysledkov
smerovania prepravnych prudov IAD a VOD k sidelnym centram regiénu Liptovsky Mikula$, Ruzomberok a Liptovsky Hradok
je potrebné zabezpecit aj ich nalezitu kvalitativhu a ¢asovu dostupnost cyklistickou dopravou. Kvalitna digitalna dostupnost’
vidieckeho Uzemia Liptova si bude vyZadovat rozvoj optickych sieti poslednej mile v obciach doplneny kvalitnym pokrytim
vidieckeho tzemie mobilnym Sirokopasmovym pripojenim v sietach 4G*.

415 km usek, ktory nadvazuje na pripravovany predchadzajici usek D1 Turany — Hubova v smere na Martin.

z Ceskej republiky a Pol'ska je Zilina. V regiéne nie je ani jeden uzol Zelezni¢nej dopravy.

6 vybavené asfaltobeténovou drahou - spevnena draha s dizkou 550 metrov a $irkou 15 metrov umoziuje celorodnl prevadzku. Letisko
vzniklo rekonstrukciou povodného praskarského letiska Gotovany, vybudovaného v sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storoCia
(Zilinsky samospravny kraj, 2022. Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja 2021+)

7 Zilinsky samospravny kraj, 2022. Program hospodarskeho rozvoja a sociélneho rozvoja 2021+
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2 Legislativny, strategicky a institucionalny ramec rozvoja cestovného ruchu

Cestovny ruch je spojeny so Sirokym spektrom aktivit a ¢innosti a s nimi suvisiacou legislativou. Medzi
najdblezitejSie legislativne predpisy vo vztahu k strategickému planovaniu, implementacii nastrojov
a najma kompetenciam v rozvoji cestovného ruchu na regionalnej urovni patri najma:

Zakon €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢&. 302/2001 Z.z. o samosprave vySsich uzemnych celkov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o podpore cestovného ruchu je kli¢ovym legislativnym predpisom uréujicim organizaénu
Struktdru v cestovnom ruchu na narodnej, regionainej (krajskej) a lokalnej urovni (Urovni destinacii).
Hlavnym ciefom zakona je stimulovat vytvaranie organizacii destinaéného manazmentu podporou
pristupu ,zdola nahor®. Vytvaranie Struktur spoluprace pri riadeni a koordinovanom rozvoji destinacii
bolo aj hlavhym ucelom prijatia tohto zakona a zostava aj jeho kluCovym prvkom. Zakon riesi
institucionalne usporiadanie cestovného ruchu. Hlavnymi aktérmi su ministerstvo (narodna droven),
samospravne kraje, obce, oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR), ktoré obce zdruzuju a
krajské organizacie cestovného ruchu (KOCR) a turistické informacné centra. Podla tohto zakona je
hlavnou organizaciou destinatného manazmentu na uzemi destinacie Liptov oblastna organizacia
cestovného ruchu Liptov. Gestorom zakona je Ministerstvo dopravy (MDSR). Podla Zakona o podpore
cestovného ruchu sa poskytuje organizaciam registrovanym na MDSR dotécia, a to na realizaciu aktivit,
ktoré su spojené s hlavhym predmetom ich &innosti.

Tabulka 1: Oblasti aktivit, na ktoré mozno pouzit’ dotaciu podFa Zakona o podpore cestovného ruchu

Marketing a propagacia Tvorba a podpora Zabezpecenie strategickych,
(najméa na ucast na veltrhoch, vystavach, udrzatelnych produktov koncepénych a analytickych
prezentaciach, tvorba webového sidla, loga cestovného ruchu materialov a dokumentov,
OCR, elektronicky marketing, tvorba zlavo- Statistik a prieskumov

vych produktov, propagacnych a informac-
nych tlacovin okrem kniznych publikacii)

Cinnost turistického informaéného Podpora atraktivit danej Zavedenie a udrziavanie
centra zriadeného organizaciou cestovného lokality, tak aby sa stali hodnotiaceho systému kvality
ruchu (okrem nakladov na mzdy) sucastou stalej ponuky sluzieb
v cestovnom ruchu
Tvorba a prevadzka rezervacného sys- Infrastruktara cestovného Vzdelavacie aktivity zamerané na
tému ruchu, okrem vystavby zar. skvalitnenie a rozvoj destinacie a
uréenych na ubytovanie cestovného ruchu v nej

Zdroj: Zakon €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, par. 29, ods. 10

Zakon o regionalnom rozvoji je ramec socialneho a ekonomického rozvoja regiénov. Ustanovuije ciele
a podmienky podpory regionalneho rozvoja, upravuje pdsobnost organov Statnej spravy, vysSich
uzemnych celkov, obci a dalSich subjektov Uzemnej spoluprace a podmienky na koordinaciu a
realizaciu regionalneho rozvoja8. Gestorom zakona je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR (MIRRY).

Hlavny rdmec pre Uzemné akcie suvisiace s investiCcnym rozvojom uréuje zakon &. 50/1976 Zb. o
uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon). Na podporu rozvoja cyklistiky je urceny
Zakon €.151/2019 o poskytovani dotacii rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky.

Pri vyuzivani prirodného a kulturneho dedi€stva v cestovnom ruchu su rozhodujuce aj dalSie narodné
legislativne normy. Su nastavené vo vztahu k nadradenym medzinarodnym zavazkom Slovenskej
republiky a su obsiahnuté aj v najkomplexnejSom a najuniverzalnejSom medzinarodnom strategickom
dokumente pre planovacie obdobie do roku 2030, ktorym je Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj.
Gestorom je MIRRI (vnutro$tatna implementacia) a MZVaEZ (implementacia v eurépskom prostredi)®.

8V sucasnosti prebieha novelizacia tohto zakona, nové znenie by malo nadobudnat’ G¢innost v roku 2023.

9 Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj je sihrnom globalnych zavazkov, ktorymi medzinarodné spoloenstvo reaguje na najzavaznejsie
a navzajom previazané vyzvy a problémy sucasnosti, ktorymi s zmena klimy, chudoba, zvySujice sa ekonomické a socialne
nerovnosti alebo neudrzatelnost’ previadajucich vzorcov vyroby a spotreby. Agenda 2030 bola prijata ¢lenskymi statmi Organizacie
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VYCHODISKA
«—

2.1 Cestovny ruch v strategickych dokumentoch

Na medzinarodny strategicky ramec, ktory je premietnuty do slovenskej legislativy aj strategickych
dokumentov na narodnej Urovni, by malo reflektovat strategické planovanie slovenskych destinacii.
Ulohu zakladného implementaéného nastroja Agendy 2030 a zaroveri Glohu Narodnej stratégie
regionalneho rozvoja SR plni Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 - dlhodoba stratégia
udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 203010,

Udrzatefny cestovny ruch vnima medzinarodnd uroven ako nastroj rieSenia ,globalnych vyziev a
problémov*. Silnou orientaciou na udrzatelnost’ sa ustupuje od tradi€éného vnimania cestovného ruchu
ako nastroja ekonomickej konkurencieschopnosti (dérazu na investi¢né akcie bez ohfadu na dlhodobé
dopady na socialne a environmentalne prostredie). Preto bude v tomto obdobi ovela dolezitejSi spésob
prevedenia aktivit a ich prispevok k vy§Sim spologenskym ciefom a od toho sa bude odvijat' aj podpora
financovania cestovného ruchu z externych verejnych zdrojov.

Tabulka 2: Zhrnutie klacovych strategickych dokumentov na narodnej aregionalnej urovni ako
vychodisko Koncepcie rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 (s vyhladom do roku 2030)

Uroven Typ dokumentu Nazov dokumentu Gestor
RAmcow strateqicky Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 - dlhodobé
y gicky stratégia udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky — MIRRI
dokument
Slovensko 2030
Strategicky dokument ]
Narodna integrovaného tzemného Partnerska dohoda Urad viady
rozvoja podporovaného Program Slovensko
Uuzemnymi nastroji EU
Tematicky dokument Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného ruchu MDSR
v cestovnom ruchu Slovenska do roku 2030 (v priprave)
Ramcovy strategicky Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja 2021+ Urad ZSK
dokument
Krajska  Strategicky dokument Integrovana Gizemna stratégia a akéné plany
integrovaného uzemného i . L o . Urad 2SK
rozvoja podporovaného (Okresy LM a RK, ktoré tvoria destinaciu Liptov, si jednym zo
dzemnymi nastroji EU Styroch strategicko-planovacich regionov ZSK — SPR Liptov).
L Koncepcia rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky
Tematicky dokument turisticky kraj na roky 2022-2026 .
v cestovnom ruchu . e el . KOCR ZTK
(Liptov je jedna z destinacii v ramci Zilinského kraja)
Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mesta . .
o - Liptovsky Mikula& na roky 2015- 2022 s vyhfadom do roku Mesto Liptovsky
Ramcové strategické 2030 Mikulas
Regionalna dokumenty Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Mesta Mesto
- lokalna Ruzomberok na roky 2015-2022 RuZomberok
L('(\)/lkrRe;) Strategicky dokument Liptov 2030: Strategicky plan udrzatelného mestského rozvoja
integrovaneho uzemného  (Sugastou st aj PHRSR mesta Liptovsky Mikulas a mesta
rozvoja podporovaného Ruzomberok do roku 2030 - jadrovych miest izemia UMR
Uzemnymi nastroji EU a integrovana Uzemna stratégia IUS UMR Liptov 2030)
Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky
Tematicky dokument 2023-2027 (s vyhfadom do roku 2030) OOCR REGION
v cestovnom ruchu LIPTOV

Koncepcia rozvoja cykloturistiky v regione Liptov na obdobie
rokov 2020 az 2025

Spojenych narodov v roku 2015 a vyzyva Staty k spoloénému koordinovanému postupu pri rieSeni globalnych vyziev. Definuje 17
priorit, priom Svetova organizécia cestovného ruchu (UNWTO) zdbrazriuje, Ze cestovny ruch, priamo alebo nepriamo prispieva
k vSetkych, avsak len v pripade, Ze ide o udrzatelny cestovny ruch z ekonomického ale najma environmentalneho a socialneho
hladiska (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, 2022; United Nations, 2015. Transforming our World: The
2030 Agenda for Sustainable Development).

10 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, 2020. Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 - dlhodoba
stratégia udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 2030.
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Strategické dokumenty socialneho a hospodarskeho rozvoja na krajskej a miestnej trovni (PHSR
a dokumenty integrovaného Uzemného rozvoja) obsahuju vyzvy, opatrenia, aktivity a nastroje aj pre
oblast cestovného ruchu, avSak len udrzatelného cestovného ruchu v nadvaznosti na narodné
a medzinarodné dokumenty. V ramci nich su:

e na krajskej urovni (ZSK) okresy Liptovsky Mikulad a RuZomberok oznadované ako
Strategicko-planovaci region Liptov (SPR Liptov je totozné uzemie s destinaciou Liptov),

e namiestnej urovni je spadové uzemie dvoch jadrovych miest Liptovsky Mikula$ a Ruzomberok
s 18 dalSimi obcami ozna¢ované ako Uzemie udrzatelného mestského rozvoja (UMR — Liptov),
ide teda samostatné mensie Uzemie vo vnutri SPR/destinacie Liptov, ktoré je takto vymedzené
za U&elom &erpania samostatnej alokacie z prostriedkov fondov EU na integrované Gizemné
investicie, preto ma aj na to uréeny samostatny strategicky dokument - Liptov 2030.

Mapa 2: Obce UMR Liptov

UMR Liptov je Uzemie udrzatelného
mestského rozvoja medzi mestami
Ruzomberok a Liptovsky Mikula$ ako jedno z
troch mestskych funkénych oblasti
udrzatelného rozvoja ZSK a jedno z 18 oblasti
na Slovensku, so samostatnou alokaciou na
3 ‘@ ol Cerpanie eurdpskych Strukturalnych a

® investiénych fondov (ESIF) na roky 2021 —
toin wie 2027 predbezne urenych ministerstvom

il @ ® , e [ investicii, regionalneho rozvoja a

bl i Ll informatizacie na 25 miliénov eur.

iy . e I B - UMR Liptov tvori uzemie 18 samosprav, a to:

mesto Ruzomberok a 8 obci: Likavka, Liskova,
Turik, Liptovska Tepla, Besenova, Stiavnicka,
Liptovské Sliace, lvachnova,

‘ mesto Liptovsky Mikula$ a 8 obci: Bobrovnik,
Demanovska Dolina, Galovany, Gbétovany,
Liptovska Sielnica, Liptovsky Trnovec, Vlachy,

@ Uzemie_UMR Liptov Prosiek

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Liptov 2030: Strategicky plan udrzatelného mestského rozvoja.

Ucel spracovania Koncepcie rozvoja destinacie Liptov

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 (s vyhfadom do roku 2030) je
strategickym planovacim dokumentom, ktory blizSie Specifikuje oblasti a potreby rozvoja destinaéného
manazmentu a marketingu tak, aby reflektovali na uzemné potreby a kompetencie pri spravovani
Liptova ako turistickej destinacie.

Hlavnym impulzom pre spracovanie tejto koncepcie je:

e koncepcCne realizovat Siroku Skalu rozvojovych a marketingovych aktivit OOCR REGION
LIPTOV v nadvaznosti na jej ulohu ako streSnej organizacie destinatného manazmentu
v regiéne Liptov,

e realizovat aktivity, ktoré su v sulade s jasne definovanou filozofiou OOCR a oblastami jej
pbsobenia v rozvoji destinacie,

o aktivitami prispievat k rozvoju destinacie Liptov a tym aj k napifaniu cielov formulovanych v
strategickych dokumentoch na regionalnej trovni (najma PHSR ZSK 2021+).

[Priloha: 2.1 Sulad koncepcie so strategickymi dokumentmi na narodnej a regionalnej urovni].
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2.2 Spravovanie destinacie Liptov

Liptov bol prvou destinaciou na Slovensku, v ktorej sa zacali uplathovat principy koordinovaného
rozvoja cestovného ruchu prostrednictvom spoluprace na principoch verejno-sukromného partnerstva,
ktorého vysledkom bola aj tvorba destinacnej znacky (branding) po vzore krajin s rozvinutym
cestovnym ruchom. V suCasnosti patri tato destinacia medzi tri najrozvinutejSie destinacie na
Slovensku, so silnou orientaciou nielen na domaci, ale aj zahrani¢ny trh.

OOCR REGION LIPTOV

StreSnou manazérskou organizaciou v rozvoji cestovného ruchu v destinacii je Oblastna organizacia
cestovného ruchu REGION LIPTOV (OOCR REGION LIPTOV). Tato OOCR vznikla podfa Zakona
91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov vo februari 2012 a jej hlavnou
ulohou je zlepSovanie organizacie destinaCného manazmentu, vytvaranie pozitivneho imidzu regiéonu
Liptov, budovanie jeho atraktivnosti a potrebnej turistickej infrastruktiry a podpora predaja regionu, aby
sa Liptov stal TOP destinaciou na trhu horského turizmu na Slovensku a v krajinach V4. Clenskymi
subjektmi OOCR REGION LIPTOV je 10 samosprav (v tom vSetky tri mesta v regiéne),
8 podnikatelskych subjektov a 2 iné subjekty. Jednym z nich je aj Klaster LIPTOV.

Klaster LIPTQV je organizacia, ktora v regione pdsobi rovnako ako OOCR na principoch destinaéného
manazmentu!l. OOCR REGION LIPTOV a Klaster LIPTOV vzajomne spolupracuji a maju
prerozdelené ¢innosti. Klaster LIPTOV je platformou na zdruZovanie samosprav s nizSou vybranou
danou z ubytovania a zariadeni poskytujucich ubytovacie, reStauracné sluzby a dalSie sluzby
v cestovnom ruchu. Klaster LIPTOV je servisna organizacia, ktora poskytuje sluzby pre oblastnu
organizaciu. Clenovia klastra, ktori uhradia ¢lenské prispevky vyssie ako 1000 eur, ziskavaju vyhody
podla vySky vlozenych Elenskych prispevkov akoby boli ¢lenmi OOCR REGION LIPTOV. Klaster
LIPTOV je ¢lenom OOCR REGION LIPTOV, aby bola dosiahnuta vyssia synergia ¢innosti'2. Klaster
zdruzuje 31 ¢lenskych subjektov (z toho 18 samosprav).

Mapa 3: Clenské samospravy OOCR REGION LIPTOV a Klastra LIPTOV (stav sietovania)

Spojenie  OOCR REGION
LIPTOV s Klastrom LIPTOV
(ktory je rovnako
organizaciou fungujucou na
principoch  destinaéneého
® ® ° o manazmentu) umoziuje
) il vytvarat Sirsiu siet
Al ‘\. L subjektov, ktoré sa
R ' - \ ' : v cestovnom ruchu spolo€ne
® ~ . "o podielaju na rozvoji Liptova
ako turistickej destinacie,

® @ @ vratane financovania.

Tym, Ze je partnersky vztah
OOCR a klastra
. formalizovany  c¢lenstvom
klastra v OOCR, je
vytvoreny jasny systém
spravovania destinacie.

@ clen OOCR REGION LIPTOV @ Klaster LIPTOV

Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych materialov OOCR REGION LIPTOV a Klastra Liptov, 2023.

[Priloha: 2.2 Clenské subjekty OOCR REGION LIPTOV a Klastra LIPTOV].

11 Klaster LIPTOV - zdruZenie cestovného ruchu je zdruzenim pravnickych oséb zaregistrované 8.8.2008, kedy mu bolo pridelené ICO
a bolo zapisané do registra zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb.

12 Klaster LIPTOV poziadal o vstup do OOCR REGION LIPTOV a stal sa jej ¢lenom dria 17.7.2018.
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OOCR REGION LIPTOV je organizacia destinaéného manazmentu a marketingu, t.j. organizaciou,
ktora sa venuje marketingovym, ale aj rozvojovym aktivitam v zmysle predmetu ¢innosti, ktory je
obsiahnuty aj v jej Stanovach - stanovach organizacie. Ta je zriadena v sulade so Zakonom o podpore
cestovného ruchu.

OOCR REGION LIPTOV pravidelne realizuje navstevnicky prieskum (prieskum spokojnosti
navstevnikov pocas letnej sezény v roku 2020 a 2015). V ramci strategického planovania a rozvoja ma
vypracovanu Koncepciu rozvoja cykloturistiky v regidone Liptov na obdobie rokov 2020 az 2025 a
analyticky dokument Turistika na Liptove (2015).

Na krajskej Grovni pdsobi krajska organizacia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (KOCR
ZTK), ktorej je OOCR REGION LIPTOV &lenom od roku 2012. Dal$imi OOCR, ktoré su &lenskymi
subjektmi, su Rajecka dolina, Klaster Orava, Mala Fatra, Organizacia cestovného ruchu Kysuce, Turiec.
Rovnocennym &lenskym subjektom je aj Zilinsky samospravny kraj.

Koordinacia rozvoja cestovného ruchu v regiéne Liptov a ostatnych destinaciach Zilinského kraja na principoch
kolektivneho liderstva

Institucionalny model spoluprace v cestovom ruchu v Zilinskom kraji navrhnuty v strategickom dokumente KOCR Zilinsky
turisticky kraj*® vnima z dlhodobého hfadiska OOCR ako ,tvorcov a zastupcov subjektov a KOCR ako ,lidra a koordinatora
rozvoja“. Poziciu lidra a koordinatora rozvoja destinacie Liptov zastdva OOCR REGION LIPTOV.

VSetky ¢lenské organizacie KOCR su nezavislé a s vlastnou pravnou subjektivitou a s rovnocennym hlasovacim pravom
v ramci ginnosti KOCR (kazdy &len ma jeden hlas). Cinnost KOCR Zilinsky turisticky kraj ako subjektu ,partnerstva“ OOCR
v Zilinskom kraji a Zilinského samospravneho kraja upravuju stanovy. Obsahuju aj zhodu &lenov na hlavnom téele KOCR,
ktorym je v zmysle tohto dokumentu ,podpora cestovného ruchu na uzemi svojich &lenov, aktivne vytvaranie podmienok
a realizacia aktivit zameranych na rozvoj cestovného ruchu na tzemi svojich €lenov a chranenie zaujmov svojich ¢lenov® (Cize
OOCR a ZSK)™. OOCR REGION LIPTOV ma ako &len KOCR pravo podielat sa na plneni Gloh krajskej organizécie, tak ako
ho maju aj dalSie Clenské subjekty. Z tohto hladiska by mal byt rozvoj cestovného ruchu na urovni kraja riadeny formou
kolektivneho liderstva (collective leadership), ku ktorému ho preduruje pravna forma, stanovy KOCR, aj zavislost tejto
organizacie od existencie, koordinacnych aktivit a ¢innosti OOCR na svojom Uzemi. Tie su prirodzene spojené s liderstvom
OOCR v regiénoch.

13 Zilinsky turisticky kraj, 2021. Koncepcia rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-2026.
14 Zilinsky turisticky kraj, 2012. Stanovy krajskej organizacie cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj.
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3 Vykonnost’ destinacie Liptov

Region Liptov patri medzi najnav$tevovanejSie destinacie na Slovensku?!®. Liptov ma najvyssiu
navstevnost v ramci piatich regiénov Zilinského kraja (Liptov, Horné Povazie, Turiec, Kysuce, Orava)
a v regione Liptov je realizovana vacSina prenocovani v kraji. Podiel regiénu Liptov na prenocovaniach
v Zilinskom kraji bol v roku 2022 na Grovni 61 %?26.

Vychodiskami pre zhodnotenie vykonnosti destinacie Liptov su udaje o ubytovacej Statistike,
preto ju mozno v su€asnych podmienkach hodnotit' len vo vztahu k pobytovému cestovnému ruchu
a vykonom ubytovacich zariadeni evidovanych SUSR. Podstatné vsak pre rozvoj cestovného ruchu
v destinacii Liptov, tak ako aj v inych slovenskych destinaciach, zostava, ze hlavnym motivom navstevy
su Siroké moznosti travenia volného €asu poéas dovolenky, vikendovych pobytov aj jednodriovych
vyletov. Rozvinutost’ potencialu a Uzemia z pohladu poskytovanych sluzieb, vratane podmienok pre
aktivity ako je turistika a Sporty, letna rekreacia pri vode, cykloturistika, aj spoznavanie kulturneho
a historického potencialu preto zostavaju délezitym atributom konkurencieschopnosti destinacie, aj ked
ich nemozno v su¢asnosti komplexne a porovnatelne v ramci Slovenska vykonovo vyhodnotit'.

V destin&cii Liptov je spolu 68 obci, v ktorych boli podia udajov SUSR evidované ubytovacie zariadenia
v obdobi od roku 2017 do roku 2022. Z nich malo vS§ak len 22 obci'’ zverejnené udaje o prenocovaniach
pocas tohto obdobia aspon za jeden z uvedenych rokov.

Mapa 4: Obce v destinacii Liptov, v ktorych su realizované prenocovania podra evidencie SUSR
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tdajov SUSR za roky 2017 az 2022.

Vo véaésine obci, pre ktoré nie st zverejnené udaje SUSR (ubytovacia $tatistika), je podet prenocovani velmi nizky alebo
zanedbatelny. Patria tu vSak aj obce, ktoré sa na prenocovaniach v regiéne vyznamne podielaju, napr. kipelna obec Lucky.

15V roku 2022 bol podiel dvoch zo 79 okresov Slovenska, ktoré tvoria destinaciu Liptov (okres Liptovsky Mikulas a Ruzomberok) na
prenocovaniach na Slovensku 13,5 %.

16V roku 2020, kedy sa najvyraznejsie prejavili dopady Covid-19, sa Liptov podielal na prenocovaniach v Zilinskom kraji 59 %.
17 Pre rok 2021 je dostupny tdaj na Grovni obci len za 2 obce, a to Demanovsku Dolinu a mesto Liptovsky Mikulas.
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VYCHODISKA
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3.1 Vyvoj poétu navstevnikov a prenocovani

Cestovny ruch na Slovensku zaznamendaval od roku 2014 rast, a to az do roku 2019, kedy dosiahol na
Liptove viac ako 2 miliébny prenocovani (2 002 947). V rokoch 2020 a 2021 sa prejavili dopady opatreni
spojenych s pandémiou COVID-19 a pocet prenocovani na Liptove poklesol medziro¢ne az o 30 %.

V roku 2022 doslo k celoslovenskému oziveniu cestovného ruchu a vykony ubytovacich zariadeni sa
zacali medzirocne po dvoch rokoch zvySovat. Liptov navstivilo v roku 2022 spolu 643 326
navstevnikov, ktori tu zrealizovali 1 721 649 prenocovani. Medziro¢ne, v porovnani s rokom 2021, sa
pocet prenocovani na Liptove zvySil o 70 % a toto tempo rastu bolo vyraznejSie ako v ostatnych
regidnoch Zilinského kraja (rast o 39 %), aj ako v ostatnych regiénoch Slovenska (na ostatnom Gzemi
SR okrem regiénu Liptov sa pocet prenocovani zvySil o 56 %). Vykony Liptova dosiahli v roku 2022
uroven roku 2018 (0 14 % nizSie ako v roku 2019), pri€om na navstevnosti sa prejavilo aj pretrvavanie
proti pandemickych opatreni v prvych mesiacoch roka (napr. obmedzenia prevadzky aquaparkov a i.).

Graf 1: Zmena prenocovani navstevnikov
ubytovacich zariadeni od roku 2019 do roku 2022

Graf 2: Zmena trzieb ubytovacich zariadeni od
roku 2019 do roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tdajov SUSR, 2023.

V roku 2020 bol pokles navstevnosti na Liptove (-30 %) menej vyrazny ako celoslovensky priemer (-45 %; ovplyvneny najma
poklesom zahrani¢nych navstevnikov v mestskych destinaciach ako Bratislava a KoSice). V roku 2022 bol pocet prenocovani
na Liptove uz len o0 14 % niz§i ako v roku 2019. V tomto obdobi dosahovali napriek nizSiemu poc¢tu prenocovani ubytovacie
zariadenia na Liptove vy&Sie trzby, ¢o je vSak pravdepodobne ¢Eiastocne spojené s rychlo rasticou inflaciou.

Graf 3: Vyvoj poc¢tu prenocovani v destinacii
Liptov

® Okres Liptovsky Mikulaé ® Okres Ruzomberok

Graf 4: Vyvoj trzieb ubytovacich zariadeni
v destinacii Liptov (v EUR)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SUSR, 2023.
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Pocet prenocovani v okrese Ruzomberok bol v roku 2022 takmer na trovni roku 2019 (len o 11 % niz8i) a jeho podiel na
celkovom pocte prenocovani na Liptove sa zvysil v porovnani s rokom 2017 o necelych 5% (v roku 2017 sa okres
Ruzomberok podielal na prenocovaniach Liptova 25,4%,v roku 2022 to bolo 30 %).
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[Priloha: 3.1 Ro¢na navstevnost Liptova podla okresov]

Pandémia mala vplyv na pokles zahrani¢nych navstevnikov. V roku 2019 zrealizovali zahrani¢ni
navstevnici na Slovensku 35 % z celkového poctu prenocovani, na Liptove tvorili 38 % z celkového
poctu prenocovani. V roku 2021 to bolo na Slovensku len 18 % a na Liptove 14 % z celkového poctu
prenocovani. Vroku 2022 sa medziro¢ne v porovnani s rokom 2021 zvysil pocet prenocovani
zahrani¢nych navstevnikov na Liptove takmer $tvornasobne (zo 136 551 na 535 501) a ich podiel na
celkovom pocte prenocovani v destinacii dosiahol 31 %.

Graf 5: Pocet prenocovani domacich a zahraniénych navstevnikov Liptova
2019 2021 2022
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. (68,90%)
0,88 mil.

(86,54%),

@ Pocet prenocovani domacich navitevnikov ® Pocet prenocovani zahraniénych navitevnikov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SUSR, 2023.

Pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov na Liptove v roku 2022 (0,54 mil. prenocovani) bol na trovni 71 % hodnoty dosiahnutej
v roku 2019 (0,76 mil. prenocovani).

Graf 6: Priemerna dizka pobytu navstevnikov Liptova (priemerny poéet prenocovani)
2019 2021 2022

3,0 29
2'8 2'6
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SUSR, 2023.

Pre obdobie po¢as pandémie COVID-19 (2020 a 2021) je z hladiska Statistickych ukazovatelov viditelna vysSia priemerna
dizka pobytu ako pred tymto obdobim (2019) aj po tomto obdobi (2022). To mozno pripisat aj tomu, Ze po&as pandémie boli
v mimo sezénnom obdobi otvorené najma kipelné zariadenia (s vy$$ou priemernou diZkou pobytu) a tieZ tomu, Ze opatrenia
boli pre ostatné zariadenia uvolnené najmé pocas hlavnych dovolenkovych sezén. Vy$sia priemerna dizka pobytu v roku
2020 a 2021 je teda vysledkom toho, Ze v mimosezénnom obdobi neboli realizované kratSie, najma vikendové pobyty, ktoré
su pre ekonomicku udrzatelnost destinacie a rovnhomerné rozlozenie dopytu v ¢ase klu¢ové (viac v Casti sezénnost).

OzZivenie cestovného ruchu vroku 2022 sa prejavilo na medziroénom raste poctu aj podielu
zahrani¢nych navstevnikov, avSak bezprostredne po pandemickom obdobi sa na vyvoji aktivheho
zahrani¢ného cestovného ruchu podpisal zadiatok vojny na Ukrajine vo februari 2022. Nestabilita
geopolitického prostredia vyustila do celosvetovo spoloCensky nepriaznivej situacie aj energetickej
krizy, ktorej désledky mozno v suc¢asnosti len tazko predvidat. Okrem poklesu poctu navstevnikov
z Ukrajiny, ide aj o rastucu inflaciu (cenovu uroven vSetkych tovarov a sluzieb), ktora sa moze prejavit
v obmedzeni spotreby sluzieb v cestovnom ruchu, nie len v domacom ale aj medzinarodnom
cestovnom ruchu. Prirodzene flexibilnejSie zareagovali na otvorenie cestovného ruchu v roku 2022
okolité krajiny V4.
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(s vyhladom do roku 2030)

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

Graf 7: Struktara navstevnikov Liptova podra krajiny pévodu v roku 2022

\|

Zdroj: Vlastné spracovanie podra udajov SUSR, 2023.

V roku 2022 zrealizovali domaci navstevnici v regione
1,19 mil. prenocovani (v roku 2019 to bolo 1,24 mil
prenocovani). Navétevnici z CR st dlhodobo v poradi
druhym hlavnym zdrojovym trhom po domacich
navstevnikoch, a v roku 2022 tvorili s po¢tom 0,27 mil.
prenocovani 16 % na navstevnosti Liptova (v roku 2019
to bolo 17 %). Dalimi v poradi st navétevnici z Polska.
S priblizne rovnakym poctom prenocovani nasleduje
Madarsko, Ukrajina, Litva a Izrael, ktory bol do roku
2019 tretim zahranié¢nym trhom po CR a Polsku.
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«—
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Rast v roku 2019 v porovnani s rokom 2017 zaznamenali prenocovania navstevnikov z tradiénych, ale aj novych zahraniénych
trhov, o bolo podporené aj kampariami realizovanymi OOCR REGION LIPTOV. Poget prenocovani navstevnikov z Ceskej
Republiky sa zvysil v tomto obdobi o 14 % (v roku 2021 vSak dosahoval len 82 tisic prenocovani, €o je na urovni jednej Stvrtiny
pred-pandemického obdobia). Po¢et prenocovani navstevnikov z Polska bol v roku 2019 v porovnani s rokom 2017 vyssi

016 %.

Tabulka 3: Pocet prenocovani na Liptove navstevnikov zo zahraniénych trhov v roku 2022 a 2019

Krajina pévodu

zahrani¢nych Pocet prenocovani Poradie
navstevnikov navstevnikov v roku 2022 | v 2022
Ceska republika 265 981 1.
Polsko 141 737 2.
Mad’arsko 29 028 3.
Ukrajina 13 653 4.
Litva 13 229 5,
Izrael 12 189 6.
Nemecko 9220 7.
Rumunsko 8 506 8.
Rakusko 3881 9.
Belgicko 3172 10.
Rusko 565 11.
Holandsko 362 12.

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tudajov SUSR, 2023.

Pocet prenocovani | Poradie Zmena v roku 2022 v
navstevnikov v roku 2019 | v 2019 porovnani s rokom 2019
335501 1. -20,72 %

191 895 2. -26,14 %

27 387 5.

31737 4. -56,98 %

15 654 7. -15,49 %

34777 3. -64,95 %

17 123 6. -46,15 %

11 666 8. -27,09 %

5106 11. -23,99 %

6 425 10. -50,63 %

10 947 9. -94,84 %

4561 12. -92,06 %

Najmenej vyrazny rozdiel zaznamenali v roku 2022 v porovnani s rokom 2019 krajiny V4, Litva a Rumunsko. Naopak
vzdialenejSie trhy, najma Izrael, zaznamenali v roku 2022 pomalsi rast, o ale méze byt spojené aj s tym, Ze ide o vzdialenejSi
trh ako krajiny V4 aj tym, Ze boli poCas prvych mesiacov roka zatvorené prevadzky akvaparkov. Jedina krajina, z ktorej bolo
zrealizovanych viac prenocovani v roku 2022 ako v roku 2019 bolo Madarsko (o 6 %).

[Priloha: 3.2 Vyvoj poctu prenocovani na Liptove navstevnikov zo zahrani¢nych trhov]
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3.2 Sezénnost’

Najvyssi poCet prenocovani je v regidne zrealizovany pocas letnych prazdnin v mesiaci jul a august.
NajsilnejSim mesiacom zimnej turistickej sezény je februar, dalej nasleduje po¢tom prenocovani januar
a marec (rovnako spojené s prazdninami).

Graf 8: Vyvoj poctu prenocovani pocas roka v regione Liptov od roku 2019 do roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podia udajov SUSR, 2023.

Mimosezénu tvoria mesiace druhého kvartalu roka (april az jun) a Stvrtého kvartalu (oktdber az
december). Do roku 2019 sa pocet prenocovani zvySoval aj v mesiacoch mimo hlavnych turistickych
sezon, v priemere medzirocne o 15 %18, pricom vyraznejsie rastol pred koncom roka, ¢o suviselo najma
so skor§im zaciatkom lyZiarskej sezony od zaciatku decembra. Pokles poc¢tu prenocovani v mesiacoch
mimo hlavnej turistickej sezény v roku 2020 o0 76 % a v roku 2021 0 62 % v porovnani s rokom 2019
bol spojeny s opatreniami poCas Pandémie COVID-19 a vyrazne sa prejavil na celkovom roénom pocte
prenocovani v regione. Ani pocas roka 2022 nedosiahla mimosezéna taky poc€et prenocovani, ako
v roku 2019, avSak rozdiel bol uz iba 11 %.

Tabulka 4: Vyvoj poctu prenocovani v regione Liptov mimo hlavnej turistickej sezény

ROK Mesiace Pocet ] Medziroéna:l zmena poctu Zmena poc";tu prenocovani
prenocovani prenocovani do roku 2019 v porovnani s rokom 2019

2017 april az jun 292 809

2018 april az jun 307 406 +5%

2019 april az jun 359 226 +17 %

2020 april az jun 86 496 -76 %

2021 april az jun 131 477 -63%

2022 april az jun 319 606 -11%

2017 oktober az december 261 711

2018 oktoéber az december 300 317 +15 %

2019 oktober az december 370 487 +23%

2020 oktoéber az december 85979 77 %

2021 oktoéber az december 145 595 -61 %

2022 oktober az december 328 300 -11%

2017 2Q a4 Qspolu 554520

2018 2Q a4 Qspolu 607723 +10 %

2019 2Qa4Qspolu 729713 +20 %

2020 2Q a4 Qspolu 172475 -76 %

2021 2Q a4 Qspolu 277072 -62 %

2022 2Q a4 Qspolu 647 906 -11%

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tidajov SUSR, 2023.

18 Od roku 2017 do roku 2019, pricom vyraznejsie v roku 2019, kedy bol zaznamenany aj najrychlej$i medziroény rast Ucasti na
cestovnom ruchu v regiéne aj na Slovensku.
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LPtov

TREBA ZAZIT

Pocas pandémie COVID-19 vyrazne poklesol pocCet prenocovani v mimosezonnom obdobi. VysSia
priemerna dizka pobytu v roku 2020 a 2021 je spojena s tym, Ze pre klpelné zariadenia (kUpelné
pobyty) platili v ur€itych obdobiach menej prisne protipandemické opatrenia. Preto bola aj vysSia
priemerna dizka pobytu najma mimo hlavnej turistickej sezény v okrese Ruzomberok.

Graf 8: Vyvoj priemernej dizky pobytu navstevnikov Liptova a poétu prenocovani poéas roka v obdobi
od roku 2019 do roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tudajov SUSR, 2023.

[Priloha: 3.3 Navstevnost Liptova poc€as roka podla okresov ]
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3.3 Kapacita, Struktura a vyuzitie ubytovacich zariadeni

Na Liptove bolo SUSR evidovanych v roku 2022 spolu 642 ubytovacich zariadeni s kapacitou 26,9 tisic
stalych 16zok (vratane kempingovych miest). Vzhladom na to, Ze nie vSetky zariadenia poskytujuce
ubytovacie sluzby navstevnikom su evidované na SUSR, odhadovana kapacita aj poget zrealizovanych
prenocovani na Liptove je vysia. Udaje SUSR plnia aj porovnavaciu funkciu.

Priemerna kapacita jedného ubytovacieho zariadenia je 42 stalych [6zok. V porovnani s rokom 2019 sa
kapacita zariadeni zvysila 0 6,5 % (1 634 16zok v 47 ubytovacich zariadeniach).

V siedmych samospravach (Demanovska Dolina, Liptovsky Mikulas, BeSenova, Ruzomberok,
Liptovsky Jan, Liptovsky Trnovec, Pribylina) disponuju ubytovacie zariadenia kapacitou vy3Sou ako
tisic stalych 16zok. V tychto samospravach je spolu az 17 411 stalych 16zok, t.j. dve tretiny celkovej
ubytovacej kapacity Liptova.

Mapa 5: Obce podla poétu stalych 16Zzok (vratane kempingovych miest) k dispozicii podla evidencie
SUSR
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov SUSR, 2022.

Najviac 16Zok je v Demanovskej Doline, a to az takmer jedna péatina kapacity zariadeni Liptova (18,5 %).
V roku 2022 disponovali zariadenia v tejto obci 4 742 16zkami. Priemerna velkost zariadenia je 53 16zok
a Cisté vyuzitie stalych 16zok v ubytovacich zariadeniach je na trovni 35,2 %.

V meste Liptovsky Mikula$ sa nachadza 14 % kapacity stalych 16zok Liptova (3 533 I62ok). DalSimi
v poradi z hladiska poctu 16zok su obec Besefova (2 199 16zok), mesto Ruzomberok (2 180 16z0k)
a Liptovsky Jan (2 072 16zok), Liptovsky Trnovec (1 575 16zok) a Pribylina (1 110 16z0k).

Cisté vyuzitie stalych 16zok v ubytovacich zariadeniach bolo roku 2022 v okrese Liptovsky Mikulas na
urovni 30,4 % a 34,4 % v okrese Ruzomberok.
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Tabulka 5: Kapacita a vyuzitie ubytovacich zariadeni v obciach na Liptove v roku 2022

Obec Pocet Celkovy pocet stalych Priemerna velkost Cisté vyuzitie = Podiel na
ubytovacich 16Zok (vr. kempingovych zariadenia (pocet stalych 16zok celkovej
zariadeni miest) k dispozicii stalych 16zok) | v zariadeniach kapacite
(v %) regionu
Deménovska Dolina 92 4 846 53 33,6 % 18,0 %
Liptovsky Mikulas 99 3541 36 30,7 % 13,2 %
Besenova 43 2227 52 D 8,3 %
Ruzomberok 58 2180 38 27,7 % 8,1 %
Liptovsky Jan 36 2072 58 35,5 % 7,7 %
Liptovsky Trnovec 28 1575 56 39,1 % 5,9 %
Pribylina 19 1110 58 D 4,1 %
Podtureri 6 901 150 D 33%
Kralova Lehota 4 864 216 D 3,2%
Liptovska Stiavnica 4 847 212 D 3,1%
Liptovska Osada 9 734 82 D 2,7 %
Lucky 12 629 52 D 2,3%
Liptovsky Hradok 12 437 36 D 1,6 %
Malatiny 4 423 106 D 1,6 %
Partizanska Lupca 17 387 23 13,7 % 1,4 %
Ziar 18 355 20 17,2 % 1,3%
Liptovska Sielnica 7 321 46 34,8 % 1,2 %
Vysna Boca 9 292 32 20,6 % 1,1%
Zavazna Poruba 13 231 18 14,4 % 0,9 %
Pavc€ina Lehota 14 225 16 D 0,8 %
Bobrovec 7 225 32 20,8 % 0,8 %
Huty 3 170 57 D 0,6 %
Liptovské Revuce 8 165 21 D 0,6 %
Liptovska Tepla 7 128 18 10,3 % 0,5%
Nizna Boca 7 123 18 14,9 % 0,5%
Smrecany 10 121 12 D 0,4 %
Jamnik 4 120 30 D 0,4 %
Vychodna 8 109 14 D 0,4 %
VavriSovo 4 109 27 D 0,4 %
Iné obce s celkovou
kapacitou zariadeni 54 764 14 n/a 2,8 %
niz§ou ako 100 1620k
Ostatné obce 27 689 27 n/a 2,6 %
LIPTOV SPOLU 642 26 920 42 n/a 100,0 %
z toho okres:
Liptovsky Mikulas 472 19 543 41 30,4 % 72,6 %
RuzZomberok 170 7377 43 34,4 % 27,4 %

D — diskrétny/nezverejneny tdaj SUSR
n/a - nedostupny udaj
Zdroj: Vlastné spracovanie podia tidajov SUSR, 2023.

Na prevadzke ubytovacich zariadeni sa kazdoro¢ne prejavuje sezénnost, avSak v roku 2021 to boli aj
opatrenia prijaté v suvislosti s pandémiou COVID-19.

Priemerny pocet 16Zok, ktoré boli navStevnikom na Liptove k dispozicii v 1 dni?® v roku 2022, bol na
urovni 15 tis. 16zok, ¢o predstavovalo 56 % celkovej kapacity ubytovacich zariadeni (celkového poctu
|6zok vratane kempingovych miest). Pocas pandémie COVID-19 to bolo len 41 % kapacity v roku 2020
a 38 % celkovej kapacity v roku 2021.

19 Liptovska Luzna, Ivachnova, Dubrava, Hybe, Liptovské Sliace, Prosiek, Lubochiia, Liptovsky Michal, Liptovska Kokava, Vazec, Svaty
Kriz, Uhorska Ves, Liptovska Porubka, Liptovské MatiaSovce, Kvagany

2 Podla metodiky SUSR ide o priemerny poget stalych 1620k, ktoré su k dispozicii navstevnikom v 1 dni za sledované obdobie ($tvrtrok,
polrok, rok) vydeleny po¢tom kalendarnych dni.
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Graf 9: Priemerny pocet 16zok k dispozicii v 1 dni a celkovy pocet 16zok k dispozicii nha Liptove
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov SUSR, 2023.

Tabulka 6: Podiel priemerného poctu 16zok k dispozicii v 1 dni na celkovej kapacite ubytovacich zariadeni*
na Liptove av SR

) Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Uzemie

Liptov 57 % 57 % 58 % 41 % 38 % 56 %
SR 60 % 59 % 60 % 45 % 44 % 59 %

* na celkovom pocte 16Zok (vratane kempingovych miest) k dispozicii
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SUSR, 2023.

Struktura ubytovacich zariadeni z hladiska hlavnych kategorii sa v roku 2022 v porovnani s rokom
2017 vyrazne nezmenila. Zo 642 zariadeni evidovanych SUSR bolo na Liptove v roku 2022:

e 64 hotelov, v pripade ktorych ide najma o velkokapacitné zariadenia. Ich priemerna velkost je
az 152 stalych 16Zok na zariadenie, €o je o tretinu viac ako priemernéa velkost tejto kategorie
v SR (107 stélych 16Zok na hotel). Na celkovej kapacite stalych 16Zok na Liptove sa hotely
podielaju 36 % a priemerna cena za prenocovanie je na urovni 40,4 €;

e 86 penzidnov s priemernou kapacitou 36 16Zok (priemerna velkost tejto kategorie v SR je 32
I6z0k). Na celkovej kapacite stalych 16zok na Liptove sa penziony podielaju 12 % a priemerna
cena za prenocovanie je 27 €;

e 492 ubytovacich zariadeni v ostatnych kategodriach, ktoré zahffiaju aj sezénne ubytovacie
zariadenia vratane kempingovych miest. Na celkovej kapacite zariadeni na Liptove sa podielaju
52 % a priemerna cena za prenocovanie je na urovni 22,5 €.

Tabulka 7: Kapacita ubytovacich zariadeni na Liptove podl'a kategorie

Kategoria ubytovacieho Pocet Celkovy pocet stalych | Priemerna velkost Priemerny pocet stalych
zariadenia ubytovacich | 16zok (vr. kempingovych zariadenia (pocCet 16Z0ok k dispozicii v 1 dni
zariadeni miest) k dispozicii stalych 16zok) | a podiel na celkovej kapacite

k dispozicii v %

Hotely (motely, botely) 64 9702 152 6 400 1620k (66 %)
Penziony 86 3110 36 1943 16Z0k (63 %)
Ostatné inde neuvedené 492 14108 29 6 655 16z0ok (47 %)
LIPTOV SPOLU 642 26 920 42 14 997 (56 % kapacity)

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tidajov SUSR, 2023.

[Priloha: 3.4 Vykony ubytovacich zariadeni na Liptove podla kategdrie zariadeni]
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3.4 Priestorova komparacia vybranych ukazovatelov vykonnosti destinacie

Porovnatefnou destinaciou v rdmci Slovenska s turistickou destindciou Liptov, najma z hladiska
podmienok pre rozvoj, Urovne ponuky a z toho vyplyvajucej vykonnosti, je region Vysoké Tatry?!, ktory
susedi s regiénom Liptov z vychodnej strany. Obe destinacie patria medzi Uzemia s najvySSou
navstevnostou na Slovensku po hlavnom meste Bratislava.

Komparativhou vyhodou Vysokych Tatier v porovnani s Liptovom, ale aj inymi slovenskymi
destinaciami, je bezpochyby skutocnost, Ze Vysoké Tatry su a vzdy budi symbolom slovenskych
velhor. Vramci Slovenska patria medzi historicky najstarSie Uzemia rozvoja cestovného ruchu.
Destinacia Liptov dosahuje zhruba o jednu péatinu nizSi poCet prenocovani ako Vysoké Tatry, avSak
v tempe rozvoja za Vysokymi Tatrami nezaostava. Tempo rastu poc¢tu prenocovani oboch destinacii do
roku 2019 bolo na priblizne rovnakej Urovni a rovnako zaznamenali aj podobny pokles po¢as obdobia
pandémie COVID-19. V roku 2019 bol po€et prenocovani navstevnikov Vysokych Tatier vySsi ako na
Liptove 0 23 % (460 tis.), v roku 2022 bol vy$Si uz len 0 14,6 % (251 tis.)

Graf 10: Porovnanie vyvoja poc¢tu prenocovani navstevnikov destinacie Liptov a Vysoké Tatry
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SUSR, 2022.
Graf 11: Porovnanie poc¢tu prenocovani domacich a zahraniénych navstevnikov destinacie Liptov a Vysoké

Tatry v roku 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tudajov SUSR, 2022.

Priemerné medzirocné tempo rastu poctu prenocovani do roku 2019 bolo na Liptove aj vo Vysokych Tatrach priblizne rovnaké
a v oboch nad priemerom rastu v SR. Od roku 2017 do roku 2019 sa v priemere medzirocne zvysil po€et prenocovani na Liptove
0 11,5 %, vo Vysokych Tatrach o 11,1 % a na Slovensku o 8,9 %. V oboch destinaciach bol podobny aj pokles po¢tu prenocovani
v roku 2021 v porovnani s rokom 2019 (na Liptove o 49,4 %, vo Vysokych Tatrach o 50,2 %).

V oboch destinaciach je pobytovy cestovny ruch intenzivne rozvijany v niekolkych obciach, najma na
vstupnych bodoch do narodnych parkov a stredisk. V porovnani s Vysokymi Tatrami sU prenocovania
na Liptove o nieCo rovnomernejSie priestorovo rozlozené z hladiska koncentracie v okresnych
mestach. Okresné mesta Liptovsky Mikula$ a Ruzomberok mali v roku 2022 viac ako dvojndsobne
vy$8i poCet prenocovani (396 tis.) ako mesto Poprad a Kezmarok spolu (184 tis.).

21 Pre potreby porovnania vykonnosti koncepcia vychadza z dostupnych dat SUSR pre Vysoké Tatry ako turistickil destinaciu, ktort
tvoria okresy Poprad a Kezmarok.
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Graf 12: Mesta a obce s najvyssim poc¢tom prenocovani v destinacii Vysoké Tatry a Liptov v roku 2022
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Zdroj: SUSR, 2022.

Az 44 % prenocovani v destinacii Vysoké Tatry bolo v roku 2019 aj 2022 zrealizovanych v meste Vysoké Tatry (1,1 mil. roku
2019 a 862 tis. v roku 2022)?. Za obe destinacie su dalsie v poradi s porovnatelnym poctom prenocovani v oboch rokoch
obec Strba vo Vysokych Tatrach a Demanovska Dolina na Liptove. Okresné mesto Liptovsky Mikula$ ma o 66 %
prenocovani viac ako mesto Poprad.

Destinacie sa odliSuju z hladiska Struktury domacich a zahrani¢nych navstevnikov. Napriek tomu, ze je
celkovy pocet prenocovani na Liptove niz$i ako vo Vysokych Tatrach (v roku 2022 uz len o 14,6 %),

pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov bol v roku 2022 vy$Si na Liptove o 8 % (40,4 tis.). Podiel
prenocovani zahrani¢nych navstevnikov na Liptove bol takmer 31 %, vo Vysokych Tatrach bol na drovni
25 %. Vroku 2022 sa vo Vysokych Tatrach vyraznejSie zvySila priemerna cena v ubytovacich
zariadeniach, ktora bola na urovni 38 €, priCom na Liptove bola na trovni 33 €.

Graf 13: Porovnanie priemerného poctu prenocovani navstevnikov na Liptove a vo Vysokych Tatrach
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Graf 14: Porovnanie priemernej ceny za ubytovanie na Liptove a vo Vysokych Tatrach (v Eur)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podia tidajov SUSR, 2023.

22 Po meste Bratislava je obec Vysoké Tatry v poradi druhou obcou s najvy$Sou navstevnostou na Slovensku
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4 Trendy v riadeni destinacii

Liptov je jedna z prvych destinacii na Slovensku, v ktorej boli zavedené principy destinatného
manazmentu a marketingu. Zamerom OOCR REGION LIPTOV je reagovat na sucasné trendy
v riadeni destinacii a vytvarat tak lepSie podmienky pre rozvoj ucelenej destinacnej ponuky a
efektivne realizovat s tym suvisiace marketingové aktivity, vratane brandingu a komunikac¢nych aktivit.

Zahranic¢ni lidri reaguju destinaénym manazmentom a marketingom nielen na dlhodobé trendy, ako je
rychly rozvoj technoldégii, zmeny v preferenciach navstevnikov v traveni volného ¢asu a pod., ale aj na
potrebu o najlepsie pripravit uzemie na rizika vo vonkajSom prostredi, ako su klimaticka a energeticka
kriza, nestabilnd geopoliticka situacia, aj dopady nepredvidatefnych okolnosti, na ktorych citlivost
odvetvia cestovného ruchu poukazala situacia po¢as pandémie COVID-19.

Z hladiska udrzatelnosti odvetvia cestovného ruchu sa témou stava nielen zvySovanie
konkurencieschopnosti destinacii, ale najma ich odolnost voci spominam faktorom. Z dlhodobého
hladiska ide o vytvaranie kvalitnych podmienok pre pobyt navstevnika, aj formovanie destinacie ako
kvalitného miesta pre zivot obyvatelov, ktori sa podieflaju na tvorbe ponuky.

Sucasné trendy a zmeny vo vonkajSom prostredi, na ktoré reaguju iné destinacie, najma v krajinach
s rozvinutym cestovnym ruchom su:

1. Potreba zvySovania odolnosti — trend uplatiovania komplexného pristupu ,,spravneho
destinacii, ktoré su miestom pre spravovania/SMART riadenia destinacie“, ktory zahfna aj:

Zivot obyvatelov o starostlivost o lokalne zdroje vratane doméaceho

obyvatelstva,

e posilfiovanie vnutornej identity destinacie v ramci
spravovania, najma premietnuté do destinaénej znacky,

e manazment navstevnika v ramci spravovania destinacie,

e zohladnenie potreby autentickosti, estetiky a funkénosti
prostredia destinacie v strategickom planovani a rozvoji
(vratane pristupu ¢lenskych samosprav).

2. Rychly rozvoj mobilnych ° trendy v dostupnosti a atraktivnosti online obsahu
technoldgii prostrednictvom destinacnych webov a dalSich
komunikacnych nastrojov,

° trendy suvisiace so zmenami poskytovania informaéného
servisu/transformacia informacnych centier na
navstevnicke centra regionalneho vyznamu v ramci
riadenia destinacie.

4.1 Trendy v spravnom spravovani/SMART riadeni destinacie

SMART riadenie je komplexny pristup v destinaénom manazmente, ktory je silne orientovany na riadiaci
proces s cielom zvySovat udrzatefnost’ destinacie ako miesta Zivota obyvatefov. Cestovny ruch je
odvetvie, ktoré ma prinasat socialny a hospodarsky rozvoj a zvySovat' Zivotnu uroven v regiénoch.

Jednym z kfu€ovych trendov v riadeni destinacii je tzv. spravne spravovanie v sulade s principmi
udrzatefného rozvoja (,destination governance conformed by the principles of sustainable
development®), resp. jeho vysSia drovenn ,SMART destination governance“. Pojem SMART je
v suCasnosti v slovenskych podmienkach spajany najma s modernymi informaénymi technolégiami
a prvkami. Ide vS8ak o komplexny pristup kriadeniu s cielom rozvoja inteligentnych regidnov
a destinacii, nie len z hladiska technolégii, ale najméa procesov.
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Presun od marketingu k rozvoju v destinaénych organizaciach buducnosti.

Medzinarodné organizacie aj celosovetovo renomované konzultacné spolo¢nosti odporucaju a nabadaju organizacie
destinatného manazmentu, bez ohladu na stuper rozvoja destinacie, prevziat na seba v kontexte zvySovania odolnosti
regionov SirSie rozvojové ulohy. Pre mnohé stresné destinacné organizacie to znamena vyrazny posun od dominantnej
orientacie na destinacny marketing k manazmentu, vytvaraniu podmienok pre rozvoj a tvorbe ponuky a teda vyvazovanie
rozvojovych a marketingovych aktivit?,

Starostlivost’ o lokalne zdroje a ich udrzatelné vyuzivanie

SMART riadenie zohladriuje skuto€nost, Zze na rozvijané uzemie treba mysliet z dlhodobého hladiska,
pretoze ma byt aj v buducnosti kvalitnym miestom pre Zzivot. Preto je kladeny silny déraz na vplyv
rozvojovych aktivit na socialne a environmentalne aspekty prostredia, ktoré su silnym atributom kvality
Zivota obyvatelov. Rastie tak déraz na udrzatelny rozvoj vnatorného potencialu a vytvaranie moznosti
pre travenie volného ¢asu nielen navstevnikov, ale aj domacich obyvatelov v prirodnych aj
inych lokalitach, vratane rozvoja infrastruktury, ktora zvysuje kvalitu zivota obyvatelov miest.

ZvysSuje sa zaujem o travenie vol'ného ¢asu v prirode, rasticim trhom je ,,adventure tourism®.
Okrem aktivit ako je pesia turistika, aktivity a produkty v prirodnom cestovnom ruchu, zahffa aj Siroké
spektrum dobrodruznych Sportovych a Sportovo-rekreacnych aktivit, vratane cykloturistiky, aktivneho
spoznavania kulturneho dedi¢stva, aktivit pri vode a inych.

Medzi aktivity dobrodruzného cestovného ruchu pocas zimnej sezény, ktorych ponuka sa uz dlhodobo
vyvija vo vysoko konkurenénom prostredi, patri lyzovanie a snowboarding v réznych forméach (vratane
lyZzovania vo volnom teréne). Tento trh sa v podmienkach medzinarodného cestovného ruchu stal
prikladom ponuky ,dobrodruzstvo cez den, luxus v noci‘, s ponukou kvalitného ubytovania
a reStauracii?*. LyZzovanie je zarovef najviac ohrozenou aktivitou dobrodruzného cestovného ruchu
v kontexte nezvratitefnych ddsledkov klimatickej zmeny, ktora sa prejavuje v posuvani hranice
nadmorskej vySky so snehovou pokryvkou. Podla najnovSich studii vyrazne ovplyvni klimaticka zmena
v horizonte niekolkych desatroCi aj lyZovanie v nizSich nadmorskych vySkach na Liptove aje
ohrozenim pre niz8ie polozené menSie strediska (viac v Casti B.1.2).

Destinacie po celom svete uz dlhSie obdobie investuju do rozvoja cyklistickej a cykloturistickej
infrastruktury, a to nielen v suvislosti s rastucim zaujmom o cyklistiku takmer vsetkych vekovych skupin,
ale aj vsuvislosti s potrebou znizovat uhlikovi stopu ako reakciou na zmenu klimy, potrebou
rozSirovania moznosti travenia vofného ¢asu v mimosezénnom obdobi, v ktorom sa prejavuje rast
priemernej teploty vzduchu aj potrebou diverzifikacie moznosti dopravy obyvatefov najma v zatazenych
lokalitach (zabezpecenie udrzatelnej mobility pre kazdodenné dochadzanie do prace a do Skoly aj
vramci fungovania destinacii ako miest pre Zzivot obyvatelov). Cykloturistika je podfa Studii
environmentélne, socidlne a ekonomicky udrzatelna aktivita; menej zavisla od leteckej dopravy.
Rozptyluje navstevnikov do oblasti zdanlivo menej atraktivnych pre rozvoj cestovného ruchu a preto
podporuje rozvoj zamestnanosti a miestnej ekonomiky?5.

Na tento trend reflektuju aj aktivity OOCR REGION LIPTOV formovanim Cykloregionu Liptov -
rozvojovej aj produktovej linie s komplexne navrhnutymi a realizovanymi aktivitami v rdmci Koncepcie
rozvoja cykloturistiky v regione Liptov na obdobie rokov 2020 az 2025, vratane suladu s komunikacnou
identitou destinacie.

Klimatické zmeny sa premietaju do zvySovania priemernej teploty vzduchu aj ubytku vzacnych vodnych
zdrojov. Predpoklada sa, Ze prave v suvislosti s globalnym oteplovanim v budicnosti vzrastie dopyt po
letnej rekreacii pri vode v kombinacii s narocnej$imi aj menej naro¢nymi Sportovymi aktivitami v prirode,
¢i spoznavanim kulturneho dediCstva (soft adventure tourism, hard adventure tourism a iné formy).
Z tohto dévodu su lokalne zdroje (napr. vodné plochy, rieky a pod.) a starostlivost o ne klu€ové pre
tvorbu destinanénej ponuky.

28 The DMO of the Future; Destination Marketing Becomes Destination Management; From marketing to managing.
24 World Tourism Organization (UNWTO), 2015. Global Report on Adventure Tourism.
25 World Tourism Organization (UNWTO), 2015. Global Report on Adventure Tourism.
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Zapdjanie Sirokého spektra aktérov, vratane domaceho obyvatelstva, je kluCovym prvkom
spravneho spravovania/SMART riadenia destinacii. Domaci obyvatelia sa podielaju na rozvoji
konkurencieschopnej destinacie reagujucej na vyzvy vonkajSieho prostredia. Posilfiovanie sudrznosti
a vnutornej identity aj prostrednictvom cestovného ruchu a prirodnych a kultirnych zdrojov, ktoré jeho
ponuka reprezentuje, prispieva k vy§sej kvalite sluzieb v destinacii a posilfiuje destinacny marketing.

Posiliiovanie jednotnej vnutornej a vonkajsej identity destinacie v ramci spravovania zahffia
premietnutie rozvojovych aktivit a ,lokalneho* rozmeru do destinacnej ponuky, znacky
a komunikacénych aktivit. Tie komunikaéne sprostredkuvaju destinaénu ponuku na domacom
a zahrani¢énom trhu cestovného ruchu, ale aj vnutornu identitu regiénu (poskytovatelov sluzieb, ale aj
jedine¢nych prirodnych, kultirnych a ludskych zdrojov).

Na tieto trendy reflektuju aktivity OOCR REGION LIPTOV v osvetovom a vzdelavacom projekte
Nepoznany Liptov, ktory prezentuje jedinecné prirodné a kultiurne zdroje destinacie a vytvorenim
systému kvality lokalnych produktov Produkt Liptova.

Medzi Casto vyuzivané komunikacné aktivity aj v niektorych destinaciach na Slovensku patri
prezentacia prostrednictvom ambasadorov zradov miestnych obyvatelov, rodinnych podnikov
s tradiciou, Sportovcov a pod., ktora asociuje prisfub pohostinnosti (toho, ze navstevnik je v destinacii
vitany) a odzrkadluje zodpovedny pristup k prirodnym a kultirnym zdrojom, ktoré tu navstevnik moze
objavovat, ochutnat, =zazit. OOCR REGION LIPTOV vyuziva v sucasnosti komunikaciu
prostrednictvom ambasadorov v ponuke produktu Cykloregién Liptov. Prilezitostou je v budicnosti
vyuzivat v komunikacii ambasadorov aj pre dalSie produkty/ produktové linie regionu Liptov a pre
destinaciu ako celok.

Esteticka destinacia s funkénym zazemim

Estetizacia prostredia turistickych destinacii je proces, ktory sa snazi o zlepSenie vizualnej atraktivity a
pritazlivosti turistickych destinacii. Ciefom estetizacie je vytvorit pdsobivy a putavy vzhlad, ktory zaujme
cestovatelov, prispeje k vy83Sej kvalite ich pobytu, €o sa prejavi aj na ich vnimani destinacie (celkovom
dojme). Tato téma zahffia viacero aspektov a zameriava sa na roézne infrastruktirne prvky a zazemie
v destinacii, predovSetkym vSak verejnosti pristupnu infrastruktaru (verejné priestranstva, lokality,
zazemie pre poskytovanie informacného a navstevnickeho servisu). Zahffia napriklad Upravu
a starostlivost o krajinu najma prostrednictvom prirode blizkych opatreni (zelenej a modrej
infrastruktury), citlivd obnovu historickych budov, a iné zdokonalovanie verejného priestoru (dizajnovy
a funkény mobiliar, turisticky navigacny systém, osvetlenie ainé prvky). Estetizacia prostredia je
s ohfadom na zvy3ujuce sa potreby ochrany a udrzatelného vyuzivania prirodnych a kulturnych zdrojov
spojena najma s obnovou kulturneho dedi¢stva, ochranou prirodnych zdrojov, adaptaénymi opatreniami
na zmenu klimy, kvalithym, atraktivnym a k prostrediu citlivym dizajnom, aj vyuZivanim prezentacie
umenia vo verejnom priestore. Zaroven predpoklada znaéné znizenie reklamného a vizualneho smogu.
V estetickom a funkénom prostredi travi ¢as navstevnik aj doméaci, preto opatrenia a aktivity v tejto
oblasti prispievaju aj k vy$3Sej kvalite Zivota domacich obyvatelov.
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" Rozmahajuci sa vizualny a reklamny smog velmi
negativne vplyva na esteticku stranku regionu Liptov
a jeho celkovy imidz v ociach obyvatelov a
navstevnikov. Reklamné stavby a zariadenia su
vyznamnym zasahom do kvality verejnych
priestorov a obrazu mesta a krajiny. Usiluju sa
priestoru dominovat, nie ho dopifiat. Mnozstvo
vonkajSej reklamy v mestach a obciach presiahlo
unosnu mieru estetiky, ale aj efektivity (potencialny
prijimatel reklamy ju pri tom mnozstve uz nevnima).
Reklama svojim mnozstvom, nevhodnym tvarom,
prevedenim a umiestnenim narusa celkovy obraz a
atmosféru miest a obci Liptova a v neposlednom
rade odvadza pozornost Uclastnikov cestnej
premavky. V kone€¢nom désledku sa to negativne
odraza nielen na psychike ob¢ana, ktory sa v spleti
reklamy nevie orientovat, ale aj na atraktivite
historickych centier pre obfanov ako konzumentov
&i turistov. Cast reklamného smogu mesto Liptovsky
Mikula$ uz odstranilo.

Faktom je, Zze len maloktoré samospravy dokazu tomuto problému efektivne Celit. Novelizovana legislativa je vSak pomerne
jednoznacna. Samospravam prikazuje nelegalne reklamné stavby likvidovat, no stavebné urady Castokrat nemaju kapacity
na to, aby zistili, aky je aktualny stav vonkajSej reklamy na Uzemi ich obce/mesta. Nevedia, kolko reklamnych stavieb a
zariadeni sa celkovo v ich katastri nachadza, a ktoré z nich su nelegalne. V niektorych pripadoch dokonca ani nevedia, ¢i sa
niektoré nelegalne reklamné stavby nenachadzaju priamo na ich vlastnych pozemkoch, z ktorych by ich mohli jednoducho
odstranit. Likvidaciou nelegalnej a rapidnym zniZenim intenzity ostatnej vonkajSej reklamy je mozné zachranit’ prirodné krasy
a celkovy obraz liptovskej krajiny.

Zdroj: TO DO Liptov, 0.z., 2020.

4.2 Trendy vyvolané rozvojom mobilnych technolégii, online priestoru a komunikacie

S rychlym rozvojom technoldgii (vratane pokryvania celého sveta mobilnou sietou) sa prirodzene
zvySuje aj ich vyuzivanie navstevnikmi. Hlavné ciefové skupiny navstevnikov z hladiska veku su
generacie s dobrymi zru€nostami pre pouzivanie mobilnych technologii (okrem mladej generacie tu
patri aj generacia 55+). Aj preto mnohé organizacie zodpovedné za destinacny manazment v krajinach,
ktoré su lidrami v medzinarodnom cestovnom ruchu, pristupili k prehodnoteniu tradiénych nastrojov
a procesov.

Dostupnost, aktualnost ale aj atraktivnost online obsahu je z hladiska poskytovania informacii
rozhodujuca. Z uvedenych dévodov pristupuju zahrani¢né destinacie poslednych niekolko rokov
k zdsadnym zmenam aj v poskytovani informacnych sluzieb.

Webstranky turistickych destinacii

Webové stranky su dnes neodmyslitefnou su€astou kazdej turistickej destinacie. Bez kvalitnej webovej
stranky ziskava zakaznika - cestovatela - navstevnika konkuren&na destinacia. Typicky navstevnik
ziskava informéacie v ramci procesu rozhodovania sa o dovolenkovom cieli z mnozstva webovych
stranok. Proces objavovania, planovania dovolenky/vyletu a proces rezervacie a nakupu sluzieb je
preto velmi rozdrobeny. To je Uskalie, ktoré stazuje niektorym destinaCnym webstrankam zostat
relevantnymi - ale su¢asne je to aj prilezitost, aby sa oficialne webové stranky destinacie (spravované
OOCR) stali pre navstevnika ¢o najdéveryhodnejsim zdrojom informacii a obsahu. Ak destinacia chce,
aby jej webové stranky cielili na moderného spotrebitela, musi poznat, aké su trendy v jeho
spotrebitelskom spravani a nakupnych preferenciach.

Trendy v oblasti webstranok turistickych destinacii sa sustredia na zlepSenie uzivatelského zazitku a
zvy8enie prehladnosti informacii. To sa dosahuje prostrednictvom modernych dizajnov a interaktivnych
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prvkov, ako su napriklad digitalne mapy, virtualne prehliadky a moznost rezervacie sluzieb online. Tiez
sa uz bezne vyuziva mobilna verzia webstranok, aby boli informacie dostupné pre cestovatelov
kdekolvek a kedykolvek. Vyuzivanie socidlnych sieti, influencerov a vytvaranie obsahu zalozeného na
pouzivateloch sa tiez stalo popularnym spdsobom, ako prilakat a udrzat navstevnikov.

Hlavny destinaény web ma najvyznamnejSie postavenie v hierarchii online komunikécie a webstranok
s obsahom pre cielovu skupinu navstevnik. Kvalita inych webstranok s ciefovou skupinou domaci
obyvatel je rovnako ddlezita, a na tychto strankach je kfu€ové najma presmerovanie na komplexny
obsah informéacii o destinacnej ponuke na hlavhom navstevnickom webe.

Niekolko spdsobov, ako zaujat’ a udrzat’ cestovatela na webstranke turistickej destinacie:

— pouzitie atraktivneho a profesionalneho dizajnu, ktory vychadza z vizualnej identity destinacie
resp. jej znacky. Dizajn by mal byt Cisty, jednoduchy a prehladny, vratane grafiky hlavného
menu a pouzitych fontov/typografie, tak, aby poskytoval kvalitny uzivatelsky zazitok;

— moderné a vizualne napadné predstavenie ponuky regiénu na homepage v Style ,scroll down*
stranky, ktoré nie je prili§ dlhé azdbérazhuje najpodstatnejSie (TOP) informacie. Vyuziva
kvalitny fotograficky a video materidl z destinacie, ktory poméze cestovatelovi lepSie si
predstavit, ako by mohla vyzerat jeho navsteva,;

— pravidelna aktualizacia a obmienanie vizualneho obsahu a autentickych fotografii, napr. podla
sezon;

— poskytnutie délezitych informacii na hlavnej stranke, pretoze hlavna stranka (homepage) je
vizitkou a najdélezitejSou Castou webstranky a ma spravidla aj najviac navstev. Rozhoduje
o tom, i pouzivatel na webstranke zostane alebo z nej odide. Homepage by teda mala uputat
jeho pozornost a zaroven by mu mala poskytnut informacie o obsahu a Struktdre webu.
Cestovatelia by cez homepage mali byt schopni najst informacie o tom, ako sa dostat do
destinacie, kde sa mézu ubytovat, o mézu vidiet a ako travit ¢as pofas navstevy a pod.;

— poutzitie interaktivnych prvkov, ako s mapy, virtualne prehliadky, a moznost rezervacie sluzieb
online pomaha cestovatelom/navstevnikom pri planovani pobytu a zvySuje prehladnost
informacii;

— pouzitie socialnych médii a ich integracia na webstranke poméze cestovatelom/navstevnikom
ziskat pristup k recenziam a zazitkom;

— personalizacia obsahu, ktord& znamena poskytnutie nastrojov na planovanie a
personalizovaného obsahu na z&klade preferencii cestovatela, pomaha udrzat jeho zdujem a
zvySuje pravdepodobnost, Ze navstevnik pride do destinacie;

— mobilnd verzia webstranky, ktora umozfiuje poskytovanie informacii pre navstevnikov, ktori
vyuzivaju mobilné zariadenia pri planovani a hfadani informacii o destinacii. Preto je kluCové,
aby webstranka bola responzivna a dostupna pre mobilné zariadenia.
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Casté chyby a nedostatky destinaénych webstranok:

-

Ll

Ll

Il

stranka nie je vizualne zaujimava (slaby prvy dojem) - 8-10 sekund na zachytenie zaujmu od jej otvorenia. Ak
webstranka destinacie neprinasa skvely prvy dojem, je pravdepodobné, ze navstevnici z nej rychlo odidu a nikdy
sa nevratia, stary alebo neatraktivny dizajn m6ze odradit a signalizovat, Ze webstranka nie je aktualna alebo
doéveryhodna,

zastaraly dizajn, ktory nespifia poZiadavky mobilnych zariadeni,

vizualny obsah je zastarany alebo nekonkrétny (napr. neaktualne fotografie podujati, ilustracné vSeobecné
fotografie z fotobank namiesto autentickych destinacnych a pod.),

webova stranka je len zoznam (adresar) sluzieb a atraktivit - navstevnici hladaju odporucania a nie zoznamy a
rozsiahle texty. Destinacia musi navstevnika lakat’ na vizualne pribehy, pribehy miestnych ludi, sprievodcov
okolim, ktoré ho inSpiruju a motivuju k navsteve,

webstranka ponuka iba tie najznamejsie a najnavstevovanejSie turistické miesta - neuvadza tipy na skryté
,poklady“, menej zname vyletné miesta, atraktivne a prijemné verejné priestory a architekturu, umenie vo
verejnom priestore a pod.,

fotky na webstranke vyzeraju prili§ dokonale - su prili§ Stylizované, neprirodzené a nezobrazuju skuto¢nost,
tazko navigovatelna stranka - ak navstevnici nemézu lahko najst informacie, ktoré potrebuju alebo o¢akavaju, je
pravdepodobné, Zze webstranku opustia,

webstranka neposkytuje navstevnikom relevantné a aktualne informacie - napr. neaktualne informacie o
otvaracich hodinach, cenach, neexistujuce odkazy na webové stranky,

webstranka neponuka jazykové mutécie - prekazka pre cestovatelov z inych krajin,

nefunkéné alebo neexistujuce vyhladavanie na webstranke - ak navstevnik neméze jednoducho vyhladat
informacie o destinacii, ktoré ho zaujimaju, méze to viest k frustracii a odchodu z webstranky,

obsahuje zmieSany B2B/B2C obsah — napr. informacie o OOCR (zverejhovanie, kontakty, Statistiky cestovného
ruchu) a B2B informacie (pre ubytovatelov, partnerov), ako aj obsah pre média (tlacové spravy a pod.) sa prelina
s obsahom pre navstevnika,

navstevnici nepoznaju webstranku destinacie (hlavny destinaény portal)- nedostato¢né umiestnenie vo
vysledkoch vyhladavania, SEO neoptimalizovana, absencia na socialnych sietach a pod. Castou priginou
nedostatoc¢ného vyuzitia potencialu hlavnej webstranky destinacie, aj napriek kvalitnému obsahu a funkcionalitam,
je aj chybajuce alebo nedostato¢né zdielanie obsahu ¢lenskymi subjektmi a dalSimi aktérmi v rozvoji cestovného
ruchu v regidne, vratane presmerovania na destinacny portal s kvalitnym obsahom.

Zmena ulohy informaénych centier pri poskytovani navstevnickeho servisu

Prieskumy a analyzy potvrdzuju, ze spdsob, akym si navstevnici planuju svoje cesty pred, ale aj poCas
pobytu v destinécii, dramaticky zmenil najma mobilny internet. Smartfény dnes zapifiaju informaénu
medzeru ddkladnejSie a pohodinejSie, ako to dokazu informacné centra. Finanéna udrzatelnost centier
aj efektivnost novych investicii do vybavenia sa z dlhodobého hladiska stavaju zasadnou otazkou
v riadeni destinacii.

Medzi trendy patri transformacia informaénych centier na navstevnicke zazitkové miesta
regionalneho vyznamu, ktoré zohl'adnuju tieto atributy:

RN

lokalizacia v centrach s najvyS8Sou frekvenciou navstevnikov a zameranie na SirSie
informacné pokrytie z hladiska Uzemia (prezentacia SirSieho regionu, nielen mesta alebo
lokality). Ide o centra s najvy$Sou koncentraciou navstevnikov v regione, priCcom ulohu
poskytovania informacného servisu v miestach s nizSou navstevnostou (lokalneho vyznamu
z hladiska navstevnosti) na seba v spolupraci s organizaciami destinaéného manazmentu
preberaju miestni poskytovatelia sluzieb, kultirne institucie a iné turistické body zaujmu;
vnutorna, ale aj vonkajsia vizualna atraktivnost’ a schopnost zaujat' navstevnika vzhladom aj
sluzbami (pocet navstevnikov, ktori budu cielene vyhladavat’ informaéné centra, sa bude aj
nadalej znizovat, preto musia okrem atraktivneho sprostredkovania informécii pinit aj
doplnkové funkcie zabezpecujuce ich prevadzkovu udrzatefnost);

bezbariérovost a funk&né vybavenie pre Siroké cielové skupiny (vratane znevyhodnenych
najnovsich technolégii na prezentaciu regionu zazitkovou formou a sprostredkovanie
informacii aj pre zdravotne znevyhodnenych navstevnikov;

atraktivne a estetické otvorené priestory s kvalitnou klientskou zénou, otvorenym priestorom
pre pohyb a oddych navstevnikov,

poskytovanie doplnkovych sluzieb tak, aby tu navstevnik, ktory pride, stravil ¢as, ¢o znamena
aj CiastoCny presun od informacénych sluzieb, ktoré su dostupné online, k inym doplnkovym
sluzbam pre navstevnikov (napr. navstevnicke centrum ako miesto, ktoré prezentuje umenie,
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komunitné priestory vyuzivané pre poskytovanie tvorivych dielni s lokalnymi remeselnikmi,
ktori nemaju iné priestory, poskytovanie otvorenych a zZivych komunitnych, vzdelavacich
alebo prezentacnych priestorov s partnermi);

reflektovanie ,DNA* mesta a destinacie, ktorej je lokalita su¢astou v prostredi centra;

predaj kvalitnych produktov, ktoré posilfiuju identitu destinacie, aj miestnych producentov;

z hfadiska riadenia je v zahrani¢i trendom organizacné zaclenenie informacnych centier
regionalneho vyznamu pod streSnu organizaciu destinatného manazmentu ako sucast
spravovania destinacie.

VRN

Pristup ku zmene v poskytovani informaéného a navstevnickeho servisu v Skétsku

V roku 2017 VisitScotland oznamilo zatvorenie 39 zo svojich 65 informacnych centier po tom, ¢o zaznamenali desatrocny
pokles navstevnosti 0 58 % z dévodu rastu pouzivatelov internetu. Na prevzatie a Ciastocné zastresSenie funkcii informacnych
bodov su oslovované turistické body zaujmu ako jednotlivé atraktivity, muzea, ale aj miestni poskytovatelia sluzieb.

Zachované informacné centra maju prezit ,informacnu revollciu® zmenou na nové regionalne navstevnicke centra, od ktorych
sa oCakava podpora ovela SirSich oblasti ako doteraz?® (informaéné pokrytie ovela $irieho Gzemia a zarover $irSie pokrytie
Uloh/sluzieb). Skétsko dlhodobo predbieha zvySok Spojeného kralovstva v raste navstevnikov.

Zachovanie informaénych centier transformaciou na moderné navstevnicke centra sa dotklo 26 lokalit, ktoré su v miestach
vacSieho dopytu navstevnikov. Zatvorenie centier sa tykalo lokalit, ako su letiska v Edinburghu a Glasgowe, aj destinacii
Drumnadrochit, Aberfeldy, Loch Ness, Dunfermline, Lanark, Callander, Inverary a Dunkeld.

26 The Scotsman, 2017. VisitScotland to shut 60% of tourist information offices.
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B. ROZVOJOVY POTENCIAL A DESTINACNA PONUKA LIPTOVA

Vnutorny rozvojovy potencial a podmienky pre tvorbu destinaénej ponuky
Sluzby a informacny a navstevnicky servis

Produktové témy a ich marketing
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1 Vnutorny rozvojovy potencial a podmienky pre tvorbu destinaénej ponuky

Liptov patri medzi destinacie, ktoré s miestom travenia hlavnej zimnej aj letnej dovolenky, vikendovych
pobytov aj jednodfiovych vyletov. Podmienky pre tvorbu destinatnej ponuky na Liptove formuje
vnutorny (endogénny) potencial, ktory tvoria prirodné a kultirne zdroje a infrastruktira (sluzby
a zazemie), ktoré umoznuju pobyt v destinacii. V porovnani s inymi destinaciami je infrastruktdra
zariadeni cestovného ruchu na Liptove rozvinuta.

1.1 Prirodné a kulturne dedi€stvo a zdroje

Prirodné prostredie je v su¢asnosti pri tvorbe destinaénej ponuky regiénu Liptov najviac vyuzivanou
zloZkou vnutorného rozvojového potencialu. Prirodny charakter uréuju najma chranené uzemia, ktoré
sU aj najvyhladavanejSimi lokalitami pre vykonavanych volnoCasovych aktivit po¢as dovolenky.
Navsteva narodného parku a pobyt v prirode boli podla navstevnickeho prieskumu zrealizovaného
v roku 2020 hlavnym dévodom navstevy Liptova az u 12 % navstevnikov, pricom v prieskume v roku
2015 tento hlavny dévod uviedlo len 1,5 % respondentov. Priemerna dizka pobytu navstevnikov, ktori
tu z tohto dévodu stravili hlavnu letnu dovolenku, bola v roku 2020 na urovni 5,2 dna.

Kulturne dediCstvo a ponuka kultdrnych institucii na Liptove je zatial hlavnym dévodom navstevy
necelych 5 % navstevnikov Liptova.

Prirodné a kulturne zdroje maju vo vazbe na cestovny ruch a aj na iné aktivity Specificki poziciu
v ramcovych strategickych dokumentoch na medzinarodnej aj narodnej Urovni, pretoze ich zachovanie
a udrzatelny rozvoj patria medzi verejné zaujmy?2’. Okrem podmienok pre rozvoj prirodného a kultirno-
poznavacieho cestovného ruchu sa podielaju aj na tvorbe ponuky Sportovo-rekreaéného cestovného
ruchu.

Chranené uzemia a prirodné zdroje

4 velkoplodné chranené uzemia — narodné parky,
90 maloplodnych chranenych uzemi,

13 jaskyn, z toho 5 spristupnenych pre verejnost’,
15 prirodnych vodopadov.

ANANENEN

Medzi chranené uUzemia medzinarodného vyznamu na Liptove patri Ramsarska lokalita - Jaskyne
Demanovskej doliny?® a Biosféricka rezervacia Tatry?°.

Z narodnej sustavy chranenych uzemi - velkoploSnych chranenych izemi - ma najvacsi podiel Narodny
park Nizke Tatry a jeho ochranné pasmo, Tatransky narodny park (Cast Zapadnych Tatier) a Narodny
park Velka Fatra. Na hranici s regiénom Orava tu Ciasto¢ne zasahuje Narodny park Mala Fatra.

V regiéne sa nachadza 90 maloplo$nych chranenych uzemi (MCHU) s rozlohou viac ako 15 tis. ha,
ktoré su rovnako ako velkoplodné chranené Uzemia v pdsobnosti samostatnych Sprav narodnych
parkov ako organizacii ochrany prirody. Spravcami MCHU s samostatné Spravy narodnych parkov
Sprava slovenskych jaskyn®. [Priloha: 4.1 Maloplo$né chranené Uzemia podla Uzemnej pdsobnosti
organizacie ochrany prirody]

27V ramcovom strategickom dokumente Slovensko 2030 je kultirne a prirodné dedi¢stvo obsiahnuté najma v Rozvojovom programe
II. Udrzatelné vyuZivanie zdrojov, ale aj v Rozvojovom programe |. Ochrana a rozvoj zdrojov. Z nich vychadza aj podpora aktivit
aktérov spravujucich prirodné a kulturne dedi€stvo aj v prepojeni na cestovny ruch z prostriedkov fondov Eurdpskej unie
s predpokladom ich financovania v tomto obdobi.

28 Ramsarské lokality si mokrade medzinarodného vyznamu, ktorych ochrana si vyZaduje zvy$ent pozornost najma z hladiska
vodného vtactva. Zapisané su do svetového Zoznamu mokradi medzinarodného vyznamu v zmysle Ramsarského dohovoru
(Ministerstvo zivotného prostredia SR, 2021. Uzemia medzinarodného vyznamu)

29 Biosféricka rezervacia Tatry je bilateralnou biosférickou rezervéaciou, ktora pozostava z TANAPu a jeho ochranného pasma, na Gzemi
Slovenskej republiky a TPN v Polsku. Biosféricke rezervacie su lzemia suchozemskych, pobreznych, morskych ekosystémov, alebo
ich kombinaciou, ktoré si medzinarodne uznané v Programe UNESCO Clovek a biosféra (MAB) (Statna ochrana prirody Slovenskej
republiky, Sprava Tatranského narodného parku, 2002. Biosféricka rezervacia Tatry).

30 Sprava Narodného parku Nizke Tatry (24 MCHU), Sprava Tatranskeho narodného parku (22 MCHU), Sprava Narodného parku Velka
Fatra (29 MCHU) a Sprava Narodného parku Mala Fatra (2 MCHU), Sprava slovenskych jaskyn (13 MCHU — jaskyn).

35


https://www.minzp.sk/ochrana-prirody/medzinarodne-dohovory/uzemia-medzinarodneho-vyznamu/
https://www.sopsr.sk/tatry/

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 ANALYTICKA CAST
(s vyhfadom do roku 2030) <

Jaskyne v regione Liptov su z hlfadiska ochrany prirodnymi pamiatkami alebo narodnymi prirodnymi
pamiatkami. Pat jaskyn je pristupnych pre verejnost. Narodna prirodna pamiatka Demanovské jaskyne
na severnej strane Nizkych Tatier je najdlh§im jaskynnym systémom na Slovensku. Pre navstevnikov
je Spravou slovenskych jaskynn (SSJ) spristupnena Demanovska jaskyna slobody (najviac
navstevovana spristupnena jaskyna na Slovensku) a Demanovska ladova jaskyfa. Prevadzkovana
SSJ je aj mensia Vazecka jaskyna3l. Jedinou celoro¢ne spristupnenou jaskyriou pre navstevnikov na
Liptove je mala StaniSovska jaskyrna®? v Liptovskom Jane a celoro¢ne verejnosti volne pristupna je
jaskyna Kamenné mlieko na turistickej trase zo Zavaznej Poruby na Poludnicu3.

Vodopady su rovnako ako jaskyne chranenymi Uzemiami (vac¢Sina z nich sa nachadza v chranenych
Uzemiach, resp. niektoré z nich aj maju Statut maloploSného chraneného Uzemia). NajbohatSia na
vodopady je Prosiecka dolina a Kvacianska dolina v Tatranskom narodnom parku (Zapadné Tatry),
a lokality v okoli obci Liptovska Luzna, Liptovské Revuce a Ruzomberok v Narodnom parku Velka
Fatra a Narodnom parku Nizke Tatry.

Kulturny a historicky potencial a ponuka

v' 4 muzea so 17 samostatnymi lokalitami so spristupnenymi expoziciami, 5 mizejnych zariadeni,
2 galérie,

Siroké tematické zameranie ponuky kulturnych institucii vyplyvajuce z bohatej historie regiénu,
252 nehnutelnych narodnych kulturnych pamiatok a 458 pamiatkovych objektov,

Svetové dedi¢stvo UNESCO — Pamiatkova rezervacia fludovej architektury Vikolinec,
uchované nehmotné kultdrne dedi¢stvo,

tradicie pastierstva a salasnictva.

ANENENENEN

Ponuka v kultirno-poznavacom cestovnom ruchu na Liptove je zastupena réznymi typmi lokalit,
vratane 3 hradov so spristupnenymi expoziciami®4, sakralnymi stavbami, byvalymi banskymi lokalitami
a i. Zo zriadovanych kultarnych institucii, ktoré uchovavaju kultirne dedi¢stvo a maju potencial rozvijat
destina¢nu ponuku, pésobi na Liptove 1435, [Priloha: 4.2 Kultdrne inétittcie pésobiace na Liptove].

Tabulka 8: Ramcové tematické zameranie ponuky v kultirno-poznavacom cestovnom ruchu

Ramcové tematické zameranie ponuky Vybrané muzea, muzejné zariadenia a iné lokality

Muzea: Muzeum Janka Krala (Liptovsky Mikula$), Liptovské mizeum
(viaceré lokality v regiéne).

Muzejné zariadenia: MUzeum Ladislava Mattyasovszkého (Liptovsky
Mikulas), Dom Andreja Hlinku (Ruzomberok) a iné TBZ

Galérie: Galéria Ludovita Fullu (Ruzomberok), Liptovska galéria Petra
Michala Bohuna v Liptovskom Mikulasi,

Iné: objekty a lokality zaradené do prehliadky Historicky kompas
(Liptovsky Mikulas)

Vyznamné osobnosti narodnych dejin,
umeleckého, literarneho, cirkevného a
duchovného Zivota.

Muzea: Liptovské muzeum (viaceré lokality v regione),

Muzejné zariadenia: Muzeum ludovych tradicii (Vazec)

Iné: Vikolinec (Pamiatkova rezervacia ludovej architektury Vikolinec, kde
je aj Dom Unesco Vikolinec), Vodné mlyny Oblazy (Kvacianska dolina),
Likavsky mlyn (Likavka), Vychodna a iné.

Tradicie, remesla, tradi¢na ludova architektura
a osidlenia, tradi¢ny spdsob zivota a
obhospodarovania (vratane historie ovciarstva
a salasnictva)

Muzea: Liptovské muzeum (Archeologické muzeum v prirode NKP
Archeoldgia Liptovska Mara — Havranok)
Iné: Liptovsky hrad - archeologicka expozicia v prirode

31 Spréava slovenskych jaskyn, 2022. Spristupnené jaskyne SSJ.
32 StaniSovska jaskyna, 2022.

% Jaskyfia sa nachadza na Zltej turistickej trase zo Zavaznej Poruby na Poludnicu. Potas druhej svetovej vojny v nej naslo dkryt 40
zidov zo Slovenska a Polska, preto je miestnymi oznacovana tiez ako Zidovska jaskyria.

Hrad Likava (expozicia Liptovského muzea), Liptovsky hrad (najvysSie polozeny hrad na Slovensku s archeologickou expoziciou
v prirode) a zrdcanina Hradu Hradok spolu s prilahlym kastielom, ktoré si dominantou Liptovského Hradku so sprevadzanymi
prehliadkami.

muzea a galérie zapisané v zozname muzei a galérii MKSR, osvetové zariadenia, muzejné zariadenia v evidencii SNM.
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Ramcové tematické zameranie ponuky Vybrané muzeda, muzejné zariadenia a iné lokality

Muzea: Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva (Liptovsky
Mikulas) a iné (napr. historia turistiky a zna€enia zatial neobsiahnuta
Historia jaskyniarstva a iné oblasti prirodného v samostatnej expozicii).
dediCstva a objavovania prirody Muzejné zariadenia: Skautské mizeum Vaclava Rubesa (Ruzomberok)
ainé TBZ.
Iné: spristupnené jaskyne s odbornym vykladom

Muzea: Liptovské muzeum (Banicky dom Vy$na Boca, Mizeum banictva
a hutnictva Masa Liptovsky Hradok)
Muzejné zariadenia: Bansky skanzen Salvator VySna Boca,

Banictvo Iné: Ziarska dolina — §télfia/ Medvedia $tolfia Sv. Barborka — jediné
spristupnené staré banské dielo na Liptove (Ziar), Magursky zlaty chodnik
(Chata Magurka) v Partizanskej Lupci a dalSie lokality v obciach
Vychodna, Hybe, Nizna Boca (vratane nau¢nych chodnikov a lokalit)

Dal$ie témy spojené s histériou regiénu (napr. Muzea: Liptovské mizeum (viaceré expozicie v regione, pricom historii

Zidovska histéria, postové holubarstvo a i.), vyroby papiera je venovana papiernicka expozicia v Ruzomberku)
vratane historie vyrobnych odvetvi (napr. Muzeum Janka Krala (Synagéga, Expozicia postového holubarstva na
vyroba papiera) Slovensku v Liptovskom Mikulasi a iné)

Liptovské muzeum s regionalnou pdsobnostou so sidlom v Ruzomberku, ktoré je aj ¢lenskym
subjektom OOCR REGION LIPTOV. Ma expozicie v desiatich lokalitach v oboch okresoch, pricom
svojimi pracoviskami vytvara tematicki ponuku (produktovo cestu folkléru, cestu poznania, cestu
rytierov a cestu banictva). V meste Liptovsky Mikula$ je Specializované muzeum pre oblast ochrany
a prirody s celo$tatnou pésobnostou - Slovenské mizeum ochrany prirody a jaskyniarstva, ktoré
ma dve expozicie a kniznicu. S prevazujucou lokalnou navstevnostou pdsobi Mizeum Janka Krala,
s potencialom rozvoja kultdrno-poznavacieho cestovného ruchu v meste Liptovsky Mikulas (ma sedem
expozicii v piatich lokalitdch rozmiestnenych v meste).

Na Liptove je v Ustrednom zozname pamiatkového fondu zapisanych 252 nehnutefnych narodnych
kultdrnych pamiatok so 458 pamiatkovymi objektami®®. Vyznamné zastipenie ma architektura, technika
aj fudové stavitel'stvo, ktoré reprezentuje aj pamiatkova rezervacia ludovej architektury Vikolinec.

Pamiatkova rezervacia Fudovej architektury Vlkolinec zapisana aj na Zoznam svetového dedi¢stva
UNESCO v roku 1993 patri medzi najnavStevovanejSie lokality kultirneho dedi¢stva na Liptove.
Vlkolinec tvori miestnu Cast mesta Ruzomberok. Riadenie lokality je usmerfiované manazmentovym
planom a koordinované mestom Ruzomberok v Uzkej spolupraci s Krajskym pamiatkovym Uradom
Zilina, pracovisko Ruzomberok®7 a Liptovskym muzeom v Ruzomberku. Pre zaistenie Gginnej ochrany
lokality a zlepSenie verejného povedomia o jej hodnotach schvalilo mesto Ruzomberok jej Specificky
Statatse.

Na Reprezentativnom zozname nehmotného kultirneho dedi¢stva Slovenska je zapisanych viacero
tradicii, ktoré boli typické okrem inych €asti Slovenska aj pre region Liptov. Okrem tradi¢nej ludovej
kultury ide aj o tradicie spojené s rozvojom cestovného ruchu, ako je ,Znackovanie turistickych tras®
zapisané v roku 2022 alebo ,Vysokohorské nosi¢stvo® zapisané v roku 2018, spojené s kulturnym
priestorom viacerych lokalit Nizkych Tatier, Vysokych Tatier a Velkej Fatry, priCom kontinuita
kultirneho fenoménu v tychto horskych oblastiach trva az do su¢asnosti®.

Osvetové zariadenia maju potencial spolupracovat s OOCR pri rozvoji kultirno-poznavacieho
cestovného ruchu, aktivit pri tvorbe produktu ajeho komunikacii, aj vramci osvetovych aktivit
zameranych na vnutorny rozvoj destinacie (napriklad spolupraca pri odbornej priprave a spracovani
materialov a pod.). V regione Liptov je s regionalnou pdsobnostou jedno osvetové zariadenie -
Liptovské kulturne stredisko v Liptovskom Mikula$i (zriadené ZSK), s ktorymi ma OOCR REGION
LIPTOV nadviazand odbornt spolupracu vramci projektu ,Nepoznany Liptov. S lokalnou
pdsobnostou, t.j. len na Uzemi obci, su zriadené tri osvetové zariadenia (Dom kultdry v Liptovskom

36 111 NNKP a 225 PO v okrese Ruzomberok a 141 NNKP a 233 PO v okrese LM (Pamiatkovy Urad SR, 2022. Register narodnych
kultarnych pamiatok).

37 Pamiatkovy Urad Slovenskej republiky. Rezervéacia ludovej architekttry VIkolinec.
38 Ruzomberok. Statut Mestskej ¢asti Ruzomberok- Vikolinec.
39 Centrum pre tradi¢nt ludovd kultiru, 2022. Zoznam nehmotného kultdrneho dedicstva.
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Mikulasi mestom Liptovsky Mikulas a Kulturny dom zriadeny mestom Liptovsky Hradok a Dom kultury
Andreja Hlinku v Ruzomberku).

Galérie, ktoré plnia vystavnu, kulturno-vychovnd, publikaéna, zbierkotvorni aj ochrannu funkciu
a ponukaju Siroku skalu aktivit pre svojich navstevnikov, su na Liptove dve. V Ruzomberku sa nachadza
Galéria Ludovita Fullu (vysunuté pracovisko Slovenskej narodnej galérie, ktorej zriadovatelom je
MKSR). Okrem vystav a vernisazi ma v ponuke moznosti aktivneho travenia ¢asu v ateliéri, edukacné
programy, hudobny a filmovy program a iné. Prostrednictvom e-shopu ponuka publikacie a suveniry
(napr. pohladnice in$pirované umeleckymi dielami a iné)*°. Liptovska galéria Petra Michala Bohuna v
Liptovskom Mikulasi, ktorej zriadovatelom je ZSK, méa okrem pracoviska v Liptovskom Mikul&$i aj
pracovisko Galériu Kolomana Sokola a vo Vazci Dom Jana Halu. Vznikla v roku 1955 a je tretou
najstarSou galériou svojho druhu na Slovensku. V jej zbierkach je priblizne 5 300 umeleckych diel. Na
vystavach su prezentovani aj vyznamni novodobi umelci Slovenska i zahranicia. Pre navstevnikov
vytvara edukacné animacné programy k vystavam a stalym expoziciam, komentované prehliadky,
tvorivé dielne, ma vytvorenu ponuku odbornej kniznice a e-shop, vratane predaja drobnych umeleckych
predmetov (magnetky s umeleckymi dielami, broSne in$pirované dielami umelcov a i.)*L.

V destinacii zatial nie je vytvoreny spolo¢ny produkt kultirnych institucii, napriklad prostrednictvom
spolocnej vstupenky alebo s vyuzitim turistickej karty (viac v €asti Marketing - Destinacna karta — Liptov
Region Card).

Regionalna produkcia a tradiéna vyroba v destinaénej ponuke

Tradicie Liptova su suc¢astou jeho kulturnej identity. Okrem kultarnych institlcii uchovavaju v regione
kulturne dedi¢stvo (vratane agrarnej kultury, napriklad salasnictva a pastierstva) viaceré subjekty
a medzi nimi aj vyrobcovia. Specificky z izemia Liptova boli zaregistrované v ramci Politiky kvality EU
v roku 2021 Liptovské droby ako chranené zemepisné oznacenie pévodu (CHZO/PGI*?).

V roku 2021 vytvorila OOCR REGION LIPTOV, zdruzenie cestovného ruchu Klaster LIPTOV, Miestna
akéna skupina Dolny Liptov a Miestna akéna skupina Horny Liptov spolo¢ne znacku regionalnych
produktov — znacku kvality s nazvom Produkt Liptova.

Produkt Liptova

Je systém kvality regionalnych pofnohospodarskych
produktov, potravinarskych vyrobkov a tradi¢nych
remeselnych vyrobkov, ktorého zamerom je podporovat
jedine¢nu vnutornu kultrnu identitu Liptova a zvySovat
kvalitu destinacnej ponuky.

Koordinatorom systému regionalneho znacenia je OOCR

REGION LIPTOV a jeho cielom je:

v zdruzovat prvotriedne liptovské produkty pod jednym
oznacenim,

v podporit lokalnych producentov a ich zapojenie do
destinacnej ponuky a rozvoj udrzatelného cestovného
ruchu,

v udrzat zanietenie a lasku, s ktorou lokalni producenti
vyrabaju svoje vyrobky,

v" motivovat lokalnych vyrobcov k zachovaniu tradi¢nych
vyrobnych procesov odovzdavanych z generacie na
generaciu,

v" ponuknut spotrebitefom, domacim obyvatelom a
navstevnikom regiénu kvalitny produkt, ktory ich
potesi ako darc¢ek &i suvenir z dovolenky, alebo
ozvlastni ich kuchynu a jedla liptovskymi
ingredienciami. www.visitliptov.sk/produkt-liptova/

wProdukt,
_Liptova

40 Galéria Ludovita Fullu v RuZomberku, 2022.

41 Galéria P.M. Bohuna v Liptovskom Mikulasi, 2022.

42 CHZO (chranené zemepisné oznacenie)/PGI (Protected Geographical Indication) vyjadruje suvislost medzi konkrétnym zemepisnym
regionom a nazvom vyrobku. Zemepisné oznacenie vyrobku je nazov urcittho miesta, pouzivany na oznacenie vyrobku
pochadzajuceho z tohto miesta, ak ma tento vyrobok urcitu kvalitu, povest alebo iné viastnosti, ktoré mu mézu byt pripisané a vyroba,
spracovanie alebo priprava tohto vyrobku sa uskutoCriuje vo vymedzenom mieste (eAmbrosia- EU geografical indications register,
File number: PGI-SK-02370, 2022; Urad priemyselného vlastnictva SR, 2022).
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1.2 Podmienky pre Sportovo-rekrea¢né vyuzivanie tizemia

Trasy Strediska a centra rekreacie

Turistické trasy (viac ako 1180 km) 1 lyZiarske stredisko medzinarodného vyznamnu, 1 narodného
Cykloturistické trasy (viac ako 850 km) vyznamu a

Trasy pre bezecké lyzovanie 8 stredisk regionalneho vyznamu

Skialpinistické trasy 1 vyznamna vodna plocha (Liptovska Mara / nevyuzity potencial)
Lezecké trasy a lokality 1 areal vodného slalomu

Nordic-waling 2 medzinarodne vyznamné vodné parky

Vodna turistika/splavovanie/rafting
Nauéné chodniky a zariadenia

Potencial destina¢nej ponuky v kontexte klimatickych zmien

Cykloturistika a cyklomobilita su najzasadnejSim trendom sucasnosti. Aj ked sa budovanie
infradtruktdry v tychto oblastiach tyka dvoch odliSnych cielovych skupin, zasadne spolu suvisia.
Cykloturistika je forma aktivnej rekreacie. Cyklomobilita (cyklodoprava) sa zameriava na pouzivanie
bicykla ako prostriedku na kazdodennu dopravu. Jej ciefom je zniZzovat emisie sklenikovych plynov
a byt udrzatelnou alternativou k motorovym vozidlam. Vo vztahu k plneniu klimatickych cielov ma
cyklomobilita zasadnej$i vplyv, preto je na fu v sui¢asnom programovom obdobi pre financovanie
prostriedkov fondov EU vyélenena podstatne vyssia alokacia®3. Preto ma napojenie cykloturistickych
tras na cyklomobilitné velky potencial prispiet k rozvoju cestovného ruchu, aj ked nie su tieto
prostriedky na cestovny ruch v su€asnosti v takej miere smerované. Cyklomobilitné projekty (projekty
liniovych stavieb) su naro¢né na projektovu pripravu a inziniering a ich rozvoj je najma v kompetencii
samosprav.

Cykloturistika sa v poslednych rokoch, aj vzhfadom na situaciu a obmedzenia spésobené pandémiou
COVID-19, stala eSte atraktivnejSou formou rekreacie a trendom aj na Slovensku. Zarover doSlo aj k
vyraznému rozvoju infratruktury pre cykloturistiku, vratane znalenych cyklotras, cyklostojanov,
odpocivadiel pre cyklistov, cyklobusov &i inych sluzieb pre cyklistov. Okrem toho sa €astejSie konaju aj
cyklistické podujatia, aj preto si stale viac ludi vybera cyklistiku ako spdsob rekreacie a objavovania
kras regiénov.

V regidne Liptov je rozvinuta najma cykloturistika, kedZe region disponuje rozsiahlou sietou viac ako
850km znacenych cykloturistickych tras vSetkych naro¢nosti. Taktiez sa tu nachadza najvacsi bikepark
na Slovensku v lokalite Hrabovo-Malind Brdo a viaceré dalSie vacSie ¢i mensie lokality s Coraz
popularnejSimi singletrailami. PoCetna je preto aj ponuka poziCovni bicyklov a e-bikov, ktoré si
navstevnik vie prenajat’ v ramci vSetkych kutov regionu.

Cez Liptov a vébec cely Zilinsky kraj véak nevedu Ziadne medzinarodné cyklotrasy Eurovelo. Ambiciu
napoijit Liptov a cely kraj na trasy Eurovelo ma Vazska cyklomagistrala, ktora by v budicnosti mohla
napojit severoslovenské regiony na Eurovelo E6 a potencialne aj na Eurovelo E11. Severne je do
buducnosti mozné napojenie na Eurovelo 4. V su€asnosti jediné priame a funkéné napojenie Liptova
na cezhrani¢né cyklotrasy predstavuje projekt Historicko-prirodno-kulturnej cyklotrasy okolo Tatier. Na
polsku stranu sa tak z Liptova da dostat’ prostrednictvom Liptovskej a Oravskej cyklomagistraly cez
Trstenu, pripadne opacnou stranou cez Popradsku magistralu a Kezmarok dalej na sever.

Vazska cyklomagistrala popri koryte rieky Vah je strategicky projekt Zilinského samospravneho kraja a
po dobudovani bude tvorit tzv. chrbticu buducej kostrovej siete cyklodopravnych tras v regione nakolko
sa na fiu budu pripajat jednotlivé obce situované pozdiz tejto cyklomagistraly. Co sa tyka rozvoja a
budovania vnatromestskych cyklomobilitnych tras, tam liptovské samospravy, asi len s vynimkou mesta
Liptovsky Mikulas, za slovenskym Standardom aktualne zaostavaju (stav dokonéenych k 12/2022 v

43 Podpora v ramci Planu obnovy a odolnosti je primarne uréena na rozvoj infrastruktiry mestskej a primestskej cyklistickej dopravy ako
aj jej prepojenie na verejnu osobnu, hlavne Zelezni¢nui dopravu. Dévodom je, Ze v minulosti alokované prostriedky na rozvoj
cyklistickej infrastruktuary smerovali vo velkej miere do budovania novych cyklotras v extravilane miest a obci, ¢im sice doslo k podpore
cykloturistiky a volno€asového bicyklovania, avSak nedo$lo k vyraznému narastu vyuzivania cyklistickej dopravy ako alternativy k
neudrzatelnej individualnej automobilovej doprave pri dochadzke do zamestnania a $kél smerom k naplneniu vizie dosiahnutia 10 %
podielu cyklistickej dopravy na celkovej delbe prepravnej prace.
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LM:12,8km vratane vyznacenych cyklopruhov a cyklokoridorov na existujucich komunikaciach / LH:
0,7km / RK: 0,2km).

Rozvoj cykloturistiky je systematicky uchopeny prostrednictvom tematického strategického dokumentu
Koncepcia rozvoja cykloturistiky v regione Liptov na obdobie rokov 2020 az 2025. Manazment tejto
oblasti zahffa vSetky potreby od rozvoja a tvorby ponuky (tras ainej dopinkovej infrastruktiry na
trasach a pod.) az po marketing Cykloregiénu Liptov ako samostatnej produktovej linie regionu.

Cykloregion Liptov

Rozvoj tejto produktovej linie je prikladom sustredenia sa v prvych fazach tvorby ponuky z hfadiska vydavkov na tvorbu
produktu (zadzemia, tras, infrastruktiry a rozvoj spoluprac s poskytovatelmi sluzieb, samospravami a dal$imi aktérmi,
budovanie informacnej infrastruktiry a materialov pre navstevnicky servis ako su mapy a pod.) s mensim podielom vydavkov
na marketingovi komunikaciu. Ciefom bolo sustredit sa na obsah a kvalitu ponuky a az potom na jej komunikaciu
néavstevnikovi.

S5

Zdroj: https://www.cykloregion.sk/ a https://www.visitliptov.sk/zazitky/cyklistika/

Sucasna ponuka na Liptove je bezprostredne ovplyvnena zmenou klimy, pri€om najviac ohrozenou je
zimna turisticka sezéna apodmienky pre lyZovanie. Vyplyvajuc z najnovSej Studie Institatu
environmentalnej politiky Ministerstva zivotného prostredia SR, budu koncom 21. storocia
pravdepodobne prevadzkyschopné iba vysoko polozené lyziarske strediska. TeplejSie zimy sa maju
stupriovat’ do roku 2030 aj neskor4. Na Liptove je ohrozena najma prevadzkyschopnost mensich
stredisk v niz8ej nadmorskej vySke. Preto by sa mali postupne vytvarat podmienky pre vykonavanie aj
inych zimnych aktivit (beh, bezecké lyzovanie a pod.), ktoré nie su do takej miery zavislé od snehovych
podmienok a investiCne a prevadzkovo naro¢nej infradtruktury a zéroven ich rozvoj nie je v rozpore

44 |nstitat environmentalnej politiky. Ministerstvo Zivotného prostredia SR. 2023. LyZovacka na blate. Dostupné na:

https://www.minzp.sk/files/iep/2023_01_lyzovanie.pdf
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s udrzatefnostou. Patria tu najma Sportové volnoCasové aktivity na trasach aj produkty v prirodnom
cestovnom ruchu.

So zvySovanim priemernej teploty v buducnosti eSte viac vzrastie dopyt po letnej rekreacii pri vode
aj popularita tychto aktivit v mimosezéonnom obdobi. Vtejto oblasti ma Liptov velmi dobré
podmienky vdaka pritomnosti prirodnych termalnych a mineralnych zdrojov a uz rozvinutej destinacnej
ponuke pre rekreaciu pri vode v strediskach. V sucasnosti nevyuzity potencial ma vodna nadrz
Liptovska Mara, ktora moze tuto ponuku rozsirit' a z dlhodobého hladiska do roku 2030 az 2050 méze
nadobudnut ako rozvojovy pdl strategicky vyznam pre regién Liptov.

Vodna plocha Liptovska Mara

Liptovska Mara je vodné dielo o ploche 22 km?. Hlavnym dévodom vystavby priehrady bola protipovodriova ochrana,
vylep$enie prietoku vody vo Vahu v roénych a viacro€nych cykloch, zabezpecenie dostato€ného mnozstva vody pre priemysel
na dolnom toku Vahu. Priehrada zaroven sluzi aj na vyrobu elektrickej energie a je sucastou systému priehrad a vodnych
elektrarni Vazskej kaskady. Polostrov Ratkovie s prifahlymi vodami je chranenym Uzemim. Taktiez je znamou dendrologickou
a ornitologickou lokalitou; je arborétom (zbierka Zivych drevin, resp. botanicka zahrada Specializujuca sa na vyskum a
pestovanie drevin) s nauénym chodnikom.

Plaz ma dizku 250 m/10 tis.m?, plocha vody na kipanie je 7000 m2. Na prevadzkovanej plaZi je maximalna denna kapacita
1000 kupajucich sa osdb. Rekreaéna funkcia prirodného kupaliska je v st¢asnosti znaéne poddimenzovana®.

Zazemie pre letnu rekreaciu pri vode je velmi zastaralé. Aj napriek tomu, Ze je pocas letnej turistickej sezény Liptovska Mara
jednym z pdlov rozvoja, zazemie pre letnu rekreaciu je v suCasnosti zastaralé. Do buducnosti ma potencial ponuknut ovela
viac aj vhodnym napojenim na prilahlé cyklomobilitné trasy uzemia mestského rozvoja, ktorého je tato lokalita sucastou.

V rémci rozvoja cykloturistiky boli v produktovej linii Cykloregion Liptov navrhnuté tematické trasy venované tejto lokalite.

1.3 Nerekreaéné formy vyuzivania izemia v cestovnom ruchu (non-leasure)

Obchodny cestovny ruch/MICE* Kuapel'ny a zdravotny cestovny ruch

Ponuka kongresovych sluZieb, vratane priestorov nad 500 ucastnikov Kupele Lucky, Liptovsky Jan
Dopravna dostupnost leteckou dopravou (Poprad, v buducnosti
potencial letiska Zilina)

45 Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Liptovskom Mikulasi, 2019. Liptovska Mara — internetovy profil vody uréenej na

kupanie. Dostupné na: https://www.uvzsr.sk/docs/info/kupaliska/p_nove/Liptovska_Mara.pdf.

46 skratka z anglického slova Meetings, Incentives, Conference/Congresses, Events/Exhibitions, Cize stretnutia, incentiva,
kongresy/konferencie, podujatia
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2 Informaény a navstevnicky servis

Navstevnicky servis je komplexom nielen informacénych sluzieb a sprostredkovania kulturnych sluzieb
(prehliadok mesta a pod.), ale miesto, ktoré navstevnik (aj domaci) rad pravidelne navstevuje, €o je
dané atraktivitou priestoru a Sirokou Skalou tu poskytovanych sluzieb. Nejde vSak len o realizaciu
prehliadok mesta alebo informovanie, ale vytvorenie funk&ného kulturneho a estetického priestoru,
ktory je v sulade s DNA mesta ¢i destinacie.

2.1 Turistické informacné centra

V destinacii je prevadzkovanych osem informacnych centier ¢lenskymi subjektmi OOCR REGION
LIPTOV#7 (z toho Sest samospravami a dve podnikatelskym subjektom).

Taburlka 9: Informaéné centra v destinacii Liptov

Nazov TlIK/lokalizacia Zriad'ovatel/ prevadzkovatel/ struéna charakteristika

Informaéné centrum Liptovsky Mikulas Mesto Liptovsky Mikulas
Informacné centrum s najsirSou ponukou sluzieb so zameranim na
informacné sluzby a tematické kulturno-poznavacie prehliadky.

Informaéné centrum Liptovsky Hradok Mesto Liptovsky Hradok
Budova Mestského uradu v Liptovskom Hradku — Odbor kultury, 1.
poschodie, €. dveri 106 (poskytnutie zakladnych map a informacnych
materialov).
Kultirne centrum Liptovsky Jan Obec Liptovsky Jan
Informacné centrum poskytuje informacie o sluzbach, ponuke kultirnych
institucii, podujatiach a lokalitach (vratane materialov, map a pod.).
Informaéné centrum Tatralandia Tatry Mountain Resorts, a.s.
Infocentrum sa nachadza pri vstupe do arealu Vodného parku Tatralandia
v meste Liptovsky Mikulas. Poskytuje informacie o podujatiach a diani v
areali.

Informaéné centrum Jasna Biela Put’ Tatry Mountain Resorts, a.s.
Infocentrum sa nachadza v najva¢Som lyziarskom stredisku Jasna Nizke
Tatry, v rovnomennej Udolnej stanici lanovky, v budove spolu s pokladfami pri
nastupnej stanici novej lanovky Biela put. Poskytuje informacie o
prevadzkach a diani v horskom stredisku, poveternostnych podmienkach, o
stave zjazdoviek a vlekov.

Informaéné centrum Ruzomberok Mesto Ruzomberok
Vzniklo ako sucast’ Kulturneho informacného centra, ktoré v minulosti
zabezpec€ovalo najméa ponuku kulturneho vyZitia v meste. Zabezpecuje
spristupnenie DOMU UNESCO vo Vlkolinci.

Informaéné centrum Vlkolinec Mesto Ruzomberok
Sucéast Domu UNESCO.

Informaéné centrum Lucky Obec Lucky
TIC sa nachadza vedla budovy obecného Uradu, poskytuje informacie o
turistickych vyletoch v okoli Lu¢ok, propaga¢né materialy o zaujimavostiach v
Luckach, okrese Ruzomberok a Liptovsky Mikulas, ako aj celom regiéne
Liptov a Orava, (informécie o jaskyniach, aquaparkoch, cyklochodnikoch, aj
environmentalne publikacie).

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022.

Informacné centrum v kupelnej obci Lucky je lokalizované vo vyznamnej lokalite z hladiska
navstevnosti aj pre aktivity v prirodnom aj vidieckom prostredi.

Informaéné centrum v UNESCO lokalite Vlkolinec (mestska Cast RuZzomberka) sa Specializuje na
navstevnika UNESCO lokality a sprostredkovanie jej jedineénych hodnét v Dome Unesco. V pripade
tohto centra sa javi svyhladom do roku 2030 potreba realizacie opatreni na usmernenie/

47 Sest informacnych centier je prevadzkovanych ¢lenskymi samospravami a dve podnikatelskym subjektom; pat informaénych centier
sa nachadza v okrese Liptovsky Mikulas a tri v okrese Ruzomberok.
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presmerovanie navstevnikov, najmd aby sa predchadzalo pretazeniu tejto pamiatkovo-chranenej
lokality.

Informacné centrum v obci Liptovsky Jan a meste Liptovsky Hradok, ako vyznamnych lokalitach pre
vstup do Narodného parku Nizke Tatry, sa na cykloturististické trasy v okoli Zapadnych Tatier zatial
neprofiluju a plnia len funkciu sprostredkovania zakladnych informacii.

Informacné centrum Jasna Biela Put a Informacné centrum Tatralandia sa uz dnes svojou ponukou
profilujd na navstevnikov stredisk, pri ktorych su lokalizované (vratane informacii o aktivitach
a sluzbach, ktoré su v prevadzkovanych zariadeniach navstevnikom poskytované a s tym suvisiaci
manazment). V su€asnosti uz v suvislosti s prevadzkou atraktivit, ktoré st motivom navstevy, realizuju
niektoré opatrenia manazmentu navstevnika (systém pravidelnych informacii na obrazovkach o stave
zjazdoviek, akciach a pod.).

Informaéné centra v okresnych mestach (Informaéné centrum Liptovsky Mikulas a Informaéné
centrum RuzZzomberok) maju najvacsi potencial profilacie na moderné navstevnicke centra
regionalneho vyznamu po vzore rozvinutych destinacii.

Z tohto dévodu boli vramci spracovania Koncepcie analyzované obe informacné centra podlia
detailnych kritérii nastavenych podla najaktualnejSich destinaénych trendov (15 kritérii zameranych na
dopravnu a informacénu dostupnost a 13 kritérii pre rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb, zazemie,
vzhlad a identitu prostredia) [Priloha:4.4 Analyza informaénych centier v hlavnych administrativnych
centrach (okresnych mestach)].

Vystupom analyzy je, ze Informacné centrum Liptovsky Mikula$ ani Informacné centrum Ruzomberok
nie su prispdsobené na poskytovanie atraktivneho navstevnickeho servisu v sulade s destinaCnymi
trendmi, ¢o je vSak len minimum informaénych centier na Slovensku.

Vzhladom na potencial prostredia (frekvenciu pohybu navstevnikov, po€et obyvatelov mesta aj priame
napojenie na destinacnu ponuku) zaostavaju za modernymi a konkurencieschopnymi destinaciami.
V su€asnosti nemaju v podstate Ziadnu identitu (8o sa tyka prostredia, v ktorom su sluzby
poskytované), a teda nereflektuju ani na tzv. ,DNA* miest (komunika&ne sa snazia profilovat v rozvoji
mestského cestovného ruchu, €o ale nie je segment pre mesto Liptovsky Mikula$ ani Ruzomberok,
pretoze vzhladom na velkost tychto miest pdjde vzdy len o navstevnikov v kultdrno/ kulturno-
poznavacom cestovnom ruchu SirS§ieho Uzemia, t.j. destinacie Liptov).

OTZTAL 360 - Navstevnicke centrum novej generacie

Aku pridanu hodnotu mézete navstevnikom ponuknut?
V navstevnickom centre novej generacie OTZTAL 360 su
zazitky a emocie rovnako dolezité ako poskytovanie
informacii. Holisticky zazitok navstevnika pozostava z

INFORM.
O

navstevnik stravil prijemny ¢as.

v' Reflektovanie ,DNA" mesta a destinacie
v estetickom a vizualne atraktivnom prostredi

v" Funkéné vybavenie pre Siroké cielové skupiny

v' Otvorené priestory pre pohyb a posedenie
podporuju komunikaciu medzi navstevnikmi a
miestnymi odbornikmi (zamestnancami centra)

v Siroké vyuZitie najnovsich technolégii na
prezentaciu regidonu zazitkovou formou

v' Interaktivne exponaty a pribehy od autentickych
miestnych obyvatelov prezentuju inSpirativne
spOsoby, ako stravit dovolenku v destinacii, ¢im
predizuju pobyt navstevnika

tX.{ %.9;1’ .

Video a zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=svtvuhOR06A
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2.2 Turisticky informaény a naviga€ny systém

Turisticky informacny a navigacny systém (TINS) je systém, ktory poskytuje navstevnikom informacie
a pomoc pri navigacii po cielovom mieste &i regione. Tieto systémy mozu byt kombinaciou fyzickych
informacno-navigacnych prvkov a digitalnych nastrojov, ako su navigacné tabule a smerovky, mapy,
informacné panely, aplikacie pre mobilné telefony a webové stranky. Cielom TINS je poméct
navstevnikom orientovat sa v cielovom regiéne a ulahéit im planovanie a travenie ich dovolenky.
Informacie poskytované v TINS zahffaju informacie o kultirnych a historickych pamiatkach, muzeéach
a galériach, atraktivitach a sluzbach v cestovnom ruchu, Sportovych arealoch, ob&ianskej vybavenosti,
doprave, pocasi a pod.

Hnedé tabule pri cestnych komunikaciach (vratane dialnic) su su€astou TINS. Tieto tabule su spravidla
umiestnené na hlavnych komunikaciach a vyznamnych turistickych trasach. Poskytuju informacie
o blizkosti historickych a prirodnych zaujimavosti, preto plnia navigaénu tlohu. Casto si oznadované
ako "turistické informacné tabule".

Modernizacia TINS v mestach Liptova

Sucasny TINS mesta Liptovsky Mikulas je zastarany,
nekompletny, obsahovo, dizajnovo aj konstrukéne
roztrieSteny a v nevyhovujucom technickom stave. Preto si
v roku 2020 dalo mesto Liptovsky Mikulas vypracovat
novy diazjn-manual moderného jednotného mestského
nekomeréného naviga¢no-informaéného systému pre
pesich aj motoristov a v roku 2023 planuje pristupit k jeho
komplexnej rekonstrukcii.

Mesto Ruzomberok zrealizovalo v rdmci modernizacie
TINS v roku 2018 vymenu a doplnenie ulicného
navigacno-informacného systému / smerovej navigacie pre
pesich. Jednotny nekomerény TINS pre motoristov zatial
na Uzemi mesta absentuje.

Mesto Liptovsky Hradok nema v sti€asnosti na svojom
Uzemi osadeny ziadny samostatny navigacno-informacny
systém.

Zdroj: TO DO Liptov, 0.z., ARD systém
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3 Produktové témy a ich marketing

Hlavné aktivity navstevnikov pocas letnej sezény su outdoorové Sportovo-rekreacné aktivity
spojené s pobytom v prirode (najma peSia turistika, ale aj skalolezenie a iné), aktivity pri vode (vo
vodnych parkoch a pri vodnej nadrzi Liptovska Mara). Je to aj kombinéacia turistiky, cykloturistiky
a rekreacie pri vode (v akvaparkoch, kupeloch a wellness zariadeniach) a pocas aktivnej dovolenky aj
navsteva jaskyn, pamiatok, muzei a inych lokalit spojenych s histériou a tradiciami regionu v mestskom
aj vidieckom prostredi.

Hlavné aktivity navstevnikov pocas zimnej sezény su lyZovanie (zjazdové, lyZzovanie vo volnom
teréne, bezecké lyZovanie a skialpinizmus), zimna turistika a ostatné zimné Sporty s relaxom v kipeloch
a akvaparkoch.

Graf 15: Hlavna aktivita podla dovodu navstevy Liptova pocas letnej turistickej sezény 2020

50% 49,1% Dévod navstevy

® Vikendovy pobyt (17,42 %)

7,6%

Navsteva rodiny a znamych (4,7 %)
40% ® Naviteva NP a pobyt v prirode (11,67 %)
@Kupelny / ozdravny pobyt (5,76 %)
Iné (3,18 %)
30% @ Hlavna letna dovolenka (39,85)

® 1-driovy vylet s priatelmi/partiou (17,42 %)
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Pesia turistika a pobyt Aktivity pri vode Iné Cyklistika / Navsteva pamiatok, Pobyt v kipeloch
v prirode (aquaparky, kupaliska, cykloturistika hradov, muzei alebo (proceddry)
vodné nadrze) galérif

Hlavna aktivita

Zdroj: Navstevnicky prieskum OOCR REGION LIPTOV zrealizovany pocas hlavnej letnej turistickej sezony 2020, 2020.

Podla navstevnickeho prieskumu zrealizovaného pocas letnej turistickej sezény v roku 2020 bola hlavna letna dovolenka
dévodom navstevy az 40 % respondentov, ktorych priemerna dizka pobytu bola 6,2 diia. Vikendovy pobyt bol dévodom
navstevy Liptova u 17 % respondentov apre rovnaky podiel navstevnikov bol dévodom navstevy jednodhovy vylet
s rodinou/partiou alebo priatelmi. Nav§teva narodného parku a pobyt v prirode boli hlavhym dévodom navstevy takmer u 12
% respondentov.

Hlavné vykonavané aktivity navstevnikov pocas letnej sezony boli podla tohto prieskumu pesia turistika a pobyt v prirode
(49,6 % navstevnikov), aktivity pri vode (aquaparky, kupaliska, vodné nadrze) (32,1 % navstevnikov), cyklistika/cykloturistika
(4,45 % navstevnikov), navsteva pamiatok, hradov, muzei alebo galérii (4,45 % navstevnikov), pobyt v kipeloch (procedury)
(2,6 %). Iné aktivity (vratane Uc€asti na podujatiach, Sportovych tréningoch, rodinnych a pracovnych stretnutiach ai.) boli
hlavnou aktivitou po€as navstevy Liptova pre 8 % navstevnikov.

V suvislosti s klimatickou krizou, ktora sa prejavuje na zvySovani priemernej teploty vzduchu aj ubytku
zrazok, sa v dlhodobom horizonte predpoklada, Ze pre viaceré hlavné aktivity vykonavané pocas letnej
turistickej sezény vo vonkajSsom prostredi budi vhodné podmienky aj v mimosezénnych obdobiach
(predlzovanie cykloturistickej sezdény, moznosti travenia vofného &asu pri vodnych plochach a pod.).

Z hladiska druhov cestovného ruchu ma Liptov predpoklady a podmienky pre rozvoj najma:

— Sportovo-rekreacného cestovného ruchu (vysoky potencial),

— kultirno-poznavacieho cestovného ruchu v mestach aj vo vidieckych oblastiach (vysoky
potencial),

— gastronomického cestovného ruchu, najma v ramci aktivit v kulturno-poznavacom cestovnom

ruchu (dobry potencial),

kupelného a zdravotného cestovného ruchu (dobry potencial),

obchodného cestovného ruchu (dobry potencial).

VN
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ANALYTICKA CAST

3.1 Produktové témy

Liptov navstevuju vsetky cielové skupiny z hladiska veku. Pocas letnej aj zimnej sezény/hlavnej
dovolenky aj vikendovych pobytov su taziskovym segmentom rodiny s det'mi (rodinny cestovny
ruch). Mladeznicky cestovny ruch tvoria Skolské vylety a lyziarke kurzy. Seniori travia dovolenku najma

v kupeloch a lie€ivych zdrojoch.

Tabulka 10: Zhrnutie aktivit podla druhov cestovného ruchu a navrh ich zaradenie do produktovej témy

DRUH ZARADENIE A
CESTOVNEHO AKTIVITY DO PRODUKTOVE) Np¥RY FRODUEIOVES
RUCHU TEMY KOCR
Sportovo-rekreaény  Sporty na Liptove
cestovny ruch éj;;?;xi rlxﬁzvan'e SPORTOVE ZAZITKY
e BeZecké lyZzovanie NA HORACH
o ) . AV PRIRODE
e Turistika a nordic-walking .
. L e Skalolezenie AKTIVNA
Sportové a Sportovo- [ o1 rictika (vratane s svani i REKREACIAA
rekreacéné aktivity y p spoznavanie regionu ZDRAVY -
prostrednictvom tematickych ZIVOTNY STYL CYKLOREGION
cykloturistickych tras)
e Aktivity vo vodnych parkoch
a pri Liptovskej Mare (vratane vodnych ZAZITKY PRI VODE
$portov)
e Vodna turistika/ rafting
o Navsteva jaskyn i
e Sprevadzané produkty v prirodnom ’ SPREVADZANIE
: § . cestovnom ruchu (pozorovania fauny PRIRODA PRIRODOU
Prirodny CeSt%% a flory, edukaéné programy pre malé A ZAZITKY Z (POTULKY PRIRODOU)
skupiny a i. aktivity realizované aj HOR
s vyuzitim nauénych zariadeni v prirode /Nepoznany Liptov/
a online aplikacii).
Kultarno-poznavaci = Ponuka kulturnych institucii a inych
cestovny ruch subjektov v tematickych oblastiach:
v mestach aj vo e Vyznamné osobnosti dejin, umeleckého, s .
vidieckych literarneho, cirkevného a duchovného ZAZ"-',(OVE
lokalitach Zivota SPOZNAVANIE
o Tradicie, remesl4, tradiéna fudova HISTXTJIII\EA,ETNITQDICII
architektura a osidlenia, tradi¢ny spésob )
Zivota a obhospodarovania (vratane . (prp duklt).//trasy P odra
&i &ni KULTURNO- identifikovanych
ovcCiarstva a salasnictva) ; - .
<o POZNAVACIE tematickych oblasti)
e Archeoldgia ZAZITKY
e Historia jaskyniarstva a iné oblasti
prirodného dedicstva o
« Banictvo /Nepoznany Liptov/
e DalSie témy spojené s histériou regiénu
(napr. zidovska histéria a i.)
Tradi¢na gastronomia e  Zazitky spojené so spoznavanim /Produkt Liptova
a ochutnavanim miestnych Liptovské droby/
gastronomickych Specialit
Wellness, kapelny e Relaxacné, wellness a ozdravné pobyty WELLNESS
a zdravotny v kuipeloch a produkty u inych ZDRAVIE A’ WELLNESS, ZDRAVIE A
cestovny ruch poskytovatelov sluzieb (ubytovacich POHODA POHODA
zariadeniach, vodnych parkoch a i.)
e Kongresy, konferencie a ina ponuka
zariadeni a poskytovatelov pre obchodnu
. . klientelu/cestujucich . . PREMIOVE BUSINESS
Obchodny4gestovny e Teambuildingové aktivity spojené so PREMIOVE PODUJATIA
ruch/MICE M PR L OBCHODNE
Sportovymi aktivitami a spoznavanim PODUJATIA (PREMIUM BUSINESS &
prirody a historie zazitkovou formou, LEASURE)

Potencial pre Sirsie pokrytie ponuky
Bleasure tourism (businessé&pleasure)

48 gkratka z anglického slova Meetings,

Incentives,

kongresy/konferencie, podujatia
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Liptov s detmi

Je komplexna destinaéna ponuka, ktora zahffia Siroké spektrum aktivit v Sportovo-rekreaénom aj kultdrno-poznavacom
cestovnom ruchu. Je zaloZeny na planovaci dovolenky rodin s detmi podfa ich Specifickych poziadaviek, potriedeny na oblasti:
Lylety do prirody” a ,naucné vylety, ,vodné a zabavné parky“, ,lyziarske radovanky*, ,fajnoty“ (stravovacie zariadenia
prispdsobené poziadavkam rodin s detmi vratane programu), moznosti ,ked je zlé pocasie, aktivity atraktivne ,pre starSie
deti, moznosti pre ,prechadzky s ko¢ikmi*.

Nepoznany Liptov

V rdmci posilnenia vztahu ku kultirnemu a prirodnému dedi€stvu regionu Liptov je samostatnou liniou projekt nepoznany
Liptov. Zahffia Siroku Skalu osvetovych aktivit pretavenych do kvalitne uchopeného komunikaéného konceptu voci ciefovej
skupine navstevnikov vyhladavajucich netradicné a nekomeréné miesta a lokality a spoznavanie. Vyznamnou cielovou
skupinou su aj miestni obyvatelia so zamerom budovat ich vztah k regiénu a podnietit ich k starostlivosti o lokalne zdroje, ktoré
su zakladom rozvoja udrzatelného cestovného ruchu. Tato linia nenahradza ponuku v produktovej téme Sportové zazitky na
horach a v prirode ale vybera z nich Specificky tie, ktoré maju prispevok k zvySovaniu environmentalneho povedomia. Preto je
v komunikaénych a informacnych aktivitdch nevyhnutné ich oddelovat.

Listen On
@ Spotify Listen On
Listen On @ SpOtIfy
@ Spotify
sgptember2022
jal 2022
august 2022
Vsetkych spaja radost zo Ked’ cloveka chyti
Sportu na Liptove y —_ . jaskyniarstvo, je to laska
O skrytych hodnotach jaskyn navidy

Aké nepoznané $porty sa na Liptove

AkU odozvu ma jaskyna v mysli V ¢om je podzemny Zivot jedinecny,
cloveka a preco do nich v suéasnosti aké je to bivakovat par dni v jaskyni?
Rozprava: Juraj Vavro — muskdrenie fudia chodia?

pestuja?

, Ales Hrebik — paragliding, Jén Rozprava: Gabika Majernickovéa
Rozprava: Peter Laucik
Brunédk— morsky kajak, Miriam il g

Kovacova — ferraty > 0:00/38:48 O i
> 0:00/27:45

» 0:00/27:45 L DI

https://www.visitliptov.sk/nepoznany-liptov/

3.2 Marketingové aktivity

Vystavy, veltrhy, prezentacie

— prezentacia na podujatiach v regiéne,
— UCast na vystavéach a veltrhoch, primarne na novych trhoch.

Infocesty, fam a press tripy

— nastroje na zabezpecenie medialnej prezentacie v celoslovenskych médiach;
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— spolupraca s influencermi, ktorych sila komunikacie vyrazne nabera na vyzname a oslovuje
najma mladu generaciu v produktivnom veku, ktora povazuje takuto formu reklamy za
vierohodnejSiu ako su klasické formy.

Marketingové kampane

— medidlne kampane s vyuzitim optimalneho medialneho mixu pre ¢o najefektivnejsi zasah
ciefovej skupiny, prioritne orientované na domaci cestovny ruch a tradic¢né trhy;
— cielené aj na predstavenie destinacie na novych trhoch.

Propagaéné a informaéné materialy

— tvorba propagacnych a prezentaénych materialov vyuzivanych na zvySovanie informovanosti
navstevnikov a prezentaciu regionu na podujatiach, vystavach a v online komunikacii;

- propagaéné predmety a merchandising produkty, ktoré dopifiaju marketingovi komunikaciu
a su vyuzivané na prezentaciu destinacie na vystavach, poc¢as infociest, obchodnych rokovani,
tlacovych konferencii a po¢as podujati ¢i poskytované do sutazi.

Posilfovanie vnutornej identity a komunikacie prostrednictvom moderného mechandisingu znacky Liptov

V nadvaznosti na sucasné trendy je potrebné posilfiovat znacku Liptova av pripade propagacie produktu je ucinny aj
merchandise subbrandov produktovych linii. V produktovej linii Cykloregién Liptov je vytvoreny, v nadvaznosti na Koncepciu
rozvoja cykloturistiky, aj moderny mechandising, ktory je uréeny pre cyklisticki komunitu navstevnikov aj domacich obyvatelov.
Tieto aktivity nadvazuju na moderné trendy produktového marketingu.

Podobnu funkciu plnia aj regionalne produkty oznacené znackou ,Produkt Liptova“ s osobitnym prispevkom k podpore
uchovavania tradicii a kulturnej identity.

Tvorba foto a video obsahu

— tvorba, aktualizacia a rozSirovanie imidzovej fotobanky a videobanky regionu;
— tvorba promo videi v réznych formatoch vratane reels, ktoré s novym trendom na socialnych
sietach.

Online marketing

— najdodlezitejSia forma komunikacie na nového, ako aj existujuceho zékaznika/navstevnika
— webstranka a mobilna aplikacia
— socialne média a aktivne on-line kampane

Webstranka visitliptov.sk, ktoru spravuje OOCR REGION LIPTQOV, je hlavnym komunikacnym
kanalom destinacie. Ma viac ako 1 mil. zobrazeni ro¢ne. V roku 2019 zrealizovala OOCR kompletny
redizajn tejto stranky a hlavného menu tak, aby reagovala na potreby a poziadavky navstevnikov aj
aktualne trendy. Predstavuje intuitivny a interaktivny web, ktorého cielom je atraktivny a kvalitny obsah,
prehlfadnost pre navstevnika, rychly pristup k informaciach, ¢o zabezpecuje dlhSie zotrvanie
navstevnika na stranke.

Kritérid hodnotenia webstranky zahffiaju posudenie jej dizajnu, uZivatelského rozhrania, obsahu,
funk&nosti ako aj bezpelnosti. Objektivne zhodnotenie silnych a slabych stranok webstranky méze
poméct destinacii zlepsit jej kvalitu, prilakat na fu viac navstevnikov a udrzat ich tam dlhSiu dobu.

Tabulka 11: Hodnotenie kritérii destinaéného portalu visitliptov.sk
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Moderny/ Responzivha Odkazy na Fulltextové Oddeleny Oddelena . Ma_znas’t ImidZova .
. B - . o Jazykové zdielat L Videoobsah
atraktivny verziapre socidlne siete vyhladdvanie B2CaB2B ponuka pre mutscie bsah fotogaléria (viastny /
vizudl smartfény / regiénu na v hlavitke / (OOCR) MICE . c|‘ sa regiénu na N V_
webstranky stranok na zdielany)
homepage tablety homepage HI. menu obsah segment o, homepage
soc. sietach
v v v X X EN/PL v
) Planovaé Chatbot / Zvvraznfa’me Vizuslna Vyznaéenie o Pribehy Zdielany UGC
Audio obsah __ | autom. TOP regionu . . ., . POIv Virtudlne N {obsah
/ Podcasty Tipy navylety - dovolenky / konverzaénd (atraktivity / Inspiracta digitdlnych  prehliadky miestnych vytvoreny
Pléanovac tras . o TOP regionu B Tudi e o
sluiba podujatia) mapach navstevnikmi)
v v / X v I v
) Kalendar Ponuka Rezervatny Informacie v Kontaktyna Broiturya Informécieo
Novinky / Zoznam o 3 . E-shop . . ey .
e .. podujatis ubytovania s systém , redlnom &ase  turistické prospekty cookies a
Destinacny sluZieb a tur. N . ) suvenirov a . . . .
. . . wyhl'adévacimi vyhladdvacimi ubytovania/ ) (potasie/ informagné na ochrane
blog infradtruktary ) ) ) . .. merchandisu ,_, i . : . .
filtrami filtrami sluZieb Zivé kamery) centrd stiahnutie sukromia
v/ v v IV v IV v [ X X v v v

Legenda: v spifia, v spifia &iasto&ne/s vyhradami, X skor nespifia, X nespifa

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022.

Snahou OOCR REGION LIPTOV je neustale zlepSovat obsah aj funkénost webstranky visitliptov.sk.
ZabezpecCenie online komunikacie voc&i réznym cielovym skupinam zavisi aj od velkosti timu
(personalnych kapacit). Efektivnost webstranky je vSak priamo zavisla aj od pristupu €lenskych
subjektov k tomuto distribuénému a informaénému kanalu.

Pri suéasnom pocte zobrazeni stranky (viac ako 520 tis.) aviac ako 193 tis. pouzivateloch na
nu prichadza len 0.82 % pouzivatelov zo stranok ¢lenskych a spolupracujucich subjektov.
Chybajuce prepojenie na kvalitny destinaény portal pri komunikacii individualnych aktivit aktérov na
vlastnych webovych sidlach a socialnych sietach, m6ze mat za nasledok slabu informovanost
navstevnika o moznostiach travenia dovolenky v regidéne, pouzivatelsky priatelskych formach
rezervacie, kvalitnych sluzbach a pod. a mdze viest k tomu, Zze si navStevnik destinaciu vdbec
nevyberie za ciel dovolenky a v lepSom pripade, Ze region navstivi, ale na krat$i ¢as ako by urobil, keby
mal v Ease rozhodovania o vybere miesta dovolenky viac informacii o regiéne z hlavného destinaného
webu.

Onepage webstranka cykloregion.sk vizualne putavym a prehfadnym spésobom sumarizuje dévody
na navstevu a objavovanie regionu Liptov zo sedla bicykla a sluzi primarne ako kampanova landing
page produktovej linie Cykloregion Liptov a odrazovy mostik do plnohodnotnej sekcie cykloturistiky na
hlavnej webstranke destinacie visitliptov.sk.

Mobilna aplikacia Liptov fungujuca na oboch platformach (iOS a Android), je jednym z délezitych
nastrojov na prezentaciu pestrej ponuky regiénu a zaroven slizi aj ako sprievodca pre navstevnika
nachadzajuceho sa uz priamo v regiéne. Jej ciefom je poskytnut navstevnikom destinacie jednoduchy
pristup k informaciam a ufahdit im planovanie a pobyt v destinacii. Obsahova €ast mobilnej aplikacie
je neustale aktualizovana a dopifiana o nové atrakcie, gastro prevadzky, podujatia, trasy, ponuku
destinacnej zlavovej karty a iné. PoCas zimnej sezony je mozné vyhladanie spojenia ekologickej formy
dopravy Ski&Aqua busu na prepravu medzi hlavnymi lyziarskymi strediskami v regidéne.
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Tabulka 12: Hodnotenie kritérii mobilnej aplikacie Liptov - Nizke Tatry

. . Moder’ny / Vyhladdvanie | \flz.uailrlia . . Tipy na vylety Novinky / Adresir / Kalerjda’r
Androind / Jazykové atraktivny - indpiracia/ Zvyraznenie R o, ; zoznam podujati s
i ) .. L, v hlaviéke / . L, pre jednotlivé Aktuality .. .
iOS verzia mutacie vizual Imidiova foto TOP regiénu =~ , X ., sluZieb a tur. vyhladavacimi
hl. menu ) L. cielové skupiny  z regiénu ) . . )
homescreen a videogaléria infrastruktury filtrami
VI EN V' v X v v v Vv v
Vyznaéeni Moznost Prepojeni Speciil Ponuk;
yznace’nle ofno-s Navigacia po Planovaé tras MoZnost ’repojeme pe-cla n-e . onu a. Rezervicia
POI [ trasv uloZenia L, 3 . . dat s webom  funcionality Destinaéna  ubytovania s K
o, » ., . turistickych / / Tracking uloZenia . . . ) .. . . ubytovania/
digitilnych  oblubenych tlo traséch ohvbu off-line ma v jednotnej (cezvnoreny karta v mobile vyhladavacimi slugieb
mapéch POI [ tras o pohy P databanke web browser) filtrami
N X X X/X X X v v X X/X

Informécie v Kontakty na Odkazy na Déleité /

. Y . E-shop o . , , Informacie o  Informécie o Rychlost / Hodnotenie  Hodnotenie
redlnom Zase  turistické . socidlne siete, nudzové . . .
. . . . ., Ssuvenirova . prevadzkov., ochrane os. odozva aplikdcie na  aplikédcie na
[podasie/  informaéné handi podcasty telefénne kontakty ida likdci Google Pl Ap St
ivé kamery) centra merchandisu regiénu tisla onta udajov aplikacie oogle Play pp Store
v [ X v X X X X X v 3.5/5 3.1/5

Legenda: v spifia, v spifia &iastone/s vyhradami, X skor nespifia, X nespiha

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022.

Komunikaény koncept a rozvoj destinacnej znacky a identity

Na Liptove je uplatiovany moderny destina¢ny branding od roku 2008. Znacka destinacie Liptov ,Treba
Zazit" rozvija vizudlnu identitu destinacie rozsirovanim komunikacného konceptu (vratane postupného
co-brandingu produktovych/rozvojovych linii). V roku 2020 bol vytvoreny koncept pre produktovu liniu
Cykloregién Liptov a v roku 2021 pre oznacenie kvalitnej regionalnej produkcie a systému kvality
Produkt Liptova.

o o -
Cykloregion
Li ptov To najlepsie

LiPtov

TREBA ZAZIT z regiénu

Destinaéna karta — Liptov Region Card

Destinacna alebo aj turisticka zlavova karta je typ karty, ktora poskytuje zfavy na rézne turistické
atrakcie a sluzby v cestovhom ruchu, doprave &i gastronémii na Uzemi ciefového miesta/regiénu. V
zavislosti od nastavenia konceptu méze sluzit aj ako predplatena all-inclusive karta s &asovo
obmedzenou platnostou, prip. ako vyhodna spolo€na vstupenka do viacerych muzei, galérii a inych
kulturnych inétitacii. Cielom v8etkych tychto kariet je tak podporit cestovny ruch a umoznit
navstevnikom vidiet' a zaZit' viac za menej penazi.

Liptov Region Card je uspeSny dlhoro¢ny projekt, ktory bol prvy krat predstaveny verejnosti a
navstevnikom Liptova v roku 2009 ako prvy svojho druhu na Slovensku. Projekt prezentuje jednotlivé
atraktivity regionu a ponuku kvalitnych sluzieb v cestovnom ruchu a v neposlednom rade napomaha k
eliminacii nelegalneho ubytovania. Personalizovana zfavova karta je bezplatne poskytovana tym
klientom, ktori su ubytovani v registrovanych ubytovacich zariadeniach na tzemi ¢lenskych obci OOCR
a platia tak daf z ubytovania. Karta je taktiez za nizky poplatok ponukana aj domacim obyvatefom
regionu alebo neubytovanym navstevnikom prostrednictvom vydajnych miest, ako su napr. turistické
informaéné centréa a to bud vo fyzickej (plastovej) alebo elektronickej forme (e-mailom/v mobilnej
aplik&cii Liptov).
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Tabulka 13: Prinosy destina¢nej karty podra cielovej skupiny

Drzitelia karty

v

zvySenie dostupnosti niektorych
sluzieb vyhodnejSou cenou pre
segment navstevnikov, pre
ktorych su dané sluzby za plnu
cenu nedostupné

tlaceny / on-line sprievodca s
komplexnou ponukou regiénu
ako neoddelitelna sucast kazdej
karty

moznost vyhodne si ,poskladat
dovolenku podfa svojich
preferencii

Ubytovacie zariadenia

v

v

ponuknutéa pridana hodnota pre
hosta

odbremenenie od individualneho
vyjednavania zliav

komplexna ponuka benefitov a
zliav vratane mapy uvedena v
tlacenom / on-line sprievodcovi ku
karte uSetri ¢as pracovnikom
recepcie s individualnym
vysvetlovanim pre kazdého hosta
v pripade spokojnosti hosta a
opatovna navsteva ubytovacieho
zariadenia

Uzemie destinacie/Manazérska organizacia v cestovnom ruchu

v
v
v

moderny, spolo¢ny regionalny produkt v odvetvi cestovného ruchu
nastroj pre podporu predaja a prediZenie pobytu navétevnika v regione a tym zvySenie po&tu prenocovani
nastroj na evidenciu poc¢tu prenocovani, potlaGanie nelegalneho ubytovania, vdaka ¢omu dochadza k narastu vybranej

dane z ubytovania u samosprav

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhladom do roku 2030)

ANALYTICKA CAST

&
<

Zmluvni partneri

v

priamy a efektivny marketing
nacieleny na hosta uz
ubytovaného v regione, resp.
navstevnika prichadzajuceho
do regionu

rychlejsi a efektivnejsi predaj
produktov a sluzieb = zvySenie
trzieb

v pripade spokojnosti klienta
opatovny nakup

Statistické data o Struktare
klientov vyuzivajucich zlavy

nastroj pre dlhodobé ziskavanie Statistik a relevantnych dat vyuzitelnych pre cielené a systémové marketingové
opatrenia a aktivity (marketingovy manazment)
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4 Zhrnutie silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni (SWOT)

s, Pestrost’ ponuky regiénu - kazdy den iny
*é zazitok

o

% °© Horska destinacia - velmi dobré

\© predpoklady pre zimné Sporty, turistiku
£ ainé vysokohorské Sporty,

o o velmidobré prirodné predpoklady pre

rozvoj inych trendovych Sportovo-
rekreacnych aktivit (najma cykloturistiku) aj
rekreaciu pri vode,

e bohaty prirodny a kulturno — historicky
potencial regidnu pre rozvoj prirodného
cestovného ruchu a kultdrno-
poznavacieho (vratane miest),

o |okality s nepoSkodenou prirodou,

e vybudovana infrastruktura zariadeni
(suprastruktura CR),

e silné podnikatelské subjekty,

e etablované podujatia a znacky narodného
a medzinarodného vyznamu,

e zavedeny systém zapojenia mensich
regionalnych producentov (Produkt
Liptova),

e koncepcia - systematicky rozvoj produktu
cykloturistiky, vratane uz zrealizovanych
aktivit (Cykloregion Liptov),

¢ silna a rozpoznatelna destinadna znacka
na domacom trhu a trhu V4, (systematicky
pristup k jej rozvoju a rozvoju vizualnej
identity),

e rozvinuty systém destinacného
manazmentu a marketingu (organizacia
s najdlh3ou tradiciou uplatfiovania na
Slovensku).
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Nevyuzity potencial rozvoja pobytu a rekreéacie
pri vodnej nadrzi Liptovska Mara a zastarané
zazemie,

slabé povedomie o0 moznostiach cykloturistiky,
nedobudovana cyklodopravna infrastruktura
(vratane nevybudovanych podmienok pre rozvoj
udrzatefnej mobility v ramci spadového uzemie
mestského rozvoja Liptov); absencia cyklotrasy
okolo Liptovskej Mary a pozdiz Vahu
mikroregionalne rozdiely v rozvoji CR (horny,
dolny a stredny Liptov), nizka atraktivnost
menej znamych a navstevovanych lokalit a
nedostato&ne vyuzivany kulturno-historicky
potencial miest, nedostatok aktérov v rozvoji

a sprave prirodného a kulturneho dedicstva
zapojenych do destinacnej siete (z klu€ovych
aktérov je ¢lenom len Liptovské muzeum),
prevlada individualna realizacia aktivit obci/
subjektov bez ohladu na ich prinos pre Sirsi
region a dlhodobu udrzatelnost,
nesystematicka a neefektivna marketingova
komunikacia viacerych &lenov, vratane
nevyuzivania silnej znacky Liptov a jej vizualnej
identity ¢lenskymi subjektmi

destinacna centrala nema priamy kontakt s
klientom. Chyba uzSia spolupraca medzi OOCR
a IC pri poskytovani informaéného servisu a
predaji merchandisu

investi€ny boom, rozostavanost, neesteticky
realizované rozvojové aktivity, poSkodenie
imidzu Demanovskej doliny, znecistenie okolia
Liptovskej Mary poSkodzuju imidz regionu,
nedostato¢né napojenie na priame lety
nedorieSena dopravna dostupnost destinacie a
vysoké zataZenie osobnou automobilovou
dopravou v centrach rozvoja (strediskach)
najma v TOP obdobiach (dopravné kolapsy,
nedostatok parkovacich kapacit, nevyrieSeny
integrovany systém udrzatelnej mobility),
negativne vnimanie cestovného ruchu
rezidentmi, ktori pocituju nevyhody jeho rozvoja
(vysoké ceny, pretazena doprava, problémy s
parkovanim a iné). Nizke povedomie miestnych
o aktivitach OOCR a prinosoch rozvoja
udrZzatefného cestovného ruchu. Neexistuje
systém benefitov pre lokalnych obyvatelov
napriklad prostrednictvom regionalnej karty.

Muens sqe|s



Prilezitosti

(s vyhfadom do roku 2030)

Kvalitativny rozvoj

rastuci zaujem o cestovanie a aktivity v
ramci ,adventure tourism® z eurépskych
trhov, najma aktivit v prirode a spojenych
so spoznavanim kulturneho dedi¢stva -
prezentédcia malo znamych a
jedine¢nych lokalit Liptova a rozvoj
kulturno-poznavacej ponuky v mestach,
rastuci zaujem o nové, menej
navstevované destinacie vo svete ako je
SK a orientacia aj na nové a rychlo rastuce
trhy,

vytvaranie podmienok pre rozvoj letnych
sezonnych aktivit aj mimo hlavnej
turistickej sezony (cykloturistika, rekreacia
pri vode) najma v suvislosti so zvySovanim
priemernej teploty a ubytkom zrazok

v dlhodobom horizonte, rozvoj
cykloturistickej infrastruktury aj v suvislosti
so zvySovanim kvality Zivota a udrzatelne;
mobility,

zavadzanie principov SMART riadenia do
spravovania destinacie a orientacia na
zvySovanie kvality ponuky (kvalitativny
rast).

komplexny marketingovy manazment
zamerany na vSetky cielové skupiny, ktory
reaguje na zmeny a najnovsie trendy,
integrovana marketingova komunikacia,
predaj destinacie na novych trhoch
prostrednictvom CK REGION TATRY
TRAVEL.
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Nizka odolnost’ destinacie - vysoka citlivost’
nazmeny

rychlo sa meniace prostredie, nestabilna geo-
poloticka situacia a s flou suvisiaca energeticka
kriza, vojna na Ukrajine,

klimatické zmeny a kriza zdrojov,

zatvorené mensSie lyziarske strediska,
obmedzené podmienky v zimnej sezéne,
odchod lyZiarov do Alp a inych destinacii,
zaujem dovolenkarov po pandémii opat
cestovat k moru alebo na poznavacie zajazdy
do novych destinacii,

odchod fudi v produktivnom veku z regionu a
pokles zaujmu pracovat' v cestovnom ruchu s
vplyvom na kvalitu poskytovanych sluzieb v
destinécii, hrozba rastucich nakladov
zamestnavatelov na ziskavanie a rozvoj
zamestnancov pri zvysujucej sa fluktuacii,
znizovanie konkurencieschopnosti destinacie
v dosledku naruSenia kvality prostredia vratane
straty autentickosti, naru$enia vzhladu
destinacie (extenzivna a nekoordinované
zvySovanie zastavanosti Uzemia v rozvinutych
lokalitach, nerieSenie zatazenia verejnou
osobnou dopravou, a i.)

rastuca inflacia, zniZovanie dopytu po
cestovnom ruchu v dosledku rastu cien
zakladnych tovarov a sluzieb a zaroven
zvySovanie dorazu spotrebitefov na pomer
kvalita a cena; hrozbou je zniZovanie cenove;j
konkurencieschopnosti destinacie Liptov aj

v porovnani s inymi destinaciami (zaostavanie
kvality za cenou - nepriaznivy pomer kvalita

a cena);

zvySovanie konkurencie a profesionalizacia
¢innosti aj konkurenénych destinacii (dobiehanie
destinacie Liptov) a s tym suvisiaca potreba
realizacie aktivit v sulade s trendmi (vratane
riadenia a marketingového manazmentu).

©IUSZ04YO



Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhladom do roku 2030)

C. STRATEGICKY RAMEC DESTINACIE LIPTOV
Vizia rozvoja cestovného ruchu na Liptove do roku 2030
Hlavny ciel a strategické ciele
Specifické ciele, opatrenia a zameranie aktivit na roky 2023 az 2027

Sulad strategického ramca s koncepciou na krajskej urovni
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Strategicky ramec destinacie Liptov

Pandémia COVID-19 ukazala vysoku citlivost cestovného ruchu na vonkajSie zmeny nielen na
Slovensku, ale aj v zahranici. Bezprostredne po tomto obdobi Celia slovenské regiony dalSim vyzvam
vyvolanym nestabilnou geopolitickou situaciou a s fiou spojenou energetickou krizou so zasadnym
dopadom na ¢&innost a fungovanie podnikatelskych subjektov a samosprav pri zabezpecovani ich
zakladnych kompetencii. Predpoklada sa, Ze sa energeticka, ale aj klimaticka kriza vyrazne a dlhodobo
odzrkadlia v ekonomickom a environmentalnom prostredi a dotkni sa kvality zivota obyvatelov
(vratane dopadov rychlo rastucej inflacie). Preto sa ako klu€ova v sucasnosti javi potreba zvySovania
odolnosti na vonkajSie zmeny regiénov, ktoré su nielen miestom pobytu navstevnikov, ale aj miestom
zivota obyvatelov, ktori sa na ponuke cestovného ruchu podielaju a benefituju z nej vy$Sou zivotnou
aroviiou. Co sa tyka strategického nastavenia rozvoja turistickej destinacie Liptov v buducnosti, pojde
skér o kvalitativny rast ako kvantitativny rast turistickej ponuky v regiéne a profilacia na nového
bonitnejSieho navstevnika z novych prijazdovych trhov#. Realizované rozvojové aktivity by sa mali
sustredovat na vytvaranie podmienok pre udrzatelnu destinaénu ponuku v kontexte klimatickej zmeny,
v zatazenych lokalitach aj na odstrafovanie negativnych dopadov rozvoja cestovného ruch.

Vizia rozvoja cestovného ruchu na Liptove do roku 2030

»Liptov bude v roku 2030 konkurencieschopna rozpoznatelna destinacia na domacom
a zahrani€énom trhu, v ktorej cestovny ruch prispieva kzvySovaniu kvality Zzivota jej
obyvatel'ov*.

Stotoznenie s viziou — pohladom na to, aky ma byt Liptov v roku 2030, je pre implementaciu stratégie
klfacové. V nadvaznosti na viziu je formulovany aj dlhodoby ciel OOCR REGION LIPTOV, ktora je
streSnou organizaciou v destinatnom manazmente v regiéne.

v

Hlavny dlhodoby ciel OOCR REGION LIPTOV

»Formovat’ Liptov ako konkurencieschopnu a odolnu turistickii destinaciu, s kvalitnymi
sluzbami a zazemim pre navstevnikov a podmienkami pre zivot obyvatel'ov, ktori sa podielaju
na tvorbe udrzatelnej destinac¢nej ponuky a aktivne tu travia ¢as.“

v

Strategické ciele

Napifianie hlavného ciela a priblizovanie sa k vizii je
postavené na troch vzajomne previazanych strategickych
cieloch (oblastiach), ktoré vyjadruju, aké aktivity su
kfu€ové, ale aj to, akym spdsobom maju byt realizované.

1.
Efektivny
destinacny
marketing

1. strategicky ciel je pre rozvoj prostrednictvom OOCR
najzasadnejsi. Je zalozeny na uplatfiovani komplexného
pristupu k spravnemu spravovaniu, ktory zahffia
implementaciu principov SMART, teda silnu orientaciu na
riadiace a koordinalné procesy v destinacii (vratane

1L
Rozvoj kvalitného
Zazemia
a udrzatelnej
destinacnej ponuky

strategického planovania a rozvoja). Spravne Riadenie v silade

i H =i H v Al s principmi spravneho
spravovanie  priamo ’ovplyanJe 2. strategicky _C|e! spravovania
zamerany na rozvoj zazemia a ponuky a 3. strategicky ISMART/

ciel, ktory suvisi s umiestiiovanim vytvorenej ponuky na
trhu cestovného ruchu (destinaCnym marketingom).

Prierezové principy pri implementacii strategického ramca

Prispevok k zvySovaniu odolnosti destinacie Liptov je prierezovym principom uplatfiovanym v ramci
strategického ramca. V cieloch je zohladneny prispevok k dosahovaniu udrzatelného rozvoja
(horizontalne principy), pri€com navrhované aktivity beri ohlad na kompetencie a moznosti OOCR
REGION LIPTOV. Zakladnou potrebou pre napifianie komplexného strategického ramca je
posilnenie a budovanie personalnych kapacit.

4 Liptov 2030: Strategicky plan udrzatelného mestského rozvoja
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1 Liptov — destinacia riadena v sulade s principmi spravneho spravovania

Strategicky ciel: 1. Zavadzat a uplatiiovat principy spravneho spravovania v riadeni destinacie
Liptov /SMART riadenie/

Problémové oblasti a kl'i€¢ové potreby, na ktoré ciel reaguje:

Potreba koordinovaného rozvoja ~ Specificky ciel 1.1

cestovného ruchu (sietovania, Rozvijat’ a posiliiovat’ partnerstva a siet'ovanie v udrzatel/nom rozvoji cestovného
silnych partnerstiev pri tvorbe ruchu regiénu Liptov

destinacnej ponuky, vymeny

informacii, upevriovania liderskej

pozicie OOCR ako stre$nej Opatrenia:
manaZzérskej organizéacie 1.1.1 Rozvijat a posilfiovat sietovanie a partnerstva v cestovnom ruchu v destinacii
v udrzatelnom rozvoji 1.1.2 Rozvijat spolupracu v destinatnom manazmente na krajskej a narodnej urovni

cestovného ruchu na Liptove).

Nedostatok informéacii pre Specificky ciel 1.2

strategické planovanie Rozvijat’ strategické planovanie a koncepcny pristup k rozvojovym aktivitam

a realizaciu rozvojovych aktivit v cestovnom ruchu v regiéne Liptov

(vrétane dat na lokalnej urovni,

monitorovacich a inych dat). Opatrenia:

Potreba koncepcného pristupu 1.2.1 Uplatiiovat nastroje pre strategické planovanie a rozhodovanie v cestovnom

pri realizacii rozvojovych potrieb ruchu

(zohladnenia ucelnosti, 1.2.2 Odborna participacia na strategickych zameroch regionalneho a nadregionaineho
udrzatelnosti a dlhodobého vyznamu s vplyvom na rozvoj cestovného ruchu na Liptove

dopadu aktivit).

1.1 Silné partnerstva a siete

Specificky ciel 1.1. Rozvijat a posilfiovat sietovanie a partnerstva v cestovhom ruchu v
destinécii
Opatrenia: 1.1.1 Rozvijat siete a strategické partnerstva v destinacii Liptov
1.1.2 Rozvijat' spolupracu v destinatnom manazmente na krajskej a narodnej
arovni

Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 1.1.1 Sietovanie a partnerstvo v cestovnom ruchu v destinacii

Opatrenie sa zameriava na rozvoj sietovania na Liptove v cestovnom ruchu a nadvaznych oblastiach
s prispevkom ku tvorbe destinacnej ponuky, ¢o je aj zakladnym principom destinaéného manazmentu.
Aktivity sa zameriavaju na:

— rozvoj spoluprace a prepajanie aktérov, ktori sa podielaju na tvorbe destinacnej ponuky, najma
aktérov regionalneho vyznamu, ktori spravuju prirodné a kulturne zdroje (Spravy narodnych
parkov na uzemi Liptova, Sprava slovenskych jaskyn, kultirne institacie), miestnych akénych
skupin a i., vratane rozsirovania ¢lenstva v OOCR/Klastri Liptov®0,

— vytvaranie a posilfilovanie partnerstiev prostrednictvom konkrétnych projektov spoluprace
(vratane nadviazania na realizované aktivity v predoSlom strategicko-planovacom obdobi),

— vymenu informacii medzi aktérmi v cestovnom ruchu, zvySovanie informovanosti vo vnutri
regionu (v nadvaznosti na aktivity realizované v ramci vnutorného marketingu — strategicky cief
3),

50 v sucasnosti je clenom OOCR REGION LIPTOV len Liptovské muzeum.
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— koordinaciu zamerov v rozvoji cestovného ruchu na uzemi Liptova tak, aby prispievali
k formovaniu udrzatelnej destinacnej ponuky a socialnemu a hospodarskeho rozvoju (vratane
informacnych a konzultaénych aktivit, ktoré pomahaju koordinovat rozvojové aktivity tak, aby
v buducnosti nevznikali bariéry pri rozvoji nosnych produktovych tém, aj aby nemali negativny
vplyv na kvalitu Zivota obyvatelov®?),

— rozvijat' a posilfiovat’ spolupracu vo vnutri organizacie (medzi Clenskymi subjektmi) a sudrznost’
OOCR v rozvoji udrzatelného cestovného ruchu,

— posililovanie liderskej pozicie OOCR ako profesionalnej streSnej manazérskej/koordinacnej
organizacie v cestovnom ruchu v destinacii Liptov (okrese Liptovsky Mikulas a Ruzomberok).

Opatrenie 1.1.2 Spolupraca v destinatnom manazmente na krajskej a narodnej trovni

Opatrenie sa zameriava na posilfiovanie spoluprace OOCR REGION LIPTOV s organizaciami, ktoré
tvoria kostru destinatného manazmentu v inych regiénoch. Aktivity sa zameriavaju na vymenu
informacii, skusenosti, prikladov dobrej praxe, vzdelavanie v destinaénych trendoch, spolo¢né
presadzovanie zaujmov alebo konkrétne spolo¢né projekty s:

— OOCR na uzemi Zilinského kraja a KOCR Zilinsky turisticky kraj,

— OOCR, ktoré spravuju destinacie hrani¢iace s Liptovom v Zilinskom kraiji aj inych krajoch, napr.
pri prepajani destinacii prostrednictvom cykloturistickych, peSich a inych tras (vratane rozvoja
doplnkovej infrastruktdry na trasach na hraniciach destinacii),

— inymi organizaciami cestovného ruchu na Slovensku a profesnymi zdruzeniami (vratane
sektoru HORECA), MDSR (sekciou cestovného ruchu) ainymi institiciami najma
prostrednictvom €lenstva v Asociacii organizacii cestovného ruchu Slovenska (AOCR),

— inymi subjektmi na regionalnej, krajskej a narodnej urovni podfa potrieb destinacie.

1.2 Strategické planovanie a koncepény pristup k rozvojovym potrebam

Specificky ciel 1.2 Rozvijat strategické planovanie a koncepény pristup k rozvojovym
aktivitam v cestovnom ruchu v regione Liptov
Opatrenie: 1.2.1 Uplathovat nastroje pre strategické planovanie a rozhodovanie

v cestovnom ruchu

1.2.2 Odborne participovat na strategickych zameroch regionalneho a
nadregionalneho vyznamu s dosahom na rozvoj cestovného ruchu na
Liptove

Uplatrnovanie koncepéného pristupu ako prierezového principu znamena zohl'adnit’ pri planovani a realizacii
rozvojovych aktivit:

v' Ucelnost aktivity (relevantnost aktivity, prispevok aktivity k rieSeniu rozvojovej potreby — produktovej témy,
naliehavost rieSenia, prispevok aktivity k zvySovaniu odolnosti destinacie a iné),

v' suUCasné trendy a udrzatelnost aktivity,

v" buduce (ocakavané) dopady na prostredie destinacie, vratane trendov pri zabezpecovani estetického prostredia
a funkéného zazemia pre pobyt navstevnikov (znamena napriklad nepodporovat realizaciu aktivit, ktoré narasaju
estetiku prostredia, degraduju vzhlad, prirodny alebo historicky charakter krajiny, naru$aju prostredie pre Zivot
obyvatelov, mézu prispiet k znizovaniu kvality zivota, najma komerénych aktivit).

51 napriklad potrebu zohladnenia pri rozvoji infrastruktary buduce priestorové obmedzenia pre budovanie cyklistickych komunikéacii
zapojenim do tematickych pracovnych skupin pri priprave tzemnych dokumentov, konzultaciami s ¢lenskymi samospravami a pod.
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Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 1.2.1 Nastroje pre strategické planovanie a rozhodovanie

Opatrenie sa zameriava na uplatiiovanie nastrojov pre strategické planovanie a rozhodovanie
v cestovnom ruchu na regionalnej urovni (destinacie Liptov), mikroregionalnej urovni, aj lokalnej drovni
(zoskupenia obci v ramci poélov rozvoja). Ide o nastroje, ktorych Ucelom je efektivne nasmerovat
financovanie rozvojovych potrieb, ktoré maju z dlhodobého hladiska najvys$$i vyznam a schopnost
prispiet k dlhodobému udrzatelnému rozvoju.

Opatrenie reaguje na potrebu planovania a realizacie rozvojovych aktivit na zaklade relevantnych dat
a informécii. Zahfia aktivity zamerané na zabezpecenie strategickych, koncep&nych a analytickych
materialov a dokumentov, Statistik a prieskumov, vratane:

— mapovacich studii, tematickych strategickych dokumentov a konceptov pre realizaciu
rozvojovych aj marketingovych aktivit v jednotlivych produktovych liniach alebo prierezovych
oblastiach rozvoja a marketingového manazmentu (vratane marketingového planovania
a s tym suvisiacich strategickych dokumentov ako je marketingova stratégia, komunikacna
stratégia a iné)%?;

— mapovania potrieb a rozvojovych aktivit na mikroregionalnej a lokalnej arovni, monitoringu

rozvojovych zamerov;

realizaciu navstevnickych a inych prieskumov spotrebitelského spravania;

prieskumov zameranych na zistenie vztahu domaceho obyvatelstva k rozvoju cestovného

ruchu v destinacii (vratane zaujmu o pracu v odvetvi cestovného ruchu, motivujucich faktorov

pre pracu v sluzbach, vnimania smerovania destinacie a i.);

— existujucich nastrojov v ramci zberu dat o navstevnikoch (napr. prostrednictvom regionalnej
turistickej karty);

— iné nastroje a spdsoby zberu a vyhodnocovania dat v spolupraci s partnermi v destinacii,
partnermi na regionalnej a narodnej urovni (zber dat o vybranej dani za ubytovanie, zavedenie
programu evidencie ubytovanych navstevnikov v spolupraci so Statnymi organmi ako napr. e-
visitor, pripadne iné).

1

Opatrenie 1.2.2 Odborné zapojenie do pripravy a realizacie strategickych zamerov

Opatrenie sa zameriava participaciu na strategickych zameroch regionalneho a nadregionalneho
vyznamu s dosahom na rozvoj cestovného ruchu na Liptove. Reaguje na potrebu odborného zapojenia
a vymeny informacii pri planovani a realiz&cii aktivit v cestovnom ruchu inymi subjektmi v regionalnom
rozvoji na uzemi destinacie Liptov. Zahffia aktivity:

— odborna participacia/zapojenie do tematickych pracovnych skupin pri priprave ramcovych
strategickych dokumentov hospodarskeho a socialneho rozvoja, integrovaného Uzemného
rozvoja podporovaného uzemnymi nastrojmi EU a inych strategickych akcii na urovni kraja a
narodnej Urovni®® s dosahom na rozvoj cestovného ruchu na Liptove;

— konzultacie a spolupraca pri implementéacii CLLD stratégii a nastrojov miestnych akénych
skupin (zapojenie do procesu pripravy stratégii miestneho rozvoja a ich implementacie s cielom
prispiet k vy$Sej efektivnosti nastrojov a udrzatelnosti projektov)®4.

Rozsah zrealizovanych aktivit v ramci opatrenia zavisi od ochoty aktérov v regionalnom rozvoji zapajat OOCR ako streSnu
odbornu a profesnu organizaciu v cestovnom ruchu v regiéne Liptov do planovacich a realizaénych procesov, od vytvorenych
partnerstiev a sieti (preto priamo suvisi s opatreniami v Specifickom cieli 1.1).

52 |de o dokumenty, ktoré detailnejSie rozpracuvaju konkrétnu rozvojovu oblast, napriklad aj prostrednictvom akénych planov. Prikladom
spracovaného tematického strategického dokumentu je Koncepcia rozvoja cykloturistiky v regione Liptov na obdobie rokov 2020 az
2025, prikladom konceptu su napriklad Zasady znacky produkt Liptova (pravidla systému regionalneho znacenia). Patri tu aj
marketingova stratégia a iné podla potrieb destinacie a OOCR .

53 OOCR REGION LIPTOV je v st¢asnosti zapojena v ramci pripravy a realizacie Liptov 2030 a i.

54 CLLD pristup znamena komunitne vedeny miestny rozvoj (z angl. Community-led Local Development) a ide o pristup zdola nahor k
rozvoju, ktory povzbudzuje miestnych ludi, aby vytvorili Miestnu akénu skupinu (MAS) ako partnerstvo, ktoré navrhuje a implementuje
integrovanu stratégiu rozvoja pre ich uzemie. Implementacia stratégie je financovana prostrednictvom réznych nastrojov a programov
z fondov EU.
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NAVRHOVA CAST

2 Liptov — destinacia s kvalithnym zazemim a udrzatel'nou ponukou

Strategicky ciel: 2.

Vytvérat podmienky pre rozvoj udrzatefnej destinacnej ponuky pre pobyt

navstevnika aj kvalitny Zivot miestnych obyvateflov v destinacii Liptov

Problémové oblasti a kl'i€ové potreby, na ktoré ciel reaguje:

Potreba tvorby ponuky
autentickych zazitkov, rozvoja
kvalitného a pristupného
zazemia a zlepSovanie
podmienok pre pobyt
navstevnika, potreba pristupu
k lokalitam z hladiska
udrZatelnosti a ich budtcich
dopadov na socialne

a environmentalne prostredie,
ktoré ovplyvriuje kvalitu Zivota
obyvatelov.

Nedostatok pracovnej sily

Vv regiéne pre pracu v cestovhom
ruchu s dopadom na kvalitu

a udrzatelnost sluzieb. Potreba
vytvarania prilezitosti pre
realizaciu miestnych obyvatelov
a zvySovanie atraktivity prace

v odvetvi, posilfiovania
spolo¢enskej zodpovednosti,
vnutornej sudrznosti a kultirnej
identity, ktora je zakladom
rozvoja udrzatelnej destinacie.

Potreba reagovat’ na vonkaj$ie
zmeny pri poskytovani
informacného servisu, vratane
zosuladovania s destinacnymi
trendmi po vzore svetovych
destinacii (rozvoj atraktivneho a
udrZatelného navstevnickeho
servisu).

Specificky ciel 2.1
Udrzatelne rozvijat’ vnutorny potencial a zazemie pre tvorbu destinaénej ponuky

Opatrenia:

2.1.1 Rozvijat destinaénu ponuku v nosnych produktovych témach

2.1.2 Vytvarat podmienky pre znizovanie zatazenia destinacie individualnou
automobilovou dopravou

Specificky ciel 2.2
Zvysovat’ kvalitu destinacnej ponuky, produktov a sluzieb vytvaranim podmienok
pre rozvoj miestnych zdrojov

Opatrenia:

2.2.1 ZvySovat atraktivitu odvetvia cestovného ruchu, najma zaujem miestnych
obyvatelov o pracu v sluzbach na Liptove

2.2.2 Rozvijat systémy kvality lokalnych produktov a sluzieb

2.2.3 Rozvijat miestne [udské zdroje v cestovnom ruchu v regiéne v réznych oblastiach
destinacnych trendov (vratane inovacii)

Specificky ciel 2.3
Poskytovat’ kvalitny informaény a navstevnicky servis v sulade
s najnovsimi trendmi

Opatrenia:
2.3.1 Rozvijat komplexny a udrzatelny systém navstevnickeho servisu
2.3.2 Rozvijat atraktivny a funkény turisticky informacny a navigaény systém

2.1 Vnutorny potencial a zazemie pre udrzatel'nu destinaéna ponuku

Specificky ciel: 2.1.

Udrzatelne rozvijat vnutorny potencial a zazemie pre tvorbu destinacnej

ponuky

Opatrenia:

2.1.1 Rozvijat autenticku destinaénu ponuku v nosnych produktovych témach

2.1.2 Vytvarat podmienky pre zniZzovanie zataZenia destinacie individualnou
automobilovou dopravou

Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 2.1.1 Destinaéna ponuka v nosnych produktovych témach

Opatrenie sa zameriava na rozvoj destinacnej ponuky zaloZzenej na zazitkoch a aktivitdch v nosnych
produktovych témach. Zahffia aktivity zamerané najma na tvorbu autentickych produktov a podporu

atraktivit:
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— rozvoj tras pre udrzatelné Sportovo-rekreacné aktivity, najma doplnkovej a verejnosti pristupne;j
infrastruktury na tychto trasach (na pesich turistickych trasach, trasach pre bezecké lyzovanie
ainych, ktoré spristupfiuju atraktivity a turistické body zaujmu, vytvaraju tematické okruhy,
rozvijaju tematické trasy zaloZené na kulturno-historickom a prirodnom potenciali),

komplexny rozvoj ponuky v produktovej linii - cykloregiénu Liptov>®,

dobudovanie nevyhnutnej infrastruktdry cestovného ruchu vratane dopinkovych sluzieb akymi

su napr. hygienické zariadenia, parkovacie a logistické systémy,

— skvalitnenie obsluznosti verejnou a doplnkovou infrastruktdrou centier rozvoja (kupelnych
lokalit, lokalit s termalnou a mineralnou vodou, stredisk letnej rekreacie (najma Liptovskej Mary)
ruchu a inych Sportovych, adrenalinovych a rekreacnych lokalit);

— podporu projektov starostlivosti o lokality, ktoré zvySuju kvalitu pobytu navstevnika v destinacii
a rozSiruju moznosti travenia volného Casu,

— zatraktivnenie miest vhodnych pre nenaro¢nu turistiku najma pre rodiny s detmi, rozvoj
detskych zon a mesteciek v blizkosti centier miest a turistickych obci,

— budovanie vyhliadkovych bodov na zelenych trasach (greenways), prirodnych nauénych
chodnikoch, tematickych kulturnych trasach, peSich turistickych a vychadzkovych trasach,

— projekty rozvoja a starostlivosti o oddychové miesta, parky a zahrady v hlavnych centrach
rozvoja (najma s vyuzitim prirode blizkych opatreni), projekty rozvoja verejnosti pristupnej
infradtruktary v centrach rozvoja, ktora dopifia ponuku outdoorovych $portovych aktivit a iné
aktivity, ktoré suvisia so skvalithnenim obsluznosti verejnou, doplnkovou infrastruktdrou. Patri
sem aj systematické zveladovanie a podpora budovania stravovacich prevadzok, oddychovych
miest, infobodov, fotopointov, systémov zberu a triedenia odpadu a hygienického zazemia na
najnavstevovanych turistickych bodoch zaujmu, vratane tych, ktoré nemaja spravcu alebo
spravca na to sam nestaci ako napr. okolie kostolika na Liptovskej Mare a dalSie a vybavit ich
potrebnou turistickou infrastruktirou,

— revitalizacia lokalit poSkodenych rozvojovom cestovného ruchu a realizacia inych aktivit, ktoré
pomahaju formovat a posilfiovat vztah k prirodnym a kultirnym hodnotam Uzemia so
zameranim na rézne cielové skupiny (najma deti a mladez).

NG

— Vytvaranie ucelenych tematickych produktov zalozenych na vyuzivani autentického
kulturneho, historického a prirodného dedi¢stva regionu;

— spristupnenie atraktivit v kultirno-poznavacom cestovnom ruchu a tvorba ucelenej tematickej
destinacnnej ponuky v spolupraci s kultirnymi institiciami (napriklad spolo¢nej vstupenky do
muzei a galérii s vyuzitim Liptov Card alebo inych nastrojov); projekty, ktoré rozvijaju mestsku
infrastrukturu a prostredie pre cestovny ruch, pripadne mestsky cestovny ruch; vratane tvorby
novych tematickych prehliadkovych tras historickymi centrami miest venovanych réznym
oblastiam histérie a su€asnosti,

— tvorba a inovacie autentickych produktov v historickych centrach miest a na turistickych bodoch
zaujmu, ktord umozni rozptylenie navstevnikov z najfrekventovanejSich lokalit do menej
navstevovanych miest a poskytne pestry a hodnotny zazitok,

— implementaciu manazmentového planu UNESCO lokality Vlkolinec a doplnenie novej
turistickej infrastruktiry pre tato lokalitu (zazemie pre organizovanie podujati, zachytné
parkovisko, ai), ktora bude realizovana vylu¢ne mimo lokality UNESCO,

— rozvoj udrzatelnej infrastruktury (najma MDI) pre tvorbu zazitkovych foriem spoznavania
prirody (napr. nauénych zariadeni v prirode — nauénych chodnikov, naucnych lokalit);
udrzatelné spristupfiovanie vyznamnych lokalit prirodného dediCstva pre navstevnika,

— vyuzivanie SMART rieSeni pri tvorbe a spristupfiovani destinatnej ponuky (audio

sprievodcovia, mobilné aplikacie, e-produkty, a pod. vratane digitalizacie interpretacie prirody,

kultury, technickych pamiatok, verejnych priestranstiev a objektov),

aktivity zamerané na rozptyl a manazment navstevnika,

tvorba/spristupriovanie destinacnej ponuky pre znevyhodnené skupiny navstevnikov,

v spolupraci s partnermi rozSirovanie ponuky produktov pre rodiny s detmi o kulturne

a spolocenské podujatia zamerané aj na detského divaka,

— iné atraktivity, vratane vyvoja a realizacie turisticky atraktivnych podujati, Sportovych
a tradicnych podujati na zvySenie atraktivnosti destinacie a udrzanie poctu prenocovani pre
rézne cielové skupiny.

il

5 v nadvéaznosti na Koncepciu rozvoja cykloturistiky
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— Vytvaranie podmienok pre rozvoj:

o ponuky kongresového a incentivneho cestovného ruchu najma v medzisezonnom
obdobi; priestorov na poskytovanie vzdelavania a organizovanie seminarov, firemnych
stretnuti, konferencii a kongresov

o ponuky asluzieb vo vidieckom cestovhom ruchu, agroturistike, prirodnom
a ekologickom cestovnom ruchu;

o gastronomickej ponuky zalozenej na regionalnych S$pecialitach a tradi¢nych
regionalnych vyrobkoch

o ainych udrzatefnych sluzieb v sulade s potencidlom a stupfiom rozvoja infrastruktury,
tak, aby bol zabezpe€eny kvalitativny nie kvantitativny rast destinacie.

— iné aktivity v sulade s trendmi v udrzatelnom rozvoji destinanej ponuky.

Opatrenie 2.1.2 Znizovanie zatazZenia destinacie individualnou automobilovou dopravou

Opatrenie sa zameriava na vytvaranie podmienok pre znizovanie zatazenia destinacie individualnou
automobilovou dopravou (udrzatelnt mobilitu navstevnikov medzi turistickymi bodmi zaujmu). Aktivity
OOCR sa zameriavaju najma na:

— realizaciu nepravidelnej prepravy navstevnikov (,skibusy®, ,aquabusy® ,cyklobusy“ ai.),

— vytvaranie podmienok a spolupraca pri zabezpeceni inych moznosti ekologickej dostupnosti
turistickych bodov zaujmu a spolupraca pri vybudovani celoro€ného integrovaného
dopravného systému orientovaného na prepravu turistov medzi jednotlivymi turistickymi
destinaciami;

— vytvaranie inych podmienok pre udrzatelnd mobilitu navStevnikov medzi turistickymi bodmi
zaujmu (napriklad napajanie cykloturistickych tras na kostrovu siet’ cyklistickej dopravy/mobility
ainé).

2.2 Kvalita destinaénej ponuky, produktov a sluzieb

Specificky ciel: 2.2  ZvySovat kvalitu destinaCnej ponuky, produktov a sluzZieb vytvaranim
podmienok pre rozvoj miestnych zdrojov
Opatrenia: 2.2.1 ZvySovat atraktivitu odvetvia cestovného ruchu, najma zaujem miestnych

obyvatelov o pracu v sluzbach na Liptove

2.2.2 Rozvijat systémy kvality lokalnych produktov a sluzieb

2.2.3 Rozvijat miestne ludské zdroje v cestovnom ruchu v regione v rdznych
oblastiach destinaénych trendov (vratane inovacii)

Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 2.2.1 Atraktivita odvetvia cestovného ruchu a zaujem miestnych o regién a pracu v sluzbach

Opatrenie reaguje na dlhodoby trend poklesu zaujmu o pracu v cestovhom ruchu a nedostatok
pracovnej sily v regione v sluzbach. Aktivity sa zameriavaju na vytvorenie motivacnych nastrojov,
osvetovych a vzdelavacich aktivit v spolupraci s partnermi v regiéne, napr.:

— vytvorenie systému benefitov pre miestnych obyvatefov, ktori sa podiefaju na tvorbe
destinagnej ponuky, pracuju v sluzbach v destinacii (zfavnené vstupy a zvyhodnené vyuzivanie
sluzieb v ramci rekreacie a volnoCasovych aktivit zamestnancov aj s vyuzitim Liptov Region
Card);

— spolupraca na projektoch, ktoré prepajaju miestnych zamestnavatelov so Studentmi pocas
Studia na hotelovych akadémiach a inych skolach (pre lepSie uplatnenie absolventov na trhu
prace priamo v regione).

Aktivity priamo suvisia aj s nizkym povedomim miestnych o aktivitach OOCR REGION LIPTOV a
potrebou zvySovania povedomia o jej aktivitach, prinosoch rozvoja cestovného ruchu a prilezitostiach
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pre miestnych. Preto je nevyhnutné podporit’ tento ciel aj zahrnutim do obsahu komunikéacie (priama
vazba na opatrenie 3.3).

Opatrenie 2.2.2 Systémy kvality lokalnych produktov a sluzieb

Aktivity v tomto opatreni su zamerané najma na:

— rozvoj systému regionalneho znacenia/systému kvality ,Produkt Liptova® - rozSirovanie
destinacnej ponuky o produkty, ktoré maju vysoku kvalitu, prezentaénu schopnost a prispievaju
k udrzatelnému vyuzivaniu miestnych zdrojov a posilfiovaniu identity regiéonu (vratane systému
predajnych miest v regiéne, ich zaradenia do marketingovych aktivit organizacie, vratane
propagacie domacich vyrobcov mimo region);

— VyuZivanie inych nastrojov monitorovania a hodnotenia kvality podla aktualnych potrieb
v destinacii (napr. Liptovska hviezda a i., vratane systémov hodnotenie/monitorovania stav tras
a inej infrastruktury a sluzieb a zberom s tym suvisiacich dat).

Opatrenie 2.2.3 Rozvoj ludskych zdrojov v oblastiach destinacnych trendov

Opatrenie sa zameriava na rozvoj miestnych ludskych zdrojov, s dérazom na destinacné trendy
(vratane procesnych a produktovych inovacii). Zahfia aktivity ako napriklad:

— UcCast na odbornych podujatiach na aktualne témy, Studijnych cestach;

— vzdelavacie a osvetové aktivity zamerané na destinacné trendy, procesné aj produktové
inovacie vroéznych oblastiach (vratane Skoleni a seminarov zameranych na zvySovanie
zruénosti pre pracu s novymi technickymi a technologickymi rieSeniami implementovanymi
v destinacii, trendov a rieSeni pri estetizacii prostredia, a i.);

— rozvoj zrucnosti pre pracu s réznymi cielovymi skupinami (vratane znevyhodnenych skupin
navstevnikov);

— vzdelavacie a osvetové aktivity pre Siroku verejnost zamerané na zvySovanie povedomia
v rébznych oblastiach globalnej transformacie smerom k udrzatefnosti a spolocenskej
zodpovednosti (napriklad projekt Nepoznany Liptov, osveta v oblasti udrzatelnej mobility a i.);

— vspolupraci s profesijnymi ¢lenskymi subjektmi a partnermi v destinacii®® realizacia
vzdelavacich aktivit zameranych na trendy v kvalithej gastronomii (vratane vyuzivania
lokalnych surovin a konceptu ,from farm to table®), gastronomickych zazitkoch, aj o prispevku
tradi¢nych Specialit k uchovavaniu kulturnej identity regionu;

— iné aktivity zamerané na zvySovanie kvalitnej, dostupnej a udrzatelnej destinacnej ponuky
a sluzieb.

2.3 Kvalitny informaény a navstevnicky servis

Specificky ciel: 2.3 Poskytovat kvalitny informacény a navstevnicky servis v sulade
s najnovsimi trendmi

Opatrenia: 2.3.1 Rozvijat komplexny a udrzatelny systém navstevnickeho
servisu

2.3.2 Rozvijat atraktivny a funk&ny turisticky informacny a navigaény systém

Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 2.3.1 Komplexny a udrzatefny systém navstevnickeho servisu

Opatrenie sa zameriava na vytvorenie komplexného a udrzatelného systému navstevnickeho servisu
(v spolupraci s partnermi v destinacii), v ramci ktorého budu realizované aktivity, ktoré reflektuju na
destinacné trendy vratane vyuZzitia navstevnickeho servisu pri uplatiovani manazmentu navstevnika.
Patri sem napriklad:

5 Napr. Hotelovou akadémiou Liptovsky Mikulas, Cechom zdruzeni cestovného ruchu a poskytovatelmi stravovacich sluzieb.
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— navrh arealizacia pilotného projektu spoluprace mestského centra a regionalneho centra
a implementacia tohto modelu v spolupraci s partnermi v dalSich centrach rozvoja,

— Navrhnudt model spoluprace a zapojenia informacnych a navstevnickych centier a dalSich
aktérov do manazmentu navstevnika lokalit prirodného a kultirneho dediCstva (vratane
zapojenia sprav narodnych parkov) tak, aby sa zniZovalo zataZenie tychto lokalit a zvySoval sa
komfort navstevnika a zabezpecila sa autentickost destinacnej ponuky (napr. UNESCO lokality
Vlkolinec vo vybranych obdobiach, Prosiecka dolina, trasa na Ziarsku chatu, Janska kada
pripadne iné podla analyzy a monitoringu).

— Rozvoj systému kvalitného poskytovania zakladnych informacii o regidone u poskytovatelov
sluzieb (zjednoduseného informaéného servisu).

o rozvoj aktivnej siete poskytovatelov sluzieb,

o zmapovanie dostupnosti a kvality poskytovanych informacii o regidone a potreby
poskytovatelov (zabezpecenia informacnymi materialmi, a pod.) a podla potreby
(vysledkov mapovania) realizovat kratke informacné stretnutia/Skolenia zamestnancov
prvého kontaktu o regione,

o vyuzivat newsletter o aktualnej destinacnej ponuke a iné nastroje (premietnuté aj do
komunikacie v komunikacii poskytovatefov sluzieb s klientom v nadvaznosti na
opatrenia v strategickom cieli 3).

Opatrenie 2.3.2 Atraktivny a funkény TINS

Opatrenie sa zameriava na rozvoj turistického informaéného a navigacného systému (vratane
navigaénych systémov v mestach) tak, aby zohladnoval produktové témy destinacie Liptov a vyvoj
novych produktov (najma tematickych tras). V ramci kompetencii OOCR ide o rozvojové aj koordinacné
aktivity zamerané na rozvoj TINS s dérazom na rieSenia, ktoré prispievaju k zvySovaniu prehladnosti
informacii pre navstevnika, estetike prostredia, podporuju vizualnu a komunikaénu identitu destinacie
aj tematickej destinacnej ponuky. Patria tu v3etky aktivity spojené so zlepSovanim pristupu ku kultdrnym
pamiatkam, prirodnym pamiatkam a inym turistickym bodom z&ujmu, jednotna navigacia, jednotné
znacCenie, hnedé tabule a i.).

Odporucania na dizajn fyzickych prvkov TINS

architektonicky a konstruk€ény navrh vychadzajuci z overenych a funkénych rieSeni;

tmavé podkladové farby konstrukcii — podla aktualnych Standardov modernych eurépskych miest;

jednotny vizualny $tyl - typografia a piktogramy/ikony vytvorené na mieru;

napisy na smerovych tabuliach s velkym pismenom len na zaciatku slova nasleduju aktualne odporucania pre
informacné systémy cestnej dopravy (slova su rychlejsie identifikovatelné, nové dopravné znacéenie na
slovenskych dialniciach/cestach sa riadi rovnakymi principmi);

nesie aj znaky vizualnej identity mesta/obce (farebnost, logo);

stanovenie maximalneho poctu cielov / smerovych tabdl na jednom stanovisti, aby ich priliSné mnozstvo
navigaciu este viac nesprehladriovalo, nastavenie rozsahu textu v jazykovych mutaciach, pripadne vyuzivanie
piktogramov podla typu prvku navigaéného systému a Citatelnosti obsahu.

il

il
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NAVRHOVA CAST

3 Liptov — destinacia s komplexnym vonkajSim a vnutornym marketingom

Strategicky ciel: 3.

Uplatiiovat komplexny hodnotovo a vykonnostne orientovany destinaény

marketing v sulade s najnovsimi trendmi

Problémové oblasti a kl'i¢ové potreby, na ktoré ciel reaguje:

Potreba rozvoja komplexnej
vizuélnej identity destinacie ako
vychodiska efektivnej
komunikacie voci vdetkym
cielovym skupinam
(navstevnikom, B2B klientele aj
miestnym obyvatelom).

Potreba zvySovania
rozpoznatelnosti destinacie

Vv rychlo sa meniacom prostredi
(vratane zmien, ktoré ovplyvriuji
distribuciu ponuky na tradi¢né

a nové trhy) prostrednictvom
komunika¢ného mixu.

Potreba zlepSovania imidzu
odvetvia a prace v cestovhom
ruchu v regiéne, ako aj vnutornej
sudrznosti aktérov s prispevkom
k zvySovaniu odolnosti
destinacie.

Specificky ciel 3.1
Komplexne rozvijat’ destinaént znacku a vizualnu identitu destinacie Liptov

Opatrenia:

3.1.1 Integrovat destinacnu znacku a identitu do rozvojovych aktivit pri tvorbe
autentickej ponuky v nosnych produktovych témach

3.1.2 Posilfiovat imidz a atraktivitu pri poskytovani informaéného a navstevnickeho
servisu prostrednictvom vizualnej identity

Specificky ciel 3.2
Realizovat’ efektivne, kreativne a inovativhe komunikaéné aktivity a distribuciu
destinacénej ponuky na domacom trhu cestovného ruchu a zahraniénych trhoch

Opatrenia:

3.2.1 Rozvijat online marketing a digitalizaciu sluzieb v sulade s najnovS§imi trendmi

3.2.2 Efektivne uplatiiovat tradi¢né aj moderné nastroje v komunikacii a podpore
predaja destinacnej ponuky

Specificky ciel 3.3

Posilnovat’ spolupracu, udrzatelny rozvoj, vnutornu identitu a sudrznost’ v
odvetvi cestovného ruchu v regione prostrednictvom komunikaénych a inych
marketingovych aktivit.

Opatrenia:

3.3.1 Navrhnut a realizovat komunikacné aktivity so zameranim na partnerov, ktori su
sucastou vnutornej destinacnej siete

3.3.2 Navrhnut a realizovat komunikacné aktivity so zameranim na domacich
obyvatelov.

Sucastou aktivit OOCR REGION LIPTQV je realizacia marketingového manazmentu, ktorého cielom
je umiestfiovanie destinacnej ponuky na trhu aj jej dal§i rozvoj.

Vo vztahu k navrhnutym cielom v oblasti riadenia destinacie (strategicky ciel 1) aj rozvojovym aktivitam
(strategicky ciel 2) ide o tri ramcové cielové skupiny marketingového manazmentu destinacie Liptov,
ktoré v sebe zahfhaju dalSie podskupiny a segmenty.

Uplatiiovanie zasad efektivnej komunikacie pri medializacii vystupov OOCR a partnermi
v destinacii voci vSetkym cielovym skupinam je jednym zo zakladnych predpokladov uéinného
destinacného marketingu a ide najma o:

— oznacovanie destinacie a/alebo OOCR pri medializacii vystupov a realizovanych projektov
v destinacii a najma v pripade projektov podporenych OOCR REGION LIPTOV v prispevkoch
podporenych partnerov na socialnych sietach, webstrankach, blogoch a inom online prostredi
a pod.
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Navrh ciefovych skupin a podskupin marketingového manazmentu destinacie Liptov (s vyhladom
komplexného uchopenia vSetkych skupin do roku 2030, v zavislosti od nastavenia marketingovej

stratégie):

Cielova skupina |

NAVSTEVNICI DESTINACIE
(tradiény segment B2C, C2C)

Opis cielovej skupiny a podskupin

Cielové trhy navstevnikov Liptova z
hladiska krajiny pévodu:

e domaci navstevnici (Slovenska
republika),

e zahrani¢ni navstevnici z krajin s
dihodobo najvysSou
navstevnostou (CR, Polsko),

e zahrani¢ni navstevnici z rastucich
trhov, najma Izrael, Nemecko,
Madarsko, Rumunsko, krajiny
Pobaltia,

e zahrani¢ni navstevnici z dalSich
trhov, napr. krajin Beneluxu,
Skandinavie a inych, podla
aktualneho vyvoja dopravne;j
dostupnosti, geopolitickej situacie
a inych faktorov.

Ciel/dovod komunikacie:

ZvysSovanie navstevnosti a spotreby
autentickych produktov/zvySovanie
prenocovani a prijmov z cestovného
ruchu v destinacii.

Obsah komunikacie (ramcovo):

Destinaéna ponuka - destinacia
(produkty/sluzby/autentické zazitky)
podla produktovych tém

a detailnejSieho ¢lenenia cielovych
skupin (okrem krajiny aj veku a pod.).

Cielova skupina ll

PARTNERI ORGANIZACIE
(tradicny segment B2B)

Opis cielovej skupiny a podskupin

Aktéri, ktori sa podielaju na rozvoji
destinacnej ponuky:

e A. domace a zahrani¢né cestovné
kancelarie, agentury
a touroperatori, ktori distribuuju
destina¢nu ponuku,

e B. partneri, ktori su su¢astou
vnutornej destinacnej siete
(poskytovatelia sluzieb,
samospravy, vzdelavacie institucie,
kulturne institucie, zdruzenia
Vv rozvoji tras, Spravy narodnych
parkov a i., ¢lenské aj partnerské
subjekty).

Ciel/dovod komunikacie:

e B. Posilnenie prezentacie voci
domacim a zahraniénym partnerom
(vratane CK, CA) a rozSirovanie
distribu¢nych ciest

e B. Posilfiovanie sudrZnosti
v odvetvi cestovného ruchu
v destinacii aj spoluprace
s nadvaznymi oblastami (napr.
kultura, vzdelavacie institucie a i.),
zvySovanie informovanosti vo vnutri
destinacie, posilnenie prezentacie
organizacie, koordinac¢nej a
liderskej ulohy a prezentacie aktivit
partnerov.

Obsah komunikacie (ramcovo):

e A. Destinac¢na ponuka
a destinacia a moznosti
spoluprace/programy s CK/CA
a pod.

e B. Prezentacia planovanych a
zrealizovanych aktivit organizacie a
partnerov, otvorené data pre
planovanie a rozhodovanie
(vysledky mapovani, vyhodnoteni
vyvoja, strategické dokumenty a i.),
destinacné trendy a pod.

PRIENIKY OBSAHU KOMUNIKACIE
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Cielova skupina lll

SIROKA VEREJNOST DOMACICH
OBYVATELOV

Opis cielovej skupiny a podskupin

Domaci obyvatelia (vSetky vekové
skupiny):

e A. vSetky skupiny domacich
obyvatelov, ktori sa zaujimaju o
aktualne dianie a aktivity
Vv regione, v destinacii realizuju
jednodnové vylety, vyuzivaju
infrastrukturu pre navstevnikov
a pocas vyletov; je alebo mézu byt
aj spotrebitelmi sluzieb,

e B. ludia v produktivnom veku ale
aj mlada/nova generacia s
perspektivou pre umiestnenie na
trhu prace v cestovnom ruchu
v regione (Studenti, ziaci).

Ciel/dovod komunikacie:

e A. Cielena praca s obyvatelstvom
pre generovanie dopytu po ponuke
cestovného ruchu v regione.
ZvySovanie povedomia o vyzname
udrzatelného rozvoja cestovného
ruchu pre region a o jeho
celospologenskych prinosoch,

e B. ZvySovanie zaujmu domacich
obyvatelov o pracu v cestovnom
ruchu a vnatorny rozvoj regionu.

Obsah komunikacie (ramcovo):

e A. Destinaéna ponuka -
moznosti travenia volného ¢asu
Vv regione, kde ziju, produkty
a sluzby vratane zvyhodnenej
ponuky pre domacich obyvatelov
a pod. (v sulade s prezentaciou
destinacnej ponuky voci ostatnym
cielovym skupinam),

e B. Planované aj zrealizované
aktivity, s dérazom na prezentaciu
moznosti a vyhod zapojenia
miestnych, vzdelavania
a zvySovania kompetencii, vyhod
prace v cestovnom ruchu (vratane
vernostného programu pre
pracovnikov v cestovnom ruchu).
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3.1 Destina¢na znacka a komunikac¢na identita

Specificky ciel 3.1 Komplexne rozvijat destinaénu znacku a vizualnu identitu destinacie
Liptov
Opatrenia: 3.1.1 Integrovat destinacnu znacku a identitu do rozvojovych aktivit pri tvorbe

autentickej ponuky v nosnych produktovych témach
3.1.2 Posilfiovat imidz a atraktivitu pri poskytovani informacného a
navstevnickeho servisu prostrednictvom vizualnej identity.

Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 3.1.1 Integracia destinacnej znacky a identity do rozvojovych aktivit a ponuky

Opatrenie sa zameriava na integraciu identity destinacie Liptov do rozvojovych projektov (vratane
verejnosti pristupnej infrastruktiry), ktora sa podiela na tvorbe destinacnej ponuky. Reaguje na potrebu
vizualne atraktivnym spdsobom posilfiovat rozpoznatelnost destinacie, nielen v ramci marketingovych
aktivit, ale aj po€as pobytu v destinacii a zaroven esteticky rozvijat’ prostredie.

Zahfna aktivity zamerané napriklad na:

— rozvoj znacky a vizualnej identity Liptov pri budovani znacenia cykloturistickych, tematickych
tras (vratane kulturno-poznavacich) a inych tras a verejnosti pristupnej infrastruktiry na tychto
trasach (okrem grafickych tlacenych prvkov aj v ramci architektiry prvkov mobiliaru a inej malej
drobnej infrastruktury, ako su lavi¢ky, odpocinkové miesta a pod.);

— profesionalne pouzivanie vizudlnej identity vo vSetkych komunikaénych aktivitach (rozvoj
architektury a dizajnu voci vSetkym ciefovym skupinam, vratane prostriedkov podpory predaja,
pri produkcii vlastnych reklamnych predmetov/merkantilu ai., v produktovom marketingu)
a profesionalizacia pouzivania vizualnej identity a destinacnej znacky v komunikacnych
aktivitach ¢lenov;

— branding produktovych linii, pripadne co-branding komplexnych rozvojovych aj produktovych
tém (napriklad znacka Produkt Liptova a Cykloregion Liptov),

— vytvorenie systémového rdmca (integrovanej) marketingovej komunikacie prostrednictvom
zadefinovania typoldgie a previazaného systému uUzemnych znaciek a destinacnej znacky,
ktory bude podporovat synergiu marketingovej komunikacie regiéonu (napriklad v pripade
tvorby subdestinaénych znaciek, brandingu lokalit a centier rozvoja, vratane zabezpedenia ich
suladu so systémom marketingovej komunikacie a vizualnou identitou).

Opatrenie 3.1.2 Posilnenie imidZu a atraktivity pri poskytovani informacnych sluzieb a navstevnickeho
servisu

Opatrenie reaguje na potrebu budovania zazemia pre navstevnikov a informacnej infrastruktury
v sulade s najnovSimi trendmi a moznosti, ktoré destinaCna znacka a vizualna identita vytvara pri
posilfiovani imidzu lokalit a centier, v ktorych je servis poskytovany. Reaguje na moznosti formovania
identity miest, ktoré sprostredkuvaju informacie, tak aby sa tu odrazala aj DNA lokality/mesta a boli
splnené aj ostatné poziadavky navstevnikov na vzhlad a funkénost prostredia a iné (vid' kritéria pre
hodnotenie informacénych centier podla su¢asnych trendov). Patria tu aj aktivity zamerané napriklad na:

— rozvoj siete jednotnych a imidZotvornych miest prvého kontaktu s navstevnikom v regiéne
(infobodov, informa&nych terminalov a i.).

— zavedenie jednotnych vizualnych Standardov v centrach miest na umiestfiovanie vyvesnych
tabul a oznageni na fasady historickych budov s cielom eliminovat’ vizualny smog

— iné, vratane mobilného vybavenia na podujatia organizované v regiéne a pod.
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3.2 Marketing na domacom a medzinarodnom trhu cestovného ruchu

Specificky ciel 3.2 Realizovat efektivne, kreativne a inovativne komunikacné aktivity a
distribuciu destinacnej ponuky na domacom trhu cestovného ruchu a
zahrani¢nych trhoch

Opatrenia: 3.2.1 Rozvijat online marketing a digitalizaciu sluzieb v sulade s najnovsimi
trendmi

3.2.2 Efektivne uplathovat tradi€né aj moderné nastroje v komunikacii a podpore
predaja destinacnej ponuky

Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenia a aktivity v tomto cieli sa zameriavaju na ciefovd skupinu I. NAVSTEVNICI DESTINACIE
(B2C a C2C) a cielovu skupinu IILA CESTOVNE KANCELARIE A AGENTURY/TOUROPERATORI
(B2B). U&elom aktivit je podporit rozpoznatelnost regiénu Liptov na domacom trhu cestovného ruchu
a primarnych, rychlo sa rozvijajucich ainych zahraniénych trhoch podla aktualnej situacie, ktoru
ovplyviuje spotrebitelské spravanie ainé faktory. Sucastou marketingového manazmentu je
marketingové planovanie na zaklade relevantnych dat a analyz, ktoré je aktivitou OOCR v oblasti
riadenia (ciela 1.2 Uplatiovat nastroje pre strategické planovanie a rozhodovanie v cestovnom ruchu).

Rozsah aktivit a konkrétne nastroje vo vztahu k cielovej skupine Il. je nevyhnutné nastavit v detailnejSej
marketingovej stratégii, koncepte alebo akénom plane podla moznosti CK REGION TATRY TRAVEL.
Osobitne je potrebné venovat pozornost osloveniu novych trhov v segmente MICE.

Opatrenie 3.2.1 Online marketing a digitalizacia sluzieb

Aktivity opatrenia nadvazuju na trend digitalizacie produktov, ale aj informaénych a komunikaénych
aktivit. Patri tu napriklad:

— sprava a pripadny redizajn destinacného webu v sulade s trendmi, tak aby plnil ulohu
efektivneho nastroja komunikacie voci ciefovym skupinam (navstevnickym segmentom);
vratane vytvorenia vhodnych deliacich linii pre komunikaciu obsahu B2B klientele;
komunikéacia na socialnych sietach;

podpora digitalizacie destinaCnych sluzieb a zavadzanie novych technoldgii na zlep3enie

komunikacie s navstevnikom poc&as jeho pobytu v destinacii (gamifikacia, mobilné aplikacie,

chatboty ai),

— Realizacia kreativnych, efektivnych a inovativnych kampani pre cielové navstevnicke
segmenty na cielovych trhoch v online prostredi (s vyuzitim crowdsourcing a user generated
content apod.), on-line kampane (google adwords reklamy, facebookové reklamy,
instagramové reklamy iné);

— iné aktivity v nadvaznosti na moderné nastroje v komunikacii a podpore predaja destinacnej
ponuky (virtualna infocesta) aich efektivneho presunu do online prostredia (napriklad
kombinovanie online a offline magazinu s informaciami o turistickej ponuke a diani v destinacii
ureny pre navstevnikov).

NS

Priklad odlisenia komunikaéného kanalu v online prostredi v destinacii Otztal podrla cielovej skupiny (B2C a B2B)

Destinacia: Otztal Organizéacia destinaéného manazmentu: Otztal Tourismus

Destinacny web: Organizaény/korporatny web:

https://www.oetztal.com https://www.oetztaltourismus.com/de/oetztal-intern/

Komunikacia a informacie Komunikacia je cielena na partnerov v destinacii aj domacich obyvatelov, ktori maju zaujem
cielené na navstevnikov o0 viac informacii o zrealizovanych aktivitach, nielen o moznostiach travenia volného ¢asu
destinacie (produktoch).

Komunikuje informacie partnerom v destinacii aktérom, ktori cestovny ruch priamo rozvijaju
- informacie o priprave strategickych dokumentov, plany aktivit, aka infrastruktira sa
v destinacii buduje, vyhodnocovanie vyvoja (prenocovani) a iné informacie ostatnym
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skupinam domacich obyvatelov o ponuke (vratane produktov, sluzieb IC, zliav/destinaénej
karty pre domacich — totozny obsah s destinacnym webom, resp. prelink).

Opatrenie 3.2.2 Inovativne a efektivne komunikaéné a predajné nastroje

Opatrenie sa zameriava na uplathovanie tradiénych aj modernych nastrojov v komunikacii a podpore
predaja destinacnej ponuky. Ide o reklamné nastroje, ktoré su v réznej miere v tradi¢nej forme alebo
Ciasto¢ne alebo Uplne umiestiované aj v online prostredi (preto suvisia s predchadzajdcim opatrenim).

Patria sem aktivity ako napr.:

— tvorba propagacénych a prezentacnych materialov, propaga¢nych predmetov a merchandising

produkty, vratane imidzovych predmetov v produktovych liniach (napr. Cykloregion, Produkt

Liptova a iné),

Liptov Region Card a iné nastroje podpory predaja,

Infocesty, fam a press tripy (vratane spoluprace s influencermi),

ucast na veltrhoch a vystavach,

newsletter, sutaze a iné nastroje prace s verejnostou,

efektivne nastavené medidlne a iné kampane pre o najucinnejSie oslovenie cielovej skupiny

a zvySovanie rozpoznatelnosti destinacie, prioritne orientované na domaci cestovny ruch,

tradi¢né a nové trhy a iné formy komunikacie pre udrzanie vztahov na tradi¢nych trhoch,

— C2C viral comms na zaklade prepracovaného a unikatneho projektu/aktivity, ktora sa stane
viralnou

— dalSie aktivity v nadvaznosti na trendy a nastavenie marketingovej/komunikacnej stratégie.

i il

Hodnotovo a esteticky orientovany pristup k umiestiiovaniu vonkajsej reklamy

Opatrenie suvisi aj s implementaciou koncepéného pristupu pri umiestriovani vonkaj$ej reklamy, a to len na strategické
miesta s dérazom na jej efektivnost a znizovanie jej negativneho dopadu na estetiku prostredia. Znamena aj znizovat
objem vonkajsej reklamy tak, aby svojim mnozstvom, nevhodnym tvarom, prevedenim a umiestnenim nenarusala celkovy
obraz a atmosféru miest a obci Liptova (velkoplo$né reklamné nosice, ako napr. plachty a bannery, ktoré zakryvaju
architekturu; billboardy a iné reklamné plochy, ktoré zakryvaju vyhlady na liptovsku prirodu a krajinu a pod.).

V spolupraci s ¢lenskymi subjektmi a inymi aktérmi v destinacii sa aktivity zameriavaju napriklad aj na:
—  zvySovanie povedomia (osvetu) o potrebach zohladnenia dopadu vonkajSej reklamy na estetiku prostredia,
celkovy vzhlad destinacie a jej vplyv na vnimanie zo strany navstevnika,
— realizaciu aktivit zameranych na vymenu skusenosti, pomoc pri navrhoch opatreni na estetizaciu prostredia
a znizovanie vizualneho smogu pre ¢lenské subjekty (v nadvaznosti na oparenie 2.3.3),
— navrh kampani s miestnymi aktérmi zameranymi na estetizaciu prostredia a znizovanie vizualneho smogu a iné
aktivity. (vratane estetického priestoru s vyuzitim mural painting a i.).

3.3 Marketingova komunikacia do vnutra destinacie

Specificky ciel: 3.3 Posilfiovat’ spolupracu, udrzatelny rozvoj, vnutornu identitu a sudrznost v
odvetvi cestovného ruchu v regiéne prostrednictvom komunikaénych a
inych marketingovych aktivit.

Opatrenia: 3.3.1 Navrhnut a realizovat komunika&né aktivity so zameranim na partnerov,
ktori su su€astou vnutornej destinacnej siete
3.3.2 Navrhnut a realizovat komunikaéné aktivity so zameranim na domacich
obyvatelov.
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Zameranie opatreni a aktivit pre obdobie 2023 az 2027

Opatrenie 3.3.1 Marketing a komunikacia cielené na partnerov v destinacii

Oparenie sa zameriava na aktivity, ktoré pracuju s ciefovou skupinou II.B PARTNERI - najma partneri,
ktori su sucastou vnutornej destinacnej siete (Siroka skupina aktérov, ktori rozvijaju cestovny ruch, ako
su samospravy, podnikatel'ské subjekty, kulturne institicie, Spravy narodnych parkov a ini),
komunikuju:

— planované a zrealizované aktivity OOCR a partnerov (vymena informacii navzajom),

— spristupriuju otvorené data pre planovanie a rozhodovanie (vysledky mapovani, vyhodnoteni
vyvoja, strategické dokumenty a i.), ktoré pomahaju v strategickom planovani a rozhodovani
OOCR aj partnerov,

— destinacné trendy ako aj aktivity OOCR, ktoré su v oblasti vzdelavania v destinacii realizované

— iné aktivity podla nastavenia stratégie.

Zakladnym nastrojom je online marketing, napr. vytvorenie samostatného korporatneho profilu OOCR
pre zdiefanie a komunikaciu obsahu (pripadne posilnenie aj prostrednictvom profilov na socialnych
sietach).

Opatrenie 3.3.1 Marketingova komunikacia cielena na domace obyvatelstvo

Oparenie sa zameriava na aktivity, ktoré umoznia systematicku pracu s ciefovou skupinou I1l. MIESTNI
OBYVATELIA, a to dvoma podskupinami:

lII.LA DOMACI OBYVATELIA, prispeju ku generovaniu miestneho dopytu po ponuke cestovného ruchu
(zlepsit informovanost obyvatelov o turisticke] ponuke v regidne, spotrebu a pristup k rozvoju
cestovného ruchu). Patri tu napriklad aj

— vernostny systém pre obyvatelov Liptova, ktory bude motivovat miestnych spoznavat
zaujimavosti vlastného regionu

— podporenie systému mobility Ziakov ZS a SS zregiénu v ramci regionélnej vychovy po
kulturnych institaciach a ku kultdrnych pamiatkach.

— osvetové kampane a iné aktivity.

III.B Domaci obyvatelia v produktivnhom veku a mladSia generacia s perspektivou pre umiestnenie na
trhu prace v cestovnom ruchu v regione (Studenti, Ziaci). Ide o zameranie na aktivity, ktoré informuju
ale aj motivuju pracovat’ v cestovhom ruchu v regiéne (napr. mini kampane na socialnych sietach
s domacimi poskytovatelmi, prezentécia a praca so Skolami a pod.);

Na stavenie komunikacnych nastrojov zavisi od navrhnutej stratégie, vratane navrhu technického
rieSenia komunika&nych kanalov (napr. zahrnutia pod korporatny web a CiastoCne aj prepojenia
s destinaénym webom, newsletter a pod.).
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4 Sulad strategického ramca destinacie Liptov s konceptom na krajskej urovni

Strategicky ramec destinacie Liptov je v sulade s koncepénym smerovanim Zilinského kraja
v strednodobom horizonte nastavenym KOCR Zilinsky turisticky kraj, priom strategicky ramec Liptova
v detailnejSej miere reflektuje na Specifické potreby destinacie Liptov, ktora je nielen najrozvinutejSou
destinaciou Zilinského kraja, ale aj jednou z najkonkurencieschopnej$ich destinacii na Slovensku.
Zaroven strategicky ramec a zamery Liptova adresnejSie reaguju na potreby zvySovania odolnosti
destinacii pre kvalitny Zivot obyvatelov, €o suvisi aj so zivotnym cyklom destinacie v porovnani s inymi
destinaciami v kraji a na Slovensku a medzinarodnymi trendami v pristupe v riadeni destinacii.

Ramec Koncepcie rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-2026%

ViZIA KOCR ZILINSKY TURISTICKY KRAJ O STREDNOBOM SMEROVANI V ROZVOJI CESTOVNEHO RUCHU V KRAJI

,Zilinsky kraj je v stredoeurépskom priestore konkurencieschopna destinacia zamerana na $portovo-rekreaény a kultirno-poznavaci
cestovny ruch, podporujuca autentické prvky, udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a osobny zazitok.*

Strategicky zamer 1
Zabezpecenie institucionalnej podpory
rozvoja cestovného ruchu v kraj

Strategicky zamer 2
Koordinacia tvorby a distribucie autentickych
audrzatelnych produktov

Strategicky zamer 3

Podpora integrovanej marketingovej
komunikacie a rozpoznatelnej znacky
destinacie

Ramec Koncepcie rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 (s vyhl'adom do roku 2030)

VIZIA LIPTOVA V ROKU 2030

L,Liptov je v roku 2030 konkurencieschopna destinacia na domacom a zahrani¢énom trhu,
v ktorej cestovny ruch prispieva k zvySovaniu kvality Zivota jej obyvatelov.

HLAVNY DLHODOBY CIEL: OOCR REGION LIPTOV
,Formovat Liptov ako konkurencieschopnu a odolnu turisticku destinaciu, s kvalitnymi podmienkami pre Zivot obyvatelov, ktori

sa podielaju na tvorbe udrzatelnej destinacnej ponuky a aktivne tu travia ¢as.”

v

Strategicky ciel 1

Zavadzat a uplatiiovat principy
spravneho spravovania v riadeni
destinacie Liptov /SMART riadenie/

Specifické ciele:
1.1 Rozvijat a posilfiovat partnerstva,
sietovanie

1.2 Rozvijat strategické planovanie a
koncepcny pristup k rozvojovym
aktivitam

Strategicky ciel 2
Vytvarat podmienky pre rozvoj udrzatelnej

destinacnej ponuky pre pobyt navstevnika aj

kvalitny Zivot miestnych obyvatelov v
destinacii Liptov

Specifické ciele

2.1 Udrzatelne rozvijat vnutorny potencial a

z&zemie pre tvorbu destinaénej ponuky

2.2 ZvySovat kvalitu produktov a sluzieb

vytvaranim podmienok pre rozvoj miestnych

zdrojov

2.3 Poskytovat kvalitny informacny a
navstevnicky servis v sulade s najnovsimi
trendmi

v

Strategicky ciel 3

Uplatfiovat komplexny hodnotovo a
vykonnostne orientovany destinacny
marketing v sulade s najnovSimi trendmi.

Specifické ciele
3.1 Rozvoj destina¢nej znacky a
komunikacnej identity.

3.2 Realizovat efektivne, kreativne a
inovativne komunikacné aktivity a
distribuciu destinacnej ponuky na
domacom trhu cestovného ruchu a
zahrani€nych trhoch

3.3 Posilhovat spolupracu, udrzatelny
rozvoj, vnutornu identitu a sudrznost v
odvetvi cestovného ruchu v regione
prostrednictvom komunikacnych a inych
marketingovych aktivit.

OCAKAVANE VYSLEDKY STRATEGICKYCH CIELOV VO VZTAHU K VizIl A HLAVNEMU CIELU

v destinacia riadena v sulade s
principmi spravneho spravovania

v destinécia s kvalitnym zdzemim a
udrzatelnou ponukou

v destinacia s komplexnym vonkaj$im a
vnutornym marketingovym manazmentom

57 Zilinsky turisticky kraj, 2021. Koncepcia rozvoja cestovného ruchu destinécie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-2026.
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Rizika pri napifani strategickych cielov

Neochota aktérov podporit koordinovany rozvoj Uzemia posilnenim personalnych kapacit
OOCR.

Nizke povedomie aktérov o destinaénych trendoch a potrebach zvySovania odolnosti Liptova
a z toho vyplyvajuca neochota prioritizovat systémové a udrzatelné rozvojové aktivity s
prispevkom k SirSiemu rozvoju regiénu ako aj neochota zvysSit podiel vydavkov na udrzatefné
rozvojové aktivity na ukor finan€ne naro¢nych marketingovych kampani.

Nedostatok dat, vratane informacii a indikatorov napifiania cielov stratégie, o priamo suvisi
s nedostatkom porovnatelnych dat na narodnej urovni.
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Priloha 1

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

1.1 Uzemné vymedzenie destinacie Liptov

Obrazok 1: Historické vymedzenie Liptovskej stolice
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Liptovska stolica, ktora bola vytvorena na izemi dneSného Regidénu Liptov hranicila na vychodnej strane so Spisskou stolicou
a zasahovala aj na Uzemie niekolkych obci okresu Poprad, ktoré patria do susediaceho historického regionu Spi$ (Uzemia,

ktoré sa profiluje na trhu cestovného ruchu ako destinacia Vysoké Tatry).

Tabulka 14: Zoznam samosprav na uzemi

Okres Liptovsky Mikulas

Benadikova Liptovska Anna
Bobrovéek Liptovska Kokava
Bobrovec Liptovska Porubka
Bobrovnik Liptovska Sielnica
Bukovina Liptovské Beharovce
Demanovska Dolina Liptovské Klacany
Dubrava Liptovské Matiasovce
Galovany Liptovsky Hradok
Gobtovany Liptovsky Jan

Huty Liptovsky Mikulas
Hybe Liptovsky Ondrej
IZipovce Liptovsky Peter
Jakubovany Liptovsky Trnovec
Jalovec Lubela

Jamnik Malatiny

Kralova Lehota Malé Borové

Konska Maluzina

Kvacany Nizna Boca

Lazisko

Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2022.

destinacie Liptov

Partizanska Lupc¢a
Pavcina Lehota
Pavlova Ves
Podturen
Pribylina
Prosiek
Smrecany
Svaty Kriz
Trstené
Uhorska Ves
VavriSovo
Vazec

Velké Borové
Veterna Poruba
Vlachy
Vychodna
Vysna Boca
Zavazna Poruba
Ziar
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Okres Ruzomberok

BeSerova
Hubova
Ivachnova
Kalameny
Komjatna
Likavka
Liptovska Luzna
Liptovska Osada
Liptovska Stiavnica
Liptovska Tepla
Liptovské Revuce
Liptovsky Michal
Liskova
Lubochnia

Lucky

Ludrova
Martincek

Potok

Ruzomberok
Liptovské Sliace
Stankovany
Stiavnicka
Svosov

Turik

Valaska Dubova


https://www.hrady.sk/stolica/liptov

(s vyhladom do roku 2030)
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1.2 Dopravna infrastruktura destinacie Liptov

Obrazok 2: Existujuca a planovana dopravna infrastruktura regiéonu Liptov

OKRES LIPTOVSKY
MIKULAS

Zdroj: Zilinsky samospravny kraj, 2022. Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja 2021+, str. 143.

Tabulka 15: Cestna siet’ na izemi destinacie Liptov

Dizka siete Okres Liptovsky Mikulas Okres Ruzomberok
Cesty I. triedy 72,251 km 91,563 km
Cesty Il. triedy 64,254 km 0,000 km
Cesty Ill. triedy 173,680 km 59,660 km
Cesty I., II., Ill. triedy spolu 310,185 km 151,223 km
Dialnice D 44,925 km 2,936 km
Dialnice R 0,000 km 0,000 km
Dialnice /D,R/ a cesty spolu 355,110 km 154,159 km
"TEN-T" koridory 44,925 km 51,378 km
Hustota cestnej siete 0,265 km/km? 0,238 km/km?

Zdroj: Slovenska sprava ciest. 2022. Zakladné Udaje o cestnej sieti v ¢leneni podla okresov. Dostupné na:
https://www.cdb.sk/files/documents/cestna-databanka/infolisty-k_mapam/rk.pdf, https://www.cdb.sk/files/documents/cestna-
databanka/infolisty-k_mapam/Im.pdf.
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https://www.zilinskazupa.sk/files/0_2022/10_oktober/11.10/phrsr-zsk-2021.pdf
https://www.cdb.sk/files/documents/cestna-databanka/infolisty-k_mapam/rk.pdf
https://www.cdb.sk/files/documents/cestna-databanka/infolisty-k_mapam/lm.pdf
https://www.cdb.sk/files/documents/cestna-databanka/infolisty-k_mapam/lm.pdf
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Mapa 6: Cestna siet’ okresu Liptovsky Mikulas
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Mapa 7: Cestna siet’ okresu Ruzomberok
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Priloha 2

2.1 Sulad koncepcie so strategickymi dokumentmi na narodnej a regionalnej trovni

NARODNA UROVEN
Ramcovy strategicky Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 - dlhodoba stratégia Gestor: MIRRI
dokument udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 2030 ’

Zhrnutie hlavnych vyziev a opatreni relevantnych pre oblast’ cestovného ruchu:
Orientacia len na aktivity, ktoré podporuju udrzatefny cestovny ruch prostrednictvom:
v' efektivneho a udrzatelného manazmentu kultdrnych a prirodnych zdrojov

v' vyuZitie procesu adaptacie na zmenu klimy na vyvoj novych produktov

ROZVOJOVY PROGRAM I. OCHRANA A ROZVQJ ZDROJOV
CIEL: ZABEZPECIT EFEKTIVNY A UDRZATELNY MANAZMENT KULTURNYCH ZDROJOV (1.6)
Posilnit’ ulohy kulturneho dedi€stva v Zivote spolo¢nosti a zaélenit ochranu kulturneho dedi¢stva do
komplexnych planovacich programov. Klast déraz na prevenciu pred fyzickou degradaciou hmotnej podstaty
pamiatkovych objektov, vzdelavanie, osvetu a budovanie povedomia obyvateflov, zveladovanie kulturneho a
zivotného prostredia, podporu obcianskych aktivit, vytvaranie efektivnych metdd integracie pamiatkového fondu
do procesu Uzemného planovania, regionalneho a miestneho rozvoja, premietnutie cielov ochrany a rozvoja
kultirneho dedi¢stva do Uzemného planovania;
V' Zvysit konkurencieschopnost SR v ramci cestovného ruchu — zatraktivnit' lokality kultirneho dedi¢stva a ich
previazanost na budovanie doplnkovych sluzieb v ramci udrzatelného kulturneho turizmu;
v’ Zvysit rast spotreby kultury na Slovensku;
v Zlepsit interpretaciu, prezentaciu, manazment a marketing verejnych kulttrnych hodnét ako sucasti formovania
kvalitného prostredia;
v" Maximalne vyuzivat najnovsie technologické a technické moznosti (digitalizacie) prezentacie kultirneho
dediCstva;
v' Posilnit vztah ku krajine a k jej kultirno-historickym hodnotam a Zivotnému prostrediu.

ROZVOJOVY PROGRAM II. UDRZATEL'NE VYUZIVANIE ZDROJOV
CIEL: PODPORIT ROZVOJ SILNYCH INOVACNE ZALOZENYCH REGIONALNYCH EKONOMIK (11.1)
v" Podporit rozvoj kreativneho priemyslu osobitne vo vazbe na zvySenie pridanej hodnoty v priemysle
a cestovnom ruchu;
v' Vyuzit proces prevencie a adaptacie na zmenu klimy pre vyvoj a vyrobu novych produktov technologii,
procesov a sluzieb v sektore pddohospodarstva, priemyselnej vyroby, ¢i cestovného ruchu;

CIEL: ZLEPSIT UDRZATEINOST A ODOLNOST NARODNEJ A REGIONALNYCH EKONOMIK (11.2)
v" Maximalizovat pokrytie domaceho dopytu po produktoch a sluzbach vlastnou regionalnou produkciou,
predovSetkym v oblasti potravinarskej produkcie, energetike, a oblasti sluzieb vratane cestovného ruchu;

ROZVOJOVY PROGRAM IIl. ROZVOJ KOMUNIT
CIEL: POSILNIT EKONOMICKU UDRZATELNOST KOMUNIT OBCI, MIEST A REGIONOV (lI1.2)
v/ Stabilizovat pracovné miesta v regiénoch vybudovanim kvalitnej verejnej technickej, dopravnej a vyskumno-
vyvojovej infrastruktury podporujicej ekonomické zhodnotenie lokalneho/regionalneho fudského a prirodného
kapitalu a vysoku pridanu hodnotu regionalneho produktu.

Strategicky dokument integrovaného
uzemného rozvoja podporovaného
uzemnymi nastroji EU

Partnerska dohoda Gestor:
Program Slovensko Urad viady

Samostatna oblast’ CP 5: ZlepSovanie manazmentu, sluzieb a infrastruktury podporujucich udrzatelny cestovny
ruch zamerana na rozvoj endogénneho potencialu regiénov, destinaéného manazmentu a zvySovania povedomia

a informovanosti navstevnikov. Pre uchovavanie a rozvoj potenciélu je kladeny vysoky déraz na kulturne a prirodné
dedi¢stvo = zahfia aj efektivnejSie a intenzivnejSie vyuzivanie narodnych kultirnych pamiatok, historickych lokalit a
pamiatkovych objektov s dérazom na popularizaciu tradicii a histérie, s prepojenim na prezentaciu su¢asného umenia a
kultury s ciefom posilnit' ich edukativny potencial, cestovny ruch, zatraktivnenie regiénov a zvySenie zaujmu o kulturu a
umenie.
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REGIONALNA/KRAJSKA UROVEN

. > . Program hospodarskeho rozvoja a socialneho Gestor:
Ramcovy strategicky dokument rozvoja 2021+% Urad ZSK
Strategicky dokument integrovaného Integrovana uzemna stratégia Gestor:
uzemného rozvoja podporovaného AkEné plany Urad ZSK

Uzemnymi nastroji EU
Zhrnutie najrelevantnejsich opatreni pre oblast’ cestovného ruchu (vratane regionu Liptov):
STRATEGICKY CIEL 5. ATRAKTIVNE, KONKURENCIESCHOPNE, ODOLNE A UDRZATELNE REGIONY:
Orientacia len na aktivity, ktoré podporuju udrzatefny cestovny ruch, t.j. ktoré:

v" Rozvijaju miestnu ekonomiku zaloZzenu na udrzatelnosti ekosystémovych sluzieb (Specificky ciel 5.1)

v' Posilfiuju identitu Uzemia, zachovavaju a zhodnocuju kulturne dedi¢stvo a podporuju kreativitu a rozvijaju ziva
kultaru (Specificky ciel 5.2)

Opatrenie: Zvysit’ podiel udrzatelného cestovného ruchu v miestnej ekonomike (opatrenie 5.1.3)

v vypracovat Standardy a odporucania pre systémovy rozvoj udrzatefného cestovného ruchu pre Specifické
Uzemia Zilinského kraja (chranené Gzemia, strediska CR, vodné plochy a ich zhodnocovanie, prirodny
turizmus,...)

v navrhnut systémové kroky, aby sa cestovny ruch stal hybnou silou, akceleratorom a integratorom miestnej

ekonomiky (spotreba miestneho obyvatelstva a navstevnikov Uzemia) — napr. spracovanie odporuéani pre
rozvoj udrzatelného cestovného ruchu v sulade s principmi fungovania udrzatelnej miestnej ekonomiky

v vytvarat' a posilfiovat partnerstva aktérov Uzemnej spoluprace v oblasti CR a prepojeni na dalSie odvetvia
miestnej ekonomiky

v systémovo dobudovat nevyhnutnu infrastruktdru CR vratane doplnkovych sluzieb, akymi su napr. hygienické
zariadenia, parkovacie a logistické systémy, doplnkova infrastruktira pohybovych tras, navstevnicke, edukacné
a animacné centra a pod.

v rozvijat siet cyklotras a doplnkové siete réznorodych zimnych a letnych pohybovych tras

v podporovat’ digitalizaciu destinaénych sluzieb a zavadzanie novych technoldgii vratane digitalizacie
interpretécie prirody, kultury, technickych pamiatok, verejnych priestranstiev, objektov,...

v znizovat negativne dopady nadmerného cestovného ruchu zvlast v chranenych a hodnotnych prirodnych
Uzemiach, zavadzat systémy manazmentu navstevnika a odporucacie systémy, zavadzat ekologickii dopravu v
exponovanych centrach cestovného ruchu (Deménovska dolina a pod.), pri vyznamnejSich investiciach
pripravovat vopred komplexné dopadoveé Studie a uplatiiovat integrované planovanie.

Opatrenie: Zhodnocovat’ hmotné a nehmotné kultirne dediéstvo s dérazom na jeho udrzatefnost, ochranu a
digitalizaciu suvisiacich sluzieb (opatrenie 5.2.1 - vyber najrelevantnejsich aktivit pre CR):

v' vypracovat systém zachrany a obnovy kultirneho dedi¢stva ako sucasti produktov cestovného ruchu a miestnej
ekonomiky, déraz bude kladeny na lokalnu jedine¢nost s previazanim na posilfiovanie konkurencieschopnosti,
atraktivity a identity daného uzemia — miesta

v’ zabezpecit medziodvetvovu spolupracu a prepajat’ ziva kultiru s komunitnym Zivotom a produktami cestovného
ruchu

v' zavadzat nové a inovativne formy poskytovania kultdrnych zaZzitkov

Opatrenie: Posiliiovat’ identitu izemia, hospodarskych a socialnych sektorov, komunit a obéana
(opatrenie 5.2.3, vyber najrelevantnejsich aktivit pre CR)
v" harmonizovat a vytvorit systémovy ramec (integrovanej) marketingovej komunikacie prostrednictvom
zadefinovania typoldgie a previazaného systému tematickych, tzemnych a destinaénych znaéciek (znacky
Lregionov* alvs. znacky destinacii cestovného ruchu — regiénov, mikroregionov, stredisk cestovného ruchu,
bodov zaujmu, sluzieb, kvality,... a prevencia ,kanibalizacie znaciek*) a navrhnut odporucania pre tUzemia,
aktérov a spravcov réznych typov znaciek

Oc¢akavana zmena suvisiaca s cestovnym ruchom — dopad opatreni:

Cestovny ruch bude vytvarat nové inovativne produkty prepdjajice miestne ,genius loci* s kultdrou, miestnymi socio-
ekonomickymi aktivitami s orientaciou na udrzatelny turizmus. Identita Uzemia je posilfiovana vytvaranim Standardov v
suvisiacich odvetviach, akymi su napr. architektura, urbanizmus, tvorba verejnych priestorov a obnova krajiny a je
podporovana transparentnym a zrozumitelnym systémom Uzemnych a tematickych znaciek reprezentujucich jedine¢nost a
kvalitu sluzieb a zaZitkov.

58 Zilinsky samospravny kraj, 2022. Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja 2021+
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Tematicky dokument

v cestovhom ruchu turisticky

Vizia kraja v rozvoji jeho destinacii:

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky

kraj na roky 2022-2026%°

PRILOHY K VYCHODISKAM

&
<

Gestor: KOCR Zilinsky
turisticky kraj

Zilinsky kraj je v stredoeurépskom priestore konkurencieschopna destinacia zamerana na $portovo-rekreaény a kultirno-
poznavaci cestovny ruch, podporujuca autentické prvky, udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a osobny zazitok.

Strategické zamery, ciele a opatrenia na dosiahnutie vizie:

Strategické zamery
\.

Ciastkové ciele

\ J

Opatrenia

\ J

/

1. Zabezpecenie
intitucionalnej
podpory rozvoja
cestovného ruchu

v kraji

e
.

s N

C1:Vykonévat ¢innosti na zaklade
zikona 91/2010 Z. z. a prenesenych
kompetencii zo Zilinského
samospravneho kraja

C2: Posilnit’ podporu rozvoja cestovného
ruchu v regiénoch a koordinaciu
zainteresovanych subjektov

/

/O 1.ZabezpeCenie tloh \

rozvoja cestovného
ruchu v kraji
02.Upevnenie liderskej
pozicie KOCR v
koordinacii rozvoja
cestovného ruchu

o

. Koordinacia tvorby
a distribucie
autentickych
audrzatelnych
produktov

/

C3: Zvysit podiel autentickych
a udrzateI'nych produktov cestovného
ruchu

C4: Zvysit zapojenie lokalnych
zainteresovanych subjektov do tvorby
produktov pre spravne cielové trhy

03.Definovanie nosnych
produktovych tém pre
regiény
O4.1dentifikovanie
klacovych aktérov
a cielovych trhov
v destinaciach

\

e )

. Podpora integrovane;j
marketingovej
komunikacie a
rozpoznatelnej znacky

destinacie

C5:Integrovat’ marketingovi
komunikaciu
C6: Zvysit efektivnost’ a inovativnost

marketingovych kampani
C7: Posilnit’ znac¢ku a budovat’ pozitivny

N

/05. ZvySenie prepojenia \

nastrojov digitalnej

a tradi¢nej marketingovej
komunikacie

Aplikacia inovativnych
marketingovych kampani
Posilnenie vizualnej
identity destinacie

06.

07.

imidZ regionu
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Koncepcia rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-2026, 2021. Zilinsky turisticky kraj. (online).

Dostupné na: https://zilinskyturistickykraj.sk/wp-content/uploads/2022/02/Koncepcia_ZSK_Turistika_FINAL3.pdf

78


https://zilinskyturistickykraj.sk/wp-content/uploads/2022/02/Koncepcia_ZSK_Turistika_FINAL3.pdf

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027 PRILOHY K ANALYTICKEJ CASTI
(s vyhfadom do roku 2030) <

2.2 Clenské subjekty OOCR REGION LIPTOV a Klastra LIPTOV

Tabulka 16: Clenské subjekty OOCR REGION LIPTOV a Klastra LIPTOV (stav sietovania)

CLENSKE SUBJEKTY OOCR REGION LIPTOV CLENSKE SUBJEKTY KLASTER LIPTOV
Samospravy (10): Podnikatel'ské subjekty (8): Samospravy(18): Podnikatel'ské subjekty (12):
Liptovsky Mikulas Eurocom Investment, s.r.o. Liptovsky Mikulas Demanova rezort
RuzZomberok KUPELE LUCKY, a. s. Ruzomberok Tatry mountain resorts, a.s.
BeSenova Tatry mountain resorts, a. s. BeSerova /Aquapark Tatralandia/,
Demanovska Dolina DEMS, spol. s . 0. Bobrovec Eurocom Investment, s.r.o.
Liptovska Osada YVEX, s. . 0. Bobrovnik /BeSenoval,
Liptovsky Hradok Maladinovo, s. r. 0. Jamnik Tatry mountain resorts, a.s.
Liptovsky Jan DAMIAN JASNA, s. 1. 0. Likavka /Jasna Nizke Tatry/,
Liptovsky Trnovec Skipark RK, s. 1. 0. Liptovska Tepla KUPELE LUCKY, as.,
Lacky Liptovské Sliace Marina Liptov, a.s.,
Pavcina Lehota Iné subjekty (2): Lubela Sojka s.r.o.,
Klaster LIPTOV — zdruzenie Malatiny Belida Services, s.r.o
cestovného ruchu Partizanska Lupca /Hotel Mnich/
Liptovské muzeum Pavlova Ves Koliba Gréta
Prosiek Ritterstein (Magurka)
Stiavnicka NVB Invest, a.s. - prevadzka
Trstené Stara Zvonica
Vazec Rezort pri jazere Podbanskeé,
Zavazna Poruba S.r.o.

Villa Betula Resort*** (iconiX SE)
Pridruzeni élenovia (2)
Hotelova akadémia Liptovsky Mikulas,
Cech zdruzeni cestovného ruchu
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Priloha 3

3.1 Ro¢na navstevnost’ Liptova podla okresov

Tabulka 17: Pocet prenocovani navstevnikov Liptova podl'a okresov v roku 2022

Pocet prenocovani Pocet prenocovani Pocet prenocovani Priem. pocet
Okres navstevnikov spolu zahrani¢nych navstevnikov domacich navstevnikov prenocovani*
Okres Liptovsky Mikulas 1209 725 377 314 832 411 2,6
Podiel na celkovom pocte prenocovani 70,3% 21,9% 48,3%
Okres Ruzomberok 511 924 158 187 353 737 2,9
Podiel na celkovom pocte prenocovani 29,7% 9,2% 20,5%
LIPTOV SPOLU 1721649 535 501 1186 148 2,7
Podiel na celkovom poéte prenocovani 100,0% 31,1% 68,9%

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tdajov SUSR, 2023. (* priemerny pod&et prenocovani navstevnikov spolu).

Tabulka 18: Pocet prenocovani navstevnikov Liptova podl'a okresov v roku 2021

Pocet prenocovani Pocet prenocovani Pocet prenocovani Priem. pocet
Okres navstevnikov spolu zahrani¢nych navstevnikov domacich navstevnikov prenocovani*
Okres Liptovsky Mikulas 706 040 89 704 616 336 2,70
Podiel na celkovom pocte prenocovani 69,6% 8,8% 60,8%
Okres Ruzomberok 308 229 46 847 261 382 3,50
Podiel na celkovom pocte prenocovani 30,4% 4,6% 25,8%
LIPTOV SPOLU 1014 269 136 551 877 718 2,89
Podiel na celkovom pocte prenocovani 100,0% 13,5% 86,5%

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tdajov SUSR, 2022. (n/a — nedostupny daj)

Tabulka 19: Pocet prenocovani navstevnikov Liptova podl'a okresov v roku 2019

Pocet prenocovani Pocet prenocovani Pocet prenocovani Priem. pocet
Okres navstevnikov spolu zahrani¢nych navstevnikov domacich navstevnikov prenocovani*
Okres Liptovsky Mikulas 1431982 536 198 895 784 2,70
Podiel na celkovom pocte prenocovani 71,5% 26,8% 44, 7%
Okres Ruzomberok 570 965 223 858 347 107 3,00
Podiel na celkovom pocte prenocovani 28,5% 11,2% 17,3%
LIPTOV SPOLU 2002 947 760 056 1242 891 2,76
Podiel na celkovom pocte prenocovani 100,0% 37,9% 62,1%

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tdajov SUSR, 2022. (n/a — nedostupny daj)

Tabul'ka 20: Pocet prenocovani navstevnikov Liptova podla okresov v roku 2017

Pocet prenocovani Pocet prenocovani Pocet prenocovani Priem. pocet
Okres navstevnikov spolu zahraniénych navstevnikov domacich navstevnikov prenocovani*
Okres Liptovsky Mikulas 1202 182 474 782 727 400 2,70
Podiel na celkovom pocte prenocovani 74,6% 29,5% 45,1%
Okres Ruzomberok 409 738 177 486 232 252 3,10
Podiel na celkovom pocte prenocovani 25,4% 11,0% 14,4%
LIPTOV SPOLU 1611920 652 268 959 652 2,79
Podiel na celkovom pocte prenocovani 100,0% 40,5% 59,5%

Zdroj: Vlastné spracovanie podia tdajov SUSR, 2022. (n/a — nedostupny daj)
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(s vyhladom do roku 2030)

Graf 16: Podiel prenocovani domacich a zahraniénych

navstevnikov Liptova podla okresov

@ Podiel prenocovani domacich navitevnikov na celkovom poéte prenccovani

Podiel prenocovani zahraniénych navitevnikov na celkovom pocte prenocovani
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Zdroj: Vlastné spracovanie podia udajov SUSR, 2022.

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

Graf 17: Priemerna dizka pobytu navstevnikov Liptova podra

okresov
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Zdroj: Vlastné spracovanie podia udajov SUSR, 2022.
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Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

PRILOHY K ANALYTICKEJ CASTI

(s vyhfadom do roku 2030) <

3.2 Vyvoj poctu prenocovani na Liptove navstevnikov zo zahrani€nych trhov

roku 2022

Ceska republika Pol'sko

321,2 tis.

2020 2021 2022 2017 2018 2019
Rok Rok

350 tis.

293,8 tis.

2017

300 tis.

250 tis.

200 tis. 191,9 tis.
165,5 tis.

133,6 tis.

266,0 tis.
150 tis.
82,4 tis.

PoCet prenocovan

100 tis.

50 tis.

na
- a3
. ]

0 tis.

2020

2018 2019

n/a — nedostupny ddaj, .
Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov SUSR, 2023.

2021

Graf 18: Vyvoj poétu prenocovani na Liptove navstevnikov z Ceskej republiky a Polska od rok 2017 do

141,7 tis.

2022

82




Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

(s vyhladom do roku 2030)

PRILOHY K ANALYTICKEJ CASTI
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Graf 19: Vyvoj poctu prenocovani na Liptove navstevnikov z inych zahraniénych trhov od roku 2017 do

roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tdajov SUSR, 2023.

Z krajin EU sa v roku 2019 v porovnani s rokom 2017 zvys$il najvyraznejsie pocet prenocovani navétevnikov z Nemecka (o 37 %)
a Rumunska (0 46 %). V roku 2019 sa prenocovania navstevnikov z krajin Beneluxu zvySili o 10 % (z Holandska a Belgicka, podiel
Luxembruska je zanedbatelny). O 13 % sa zvysil poCet prenocovani navstevnikov z Izraela, ktory bol v roku 2019 v poradi tretim
zahraniénym trhom Liptova po CR a Polsku. V ramci celej SR zaznamenal Izraelsky trh v tomto obdobi pokles. Medzi krajiny, ktoré
zaznamenali najmenej vyrazny pokles po¢as prvého roku Pandémie Covid-19 patrilo Madarsko, Polsko, Litva a Ukrajina.
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3.3 Navstevnost’ Liptova pocas roka podla okresov

Graf 20: Vyvoj poétu prenocovani navstevnikov Liptova pocas roka v obdobi od roku 2017 do roku 2022
podl'a okresu
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2017 2018 2019
2
< 300 tis.
Ezuutis,
g
£ 100 tis
3
&
0 tis.
2020 2021 2022
~‘;snﬂtis,
3
Ezﬂﬂt\s, /\_A/
gmons.
3
@ . — —
0tis. —
12 3 4 5 6 7 8 9 101112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Mesiac Mesiac Mesiac

Zdroj: Vlastné spracovanie podra tdajov SUSR, 2023.

Graf 21: Vyvoj priemernej dizky pobytu navstevnikov Liptova poéas roka poéas roka v obdobi od roku
2017 do roku 2022 podla okresu
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tudajov SUSR, 2023.
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3.4 Vykony ubytovacich zariadeni na Liptove podl'a kategérie zariadeni
Graf 22: Kapacita ubytovacich zariadeni na Graf 23: Podiel ubytovacich zariadeni na
Liptove (celkovy pocet stalych 16zok k dispozicii) = prenocovaniach zrealizovanych na Liptove v roku

v roku 2022 2022
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Ostatné inde neuvedené

Hotely (motely, botely) 14,1 tis. (529%)
9 tis. (36%)

Ostatné inde neuvedené
Hotely (motely, botely) 567,7 tis. (33%)
9820 tis. (57%)

Zdroj: Vlastné spracovanie podra tidajov SUSR, 2023.

Graf 24: Priemerna cena a priemerna dizka pobytu na Liptove podrla kategérie ubytovacieho zariadenia
v roku 2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podra tidajov SUSR, 2023.
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Priloha 4

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

PRILOHY K ANALYTICKEJ CASTI

&
<

4.1 Maloplosné chranené Gzemia podl'a izemnej posobnosti organizacie ochrany prirody

Tabulka 21: Poéet MCHU v regiéne Liptov podla posobnosti

organizacie ochrany prirody a spravcu

* vratane MCHU lokalizovanych v OP a mimo NP

Velkoplo$né chranené Maloplosné

Uzemia/ uzemna pdsobnost  chranené tuzemia

organizacie ochrany prirody = (MCHU)*

Narodny park Nizke Tatry/ 24 MCHU

Sprava Narodného parku 11 MCHU - jasky#

Nizke Tatry (jedna verejnosti
volne pristupna)

Tatransky narodny park/ 22 MCHU

Sprava Tatranského

Narodného parku 2 MCHU - jaskyne

Narodny park Velka Fatra/

Spravca chraneného
Uzemia

Sprava Narodného
parku Nizke Tatry

SOP SR - Sprava
slovenskych jaskyn

Sprava Tatranského
Narodného parku
SOP SR - Sprava
slovenskych jaskyn

Sprava Narodného
parku Velka Fatra

Sprava Narodného
parku Mala Fatra

Sprava Narodného parku 29 MCHU

Velka Fatra

Narodny park Mala Fatra/ )

Sprava Narodného parku 2 MCHU

Mala Fatra
90 MCHU z toho 13 jasky# (jedna

Spolu . o ; .
verejnosti volne pristupna)

Zdroj:

https://www.sopsr.sk/web/?cl=114

Graf 25: Rozloha a podiel MCHU
v regidne Liptov podla pésobnosti
organizacie ochrany prirody

90
2598,34 | (1.33%)
(16,91%)

8740,86
(56,89%)

@ Sprava NP Nizke Tatry
® Sprava Tatranského NP
® Sprava NP Velka Fatra
@ Sprava NP Mala Fatra

Vlastné spracovanie podla Statna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021. Dostupné na:

Graf 26: Rozloha MCHU v regiéne Liptov (okres LM a RK) podla pésobnosti organizacie ochrany prirody

Sprava NP Nizke Tatry

Sprava Tatranského NP 362841

Spréva NP Velka Fatra 132266 1196,49

Sprava NP Mala Fatra

kategéria MCHU @ Chraneny aredl

Zdroj:
https://www.sopsr.sk/web/?cl=114
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Vlastné spracovanie podla Statna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021.
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Tabulka 22: Poéet arozioha MCHU v regione Liptov (okres LM a RK) podla pésobnosti organizacie
ochrany prirody

Uzemna posobnost Chraneny Prirodna Narodna Prirodna Narodna Spolu
organizacie ochrany prirody areal rezervacia prirodna pamiatka prirodna
rezervacia pamiatky
Sprava NP Nizke Tatry
Pocet 2 9 9 4 11 35
Rozloha (v ha) 20,24 795,73 7922,41 1,75 0,73 8740,76
Z toho jaskyne v sprave SOP
SR — Sprava Slovenskych 0 0 0 2 9 11
jaskyn
Sprava Tatranského NP
Pocet 3 6 6 6 3 24
Rozloha (v ha) 110,34 66,63 3628,41 14,94 0 3820,31
Z toho jaskyne v sprave SOP
SR — Sprava Slovenskych 0 0 0 0 2 2
jaskyn
Sprava NP Velka Fatra
Pocet 2 12 7 8 0 29
Rozloha (v ha) 39,42 1196,49 1322,66 39,77 0 2598,34
Sprava NP Mala Fatra
Pocet 0 1 1 0 0 2
Rozloha (v ha) 0 8,16 195,74 0 0 203,90
SPOLU
Pocet 7 28 23 18 14 90
Z toho pocet jaskyn 0 0 2 2 9 13
Rozloha (v ha) 169,99 2067,01 13069,22 56,46 0,73 15363,41

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Stitna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021. Dostupné na:
https://www.sopsr.sk/web/?cl=114

Tabulka 23: MCHU v Gzemi pésobnosti Spravy Narodného parku Nizke Tatry

Nazov chraneného uzemia Kategéria Spravca chraneného Gzemia Polocha,MCHl'J Rozloha
MCHU vo VCHU MCHU(ha)
Bodicky rybnik CHA Sprava MNP Nizke Tatry OF NP 18,57
Demanovska slatina CHA Sprava MNP Nizke Tatry OF NP 1,67
Jelsie PR Sprava MNP Mizke Tatry OP NP 26,10
Kozi chrbat FR Sprava NP Mizke Tatry MNE 37,43
Pralesy Slovenska - Hromiske FR Sprava NP Mizke Tatry MNP 95,45
Pralesy Slovenska - Chmelinec FR Sprava MNP Mizke Tatry MNP 316,96
Pralesy Slovenska - Kolesova PR Sprava MNP Mizke Tatry MNP 71,32
Pralesy Slovenska - Nemecka FR Sprava NP Mizke Tatry MNF 34,01
Pralesy Slovenska - Velka Vapenica | PR Sprava NP Mizke Tatry MNP 64,75
Pralesy Slovenska - Zadna hola PR Sprava NP Mizke Tatry MNP 142,71
Sliadske travertiny FR Sprava MNP Mizke Tatry OF MNP 7,02
Dem&novska dolina MFR Sprava MNP Mizke Tatry MEF 836,88
Dumbier MPR Sprava NP Mizke Tatry MNP 204376
Jénska dolina MPR. Sprava NP Mizke Tatry MNP 1696,53
Ohnizte MFR Sprava MNP Mizke Tatry MNE 852,28
Salatin MPR Sprava NP Mizke Tatry MNP 238598
Turkova MPR Sprava MNP Mizke Tatry OF NE 107,00
Kamenné mlieko PR S0P SR - Sprava slovenskych jaskyn MNP 0,00
Mala Stanisovska jaskyna PP SOP SR - Sprava slovenskyich jaskyin MNP 0,00
M adiznsky balvan PR Sprava MNP Mizke Tatry OF NP 0,01
Meandre Lizrianky = Sprava NP Mizke Tatry OF NP 1,74
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Nazov chraneného tuzemia Katego6ria Spravca chraneného tzemia Polocha,MCHU Rozloha
MCHU vo VCHU MCHU(ha)
Brankovsky vodopad MNPP Sprava MNP Mizke Tatry MP 0,00
Deménovské jaskyne NPP SOP SR - Sprava slovenskych jaskyi MP 0,00
Jaskynia zlomisk MEP SOP SR - Sprava slovenskych jaskyi MNE 0,00
Okno MEPP SOP SR - Sprava slovenskych jasky MNP 0,00
Stanifovska Jaskynia MEPP S0P SR - Sprava slovenskych jaskyi MEF 0,00
Stary hrad MNPP SOP SR - Sprava slovenskych jasky MNP 0,00
Stefanova NPP S0P SR - Sprava slovenskych jaskyii NP 0,00
Velka ladova priepast NPP SOP SR - Sprava slovenskych jaskyii MNP 0,00
Vrbicke pleso MNPP Sprava MNP Mizke Tatry MP 0,73
Zapolna NPP SOP SR - Sprava slovenskych jaskyi MP 0,00
Zaskodska jaskyna MEP SOP SR - Sprava slovenskych jaskyi MNE 0,00

Zdroj:  Statna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021. Dostupné na: https://www.sopsr.sk/web/?cl=114

Tabulka 24: MCHU v uzemi pésobnosti Spravy Tatranského narodného parku

Nazov chraneného tuzemia Kategoria Spravca chraneného Polocha,MCHL'l Rozloha
MCHU uzemia vo VCHU MCHU(ha)
Hradocké arborétum CHA Sprava Tatranského MNP nie 7,24
Ratkovo CHA Sprava Tatranského MNP nie 97,51
Sielnicky boraovicovy haj CHA Sprava Tatranského NP nie 5,58
Ivachnovsky luh FR. Sprava Tatranského MNP nie 10,04
Kunovo PR Sprava Tatranského MNP nie 11,82
Machy PR, Sprava Tatranského NP NP 2561
Mohylky FR. Sprava Tatranského NP nie 0,75
Svihrova PR Sprava Tatranského MNP nie 5,65
Turicke dubiny PR Sprava Tatranského NP nie 19,02
Choé MNPR Sprava Tatranského MNP rie 142805
Kvadianska dolina MNPR Sprava Tatranského MNP nie 461,79
Mnich NPR Sprava Tatranského NP MNP 7475
Prosiecka dolina MPR Sprava Tatranského MNP rie 341,73
Suchéa dalina MPR Sprava Tatranského MNP MNP 1 585,54
Ticha dalina MPR Sprava Tatranského NP MNP 5 966,64
Beiefovske travertiny FP Sprava Tatranského MNP nie 0,73
Haje PP Sprava Tatranského MNP nie 0,08
Hybicks tiesfava PP Sprava Tatranského MNP QP MP 11,18
Lacanské travertiny PP Sprava Tatranského NP nie 2,93
Rojkovsks travertinova kopa PP Sprava Tatranského MNP nie 0,01
Skalna past PP Sprava Tatranského MNP nie 0,00
Chot MNPR Sprava Tatranského NP nie 142805
Kvadianska delina MPR Sprava Tatranského MNP nie 451,79
Mnich MPR Sprava Tatranského MNP NP 7475
Prosiecka dolina MPR Sprava Tatranského NP nie 341,73
Suchd dolina MPR Sprava Tatranského NP MNP 158554
Ticha dolina MPR Sprava Tatranského MNP MNP 5 966,64

Zdroj:  Statna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021. Dostupné na: https://www.sopsr.sk/web/?cl=114
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Tabulka 25: MCHU v tzemi posobnosti Spravy Narodného parku Velka Fatra

Nazov chraneného tuzemia Katego6ria Spravca chraneného Polocha MCHU vo Rozloha
MCHU uzemia VCHU MCHU(ha)
H4j pred Teplou dolincu CHA Sprava NP Velka Fatra MP 0,20
Rewvica CHA Sprava NP Velka Fatra MP 3] OF NP 39,22
Korbelka PR Sprava MP Velka Fatra OP MNP 86,16
Pralesy Slovenska - Cierny kameri | PR Sprava NP Velka Fatra MP 140,95
Pralesy Slovenska - Janoiikova PR Sprava NP Velka Fatra MNP 48,34
kolkaraf
Pralesy Slovenska - Jarabinska PR Sprava MP Velka Fatra MNP 78,80
Pralesy Slovenska - Madarovo PR Sprava NP Velka Fatra MP 38,68
Pralesy Slovenska - Magurka PR Sprava NP Velka Fatra MNP 10,01
Pralesy Slovenska - Mala PR Sprava MP Velka Fatra MNP 72,50
Smrekovica
Pralesy Slovenska - Rakova PR Sprava MNP Velka Fatra MP 150,00
Pralesy Slovenska - Skaln2 Alpa PR Sprava MNP Velka Fatra MNP 314,75
Pralesy Slovenska - Tanecnica PR Sprava NP Velka Fatra MNP 18,06
Rojkovske ratelinisko PR Sprava MP Velka Fatra OP MNP 2,88
Smrekovica PR Sprava NP Velka Fatra MP aj OP MNP 234,75
Cierny kamen MPR Sprava MP Velka Fatra MNP 34,40
Jénosikova kolkaren MPR Sprava MP Velka Fatra NP 243,37
Kornietova MPR Sprava MP Velka Fatra MNP 84,05
Kundracka NPR Sprava MP Velka Fatra NP 115,79
Rumbare MNPR Sprava MP Velka Fatra NP 51,59
Skalna alpa MPR Sprava MP Velka Fatra NP 524,55
Suchy vrch MPR Sprava NP Velka Fatra NP 288,74
Blatné FP Sprava MP Velka Fatra MNP 4,29
Bukovinka PP Sprava MNP Velka Fatra OP MNP 1,80
Dogerské skaly FP Sprava MP Velka Fatra OP NP 017
Jazierske travertiny PP Sprava NP Velka Fatra OP NP 2,22
krkava skala FP Sprava MNP Velka Fatra OF NP 0,26
Matejkovsky kamenny prad PP Sprava NP Velka Fatra OF NP 8,60
Prielam Teplého potoka FP Sprava MNP Velka Fatra MNE 20,84
Vicia skala PP Sprava NP Velka Fatra OF NP 1,49

Zdroj:  Statna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021. Dostupné na: https://www.sopst.sk/web/?cl=114

Taburka 26: MCHU v tizemi pdsobnosti Spravy Narodného parku Mala Fatra

Nazov chraneného tzemia Kategoéria Spravca chraneného Gzemia Polocha'MCHl.'J Rozloha
MCHU vo VCHU MCHU(ha)
Modar FR Sprava NP Mala Fatra OF MNP 816
Sip MPR Sprava NP Mala Fatra OF NP 301,52

Zdroj:  Statna ochrana prirody SR, 2022. Zoznam MCHU k 31.12.2021. Dostupné na: https://www.sopsr.sk/web/?cl=114
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Tabulka 27: Kultarne institucie na Liptove a ich expozicie podla zriadovatela

Typ Nazov (obec) Zriadovatel/Zakladatel
institacie
Muazeum Liptovské mizeum (Ruzomberok) Zilinsky samospravny kraj
Expozicie v 10 lokalitach v regione:
—  Liptovské muzeum v Ruzomberku
-~ Muzeum Cierny orol Liptovsky Mikula$
—  Archeologické muzeum v prirode NKP Liptovska Mara — Havranok
—  Goticky kostol VSetkych svatych Ludrova — Kut
—  Hrad Likava
—  Narodopisné muzeum Liptovsky Hradok
—  Muzeum liptovskej dediny Pribylina
—  Rolnicky dom a dvor VIkolinec
—  Muzeum banictva a hutnictva Masa Liptovsky Hradok
—  Banicky dom Vys$na Boca
Muazeum Muzeum Janka Krala (Liptovsky Mikulas) Mesto Liptovsky Mikulas
Expozicie v 5 lokalitach v meste:
—  Kapitoly z histérie mesta
— Janosikova muciareri
—  Tatrin
—  Rodny dom Razusovcov
—  Synagdga
—  Historicka kniznica
—  Expozicia postového holubarstva na Slovensku
Muzeum Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva Ministerstvo Zivotného prostredia
(Liptovsky Mikulas) Slovenskej republiky
Muzeum Ovciarske mizeum Obcianske zdruzenie Spolo¢nost
(Liptovsky Hradok) priatelov Mulzea liptovskej dediny
Galéria Galéria Ludovita Fullu - Vysunuté pracoviska Slovenskej narodnej Ministerstvo kultdry Slovenskej
galérie (Ruzomberok) republiky
Galéria Liptovska galéria Petra Michala Bohuna v Liptovskom Mikulasi Zilinsky samospravny kraj
(Liptovsky Mikulas)
—  Galéria P.M. Bohuna
—  Galéria Kolomana Sokola
—  Dom Jana Halu
Osvetové | Liptovské kulturne stredisko v Liptovskom Mikulasi Zilinsky samospravny kraj
zariadenie | (Liptovsky Mikulas)
Osvetové | Dom kultury Liptovsky Mikulas Mesto Liptovsky Mikulas
zariadenie | (Liptovsky Mikulas)
Osvetové | Mesto Liptovsky Hradok - Oddelenie Odboru kultury — Mestsky urad | Mesto Liptovsky Hradok
zariadenie | Liptovsky Hradok - Kultirny dom (Liptovsky Hradok)
Muzejné Muzeum Ladislava Mattyasovszkého Rimskokatolicka cirkev, farnost
zariadenie | (Liptovsky Mikulas) Okoli¢né
Muzejné Bansky skanzen Salvator VySna Boca Obcianskeho zdruZenia Salvator
zariadenie | (Liptovsky Hradok)
Muazejné Muzeum Pudovych tradicii Maijitel a zberatel : JonKov & ¢
zariadenie | (Vazec)
Muzejné Dom Andreja Hlinku Mesto Ruzomberok
zariadenie | (Ruzomberok-Cernova)
Muzejné Skautské mizeum Vaclava Rubesa 9. zbor skautov Laca Krénera
zariadenie | (Ruzomberok) Ruzomberok

Zdroj: Ministerstvo kultiry SR. 2022. Register muzei a galérii. Dostupné na: https://www.culture.gov.sk/posobnost-ministerstva/kulturne-
dedicstvo/muzea-a-galerie/register-muzei-a-galerii/ a Slovenské narodné muzeum. 2022. Register muzejnych zariadeni (k 10. 10. 2022).
Dostupné na: https://www.snm.sk/odborne-pracoviska/muzeologicky-kabinet/muzejne-zariadenia
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Tabulka 28: Regionalna tematicka ponuka Liptovského muzea
Tematické zameranie ponuky Cesta Cesta Cesta Cesta

Expozicia folkléru poznania rytierov banictva
Liptovské miizeum v Ruzomberku 4
Muzeum Cierny orol Liptovsky Mikulas v
Archeologické muzeum v prirode NKP Liptovska Mara — Havranok v
Goticky kostol VSetkych svatych Ludrova — Kut v v

Hrad Likava v
Narodopisné muzeum Liptovsky Hradok
Muzeum liptovskej dediny Pribylina
Rolnicky dom a dvor Vikolinec

Muzeum banictva a hutnictva Masa Liptovsky Hradok v
Banicky dom Vy$na Boca v

Zdroj: Liptovské muzeum, 2022. Dostupné na: https://liptovskemuzeum.sk/

AN

Obrazok 3: Expozicie Liptovského muzea

PL

5 PL
)\ Vysoké Tatry

Liptovska Mara

Nizke Tatry

Donovaly,

Banskd Bysfrica
Mdzeum liptovskej dediny . Liptovské mizeum . . Vaznica a klopacka
Pribylina Ruzomberok Hrad Likava Masa - Liptovsky Hradok
Nirodopisné mizeum Mizeum Sierny orol () ostol Vietkjch svitjch Banicky dom
Liptovsky Hradok Liptovsky Mikulas Ludrova - Kat Vyina Boca
Rofnicky dom a dvor Archeoskanzen Liptovska Mara
Vikolinec - Havranok

Zdroj: Liptovské mizeum, 2022. Dostupné na: https://liptovskemuzeum.sk/
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4.3 Nauc€né zariadenia v prirode

Tabulka 29: Nauéné chodniky na Liptove
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NP Nizke Tatry/
Vstupny bod Lubcianska dolina

chodnik/

https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/magursky-zlaty-

tematikou

Chata Magurka
Sprava NP Nizke
Tatry

Nazov Strucny opis Aktéri Tematické
zaradenie
ponuky

Magursky zlaty chodnik Bansky naucny chodnik je za€leneny do Obcianske Liptov s detmi —

projektu “Slovenska banska cesta”, ktory zdruzenie Priatelia | vylety do

Lokalita: zdruzuje nau¢né chodniky s banskou Magurky prirody

NCH Prosieckou a Kvacianskou
dolinou

Lokalita:
Tatransky NP

https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/prosiecka-a-
kvacianska-dolina-liptov/

Prosiecka dolina je dlha takmer 4 km a je
hiboko zarezana medzi masivy Lomna a
Prose¢ného (1 372 m). Vedie nou modro
znackovany turisticky a zarover naucny
chodnik. Viacero drevenych panelov turistov
oboznamuje s geologickymi,
geomorfologickymi a pedologickymi pomermi
doliny, ako aj s jej flérou a faunou (zdroj)

Sprava
Tatranského NP

Liptov s detmi —
vylety do
prirody

NCH Znama neznama Cutkovska
dolina.

Lokalita:
NP Velka Fatra

https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/jeleni-vodopad/

Chodnik zagina v usti Cutkovskej doliny a
spristupriuje vSetky najzaujimavejSie zakutia
oblasti. Usek pred vodopadom je kvoli
naro¢nejSiemu terénu vybaveny 84 schodmi.
Nakolko mnozZstvo vody vo vodopade v
priebehu roka koliSe, najvhodnejSie je
navstivit ho na jar alebo v obdobiach po
vacsich dazdoch.

Sprava NP Velka
Fatra

Liptov s detmi —
vylety do
prirody

Liptov s detmi —
Naucné vylety

Naucny chodnik Demanovska
dolina

Lokalita:

Demanovska dolina/Jasna

Tura v celej dizke sleduje nauény chodnik
Demanovska dolina s 12 informacnymi
panelmi (Jasna — Tri vody — Lukova — Siroka
dolina — Lucky)

Liptov s detmi —
Naucné vylety

Promenada Lutonského

Lokalita:
Demanovska dolina/Jasna

https://www.visitliptov.sk/trasa/promenada-
lutonskeho/

Promenada Lutonského spifia funkciu
bezpecného prepojenia medzi lokalitami
chata Bjorson — kone¢na stanica Biela Put a
zaroven je to naucény chodnik historie
cestovného ruchu a lyziarskeho strediska.
Promenada nadvézuje na historicky stip
lanovky a pamatnik Lutonského realizovany
v predoslych rokoch. Celkova dizka 692 m a
plocha 1563,77 m2. PozdiZ chodnika su
vybudované jednotlivé zastavky promenady,
ktoré su venované historii uz od salasnictva,
cez objavenie jaskyn a lyZovanie, ktoré
polozili zaklad rozvoju cestovného ruchu,
dalej vyznamnému vizionarovi Alojzovi
Lutonskému (zasluzil sa o vybudovanie prvej
lanovky a prepojenie Chopku sever a juh).

Liptov s detmi —
vylety do
prirody

Naucny chodnik Pavcina Lehota
Lokalita:

Demanovska dolina/Jasna
https://www.visitliptov.sk/trasa/naucny-
chodnik-pavcina-lehota/

Samotna trasa nie je len o turistike, ale aj o
prekrasnych panoramach z vyhliadkovej
veze, adrenaline na bobovej drahe v
stredisku Ziarce, ale aj o zaujimavostiach
uvedenych na jedenastich tabuliach, ktore
lemuju tento naucény chodnik. Kazda z nich
obsahuje text s informaciami o okolitej faune
a flére.

Zdruzenie
cestovného ruchu

Liptov s detmi —
Naucné vylety

Naucny ovciarsky chodnik v
Rackovej doline

Zaciatok nau¢ného chodnika dihého 7 km je
umiestneny v usti Uzkej doliny, prechadza
starou ovciarskou cestou cez Niznu luku,

Liptov s detmi —
Naucné vylety

92




Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027
(s vyhfadom do roku 2030)

PRILOHY K ANALYTICKEJ CASTI

&
<

Nazov Strucny opis Aktéri Tematické
zaradenie
ponuky

Lokalita: Sigot, Prostredné a konci v zavere Rackovej

https://www.visitliptov.sk/trasa/naucny-
ovciarsky-chodnik/

doliny pri kolibe pod Klinom. Na chodniku
najdeme 5 informacnych tabul s informaciami
a fotografiami o ovciarskej kulture a historii,
ktoré nas nasmeruju az ku najvyssie
polozenej kolibe na Slovensku.
Znovuvybudovanie komarnika pred kolibou a
zriadenie expozicie fotografii umiestnenych v
interiéry koliby priblizuje verejnosti Zivot
bacov a pastierov oviec, ich prejavy v oblasti
duchovnej kultury a folkléru.

Naucny chodnik Pribeh vody
Demanovska dolina

Hotel Bystrina — Stara Horaren — Hotel
Chopok — Demanovska ladova jaskyna —
Riverside — Pramern pod studenou dierou —
Demanovska jaskyfa slobody. nSpiraciou pre
vznik nau¢ného chodnika aj jeho hlavnym
prvkom je tunajSia rieCka Demanovka.
Chodnik s nazvom Pribeh vody, v dizke
zhruba 4 kilometre, zac¢ina na vstupe do
Demaénovskej doliny a prechadzka pozdiz
rieCky Demanovka, jeho nosna Cast’
prechadzka popri Demanovskej ladovej a
Demanovskej jaskyni slobody. Nazov ,,Draci
potok® je inSpirovany pévodnou legendou o
drakovi a vzniku doliny. Cielom nau¢ného
chodnika je uputat pozornost navstevnika na
vodu, upozornit na jej délezitost a silu, ktora
za dlhé veky vytvorila celu dolinu nad, aj pod
zemou a utvara jej tvar dodnes. Chodnik
vyuziva trasu existujuceho turistického
chodnika (zelena).

Pribeh vody je moderny zazitkovy chodnik
ur€eny hlavne pre rodiny s detmi.

Liptov s detmi —
Naucéné vylety

Nauény chodnik Ziarska dolina

Naucény chodnik dotvara velmi oblubenu
trasu na chatu v Ziarskej doline. Tvori ho 15
tabul, ktoré navstevnikovi poskytnu
informacie o miestnej historii, faune a flére ¢i
o miestnom Sporte. Su¢astou chodnika su aj
odpocivadla s lavickami a pristreSkami pre
pripad nepriaznivého pocasia.
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4.4 Analyza informaénych centier v hlavnych administrativnych centrach (okresnych mestach)

Informaéné centrum Liptovsky Mikulas (ICLM)

A. DOSTUPNOST
A.1 POLOHA

Vhodnost’ lokality:
Lokalizacia podla su¢asnej alebo predpokladanej
frekvencie pohybu navstevnikov

(predpoklad pre efektivny manazment navstevnika
a usmerriovanie navstevnickych tokov)

Moznosti parkovania
—  Priamo pri TIK (do 5 min.)

— Ak sa TIK nachadza na peSej zone aka je
vzdialenost od najblizSieho verejného
parkoviska

Dostupnost’ verejnej osobnej dopravy:

— Vzdialenost od autobusovej/vlakovej stanice

— Vzdialenost od najbliz8ej autobusovej zastavky

Spdsob hodnotenia kritérii

1. TIK sa nachadza na najfrekventovanejSom mieste
pohybu navstevnikov (v centre diania/krizovatke
pohybu navstevnikov medzi atraktivitami —priamo
pri/v vyznamného bodu zaujmu)

2. TIK nie je velmi vzdialeny od centra diania (ale su
aj vhodnejsie miesta pre efektivny manazment
navstevnika a sluzby)

3. TIK sa nachadza na nevhodnom mieste (nie je
predpoklad, Ze ho navstivi okolo-iddci navstevnik)

Ano (+ kapacita pakovacich miest)/ Nie

(km/Cas chbdze)

(km/ ¢as chédze)

(km/ ¢as chédze)
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Hodnotenie TIKu

1. IC LM je situované v modernej budove OC Central na Namesti mieru pri
velkom parkovisku v centre mesta na zaciatku peSej zony. Porovnatelna prip.
mierne vhodnejsia poloha, ¢o sa tyka frekvencie pohybu fudi, by mohla byt este
z juznej strany Namestia osloboditelov v blizkosti kostola a dvoch parkovisk.

Ano, dostato&na kapacita, najvacsie parkovisko v centre mesta. Parkovisko je
vSak platené bez moznosti odblokovat parkovaci listok pri navsteve
Informaéného centra, €o mbze niektorych navstevnikov odradit. Parkovaci listok
je mozné odblokovat v inych prevadzkach, ako napr. za konzumaciu v
reStauracii alebo pri nakupe v supermarkete.

0,9 km /10 min

0,5 km /5 min



(s vyhfadom do roku 2030)

A.2 INFORMACNA DOSTUPNOST

Navigacia (off-line) pre motoristov z hlavnej cesty

Navigacia (off-line) z hlavnych dopravnych uziov
(vlakova a autobusova stanica)

—  pre pesich turistov

—  pre cykloturistov

Navigacia (off-line) na trasach prechadzajucich
mestom

—  naKST
— naCTT

Vzhlad vstupu do centra - celkovy dojem (design)

Poskytnutie zakladnych informacii na vstupe:

— Oznacenie instittcie na vstupe (vratane info
o prevadzkovatelovi)
— Informéacia o otvaracich hodinach

\:

Informacia o poskytovanych sluzbach

—  Informéacia pre imobilnych alebo inak zdravotne
znevyhodnenych navstevnikov

— Informé&cia o portali, kde su dostupné sluzby
TIKu pre navstevnika online

—  Presmerovanie na komplexny informacny servis
0 regione dostupny online — VISITLIPTOV
(relevantny portal s komplexnymi informaciami
0 regione - ked je TIK zatvoreny)

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

Sposob hodnotenia kritérii

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie
Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

1.  Velmi dobry/originalny/Stylovy (upita
navstevnika)

2. Priemerny/ni¢im vynimo&ny/nema osobitny Styl
(vnimam neutrélne — len zakladné info)

3. Zly — opotrebeny vzhlad alebo neaktualne
informacie (neuputa navstevnika, keby iSiel
nahodne okolo asi nevsttpi)

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie

Ano (uviest web prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie

Ano (uviest web prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
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Hodnotenie TIKu

Ano, z oboch smerov hlavného tahu cesty 1.triedy &.18, av$ak neprehladné
navigacia stracajuca sa v zastaralom komer¢nom informacnom systéme mesta.
(Pripraveny na realizaciu je novy moderny a prehladny NIS LM pre motoristov.)

Ano, v blizkosti Zelezniénej a autobusovej stanice, avéak jedna sa uz len o
posledny pozostatok pévodnych navigacnych lamiel zastaralého komeréného
informacného systému mesta, po prvotnej informéacii o smere k ICLM uz v
stcasnosti dalsie smerovky nenadvézuja. (Pripraveny na realizaciu je novy
moderny prehladny NIS LM pre peSich.)

Nie, resp. navigacia pre pesich je smerodajna aj pre cykloturistov, kedze prva
tretina trasy z vlakovej / autobusovej stanice do centra je spolo¢ny zmiesany
cyklopesi chodnik.

Nie, znacena turisticka trasa centrom mesta neprechadza.

Nie, oficialne znacené cykloturistické trasy okolo ICLM nevedu a v pamiatkovej
zbne, kadial prechadza CTT aj vnitromestska cyklotrasa chybaji smerovky, ktoré
by na ICLM upozorriovali. Nachadzaju sa tu v§ak mapy v mestskych citylightoch, v
ktorych je ICLM vyznacené.

2. Vstup nema osobitny $tyl, je su¢astou unifikovaného vzhladu partera modernej
budovy, nachadza sa vSak na rohu budovy, ¢ize je pomerne dobre viditelny z
viacerych smerov. Oznacenie prevadzky je taktiez priemerné, zohladnujuce starsiu
oranzovo-modru vizualnu identitu IC LM. Chyba velké podsvietené zelené i¢ko,
ktoré je medzinarodne rozpoznatelné.

Ano

Ano

Ano, ale len &iastocne. Zoznam poskytovanych sluzieb chyba resp.sa straca v
zaplave inych plagatov a reklam.

Nie, ale prevadzka je plne bezbariérova.

Ano, www.mikulas.travel na hlavhom vstupe aj stigastou oznadenia prevadzky.
Nie


http://www.mikulas.travel/
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B. PONUKA SLUZIEB A PROSTREDIE (ZAZEMIE)

B.1 ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANYCH
SLUZIEB

—  Moznost zakupit si sprevadzanu prehliadku
mesta

\:

Moznost zakupenie Liptov Card
—  Moznost zakupit’ si vstupenku so zlavou

— Volna dostupnost’ propagacnych materialov a
informacii aj mimo otvaracich hodin

— Interaktivita poskytovania informacii a zazitok
navstevnika

Certifikacia kvality

— AICES
—  Vitajte cyklisti

B.2 ZAZEMIE, VZHLAD A IDENTITA PROSTREDIA

Architektara, vzhl'ad interiéru a vizualna
privetivost’/ estetické prostredie

Prispevok k rozvoju identity destinacie/regionu
—  Vizudlne prepojenie s destinaénou identitou

—  Predaj kvalitného obrandovaného
merchandisu
—  Predaj regionalnych produktov so znackou

Otvorena/moderna klientska zéna
Oddychové zény
Vybavenie pre znevyhodnenych navstevnikov

Sposob hodnotenia kritérii Hodnotenie TIKu

Ano/Nie Ano
Ano/Nie Ano
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie Nie, len bezny predaj vstupeniek na kulturne, Sportové podujatia a cestovnych
listkov. Priamy predaj vstupeniek do lokalnych pamiatok a muzei so zlavou
absentuje resp. je mozny az v konkrétnej prevadzke cez zakupenu LIPTOV Region
Card. Karta nezahfna inclusiv vstupy a sluzby.

Nie, pri vstupe sa nenachadza Ziaden stojan / schranka so zakladnym
propaga¢nym materialom o meste / destinacii a taktiez absentuje aj digitalny kiosk.

Jedna touchscreen obrazovka s pripojenim na Internet, byva vSak vaésinou
vypnuta. Absentuju akékolvek iné digital signange panely, ktoré by prezentovali
ponuku mesta a regiénu (imidzové a promo vided, fotografie, najblizSie podujatia,
pocasie, zivé kamery a pod.).

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie

Zhodnotenie

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie Ano

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie Nie, v tesnej blizkosti sa vS§ak nachadzaju stojany na uzamknutie bicykla a do
150m od ICLM aj nabijacia stanica elektrobicyklov so zakladnym servisnym
naradim a vzduchovym kompresorom.

Hodnotenie TIKu

ICLM preslo v roku 2018 v ramci rekonstrukcie objektu byvalého Domu sluzieb na OC Central kompletnou renovaciou a vymenou
vybavenia interiéru. Interiér je svetly a pomerne priestranny, moderne vybaveny. Jeho usporiadanie v§ak pésobi dojmom obchodu s ¢o
najsirSou ponukou réznorodych suvenirov, ktoré sa snazi vystavit na vSetkych dostupnych miestach, a celému priestoru skér dominuje
kvantita nad kvalitou, absentuje autentickost. Priamy kontakt s klientom je obmedzeny uzavretymi vy$Simi pultami, €o mohlo byt vyhodou
pri obmedzeniach v suvislosti s pandémiou covidu, ale priama interakcia s klientom s vyuzitim aj informaénych technoldgii je tym padom
obmedzena. Sucasné trendy v architekture informacnych centier smeruju k premene informacnych centier na zazitkové miesta

s interaktivnymi prvkami prezentujucimi destinaciu a komunikaciou s klientom.

Ciastog¢né prostrednictvom vyobrazenia loga destinacie na oznaéeni pultu, kde poskytujd informéacie o regidéne a predaja brandovanych
produktov.

Ano, zatial merchandise Cykloregion Liptov, pribudnit do ponuky mé novy marchandise Regiénu Liptov a mesta Liptovsky Mikulas.

Ano, Produkt Liptova.

Nie

Nie, iba stolik so stolicCkami pre malé deti.
Nezistené, objekt je vSak plne bezbariérovy.
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A. DOSTUPNOST
A.1 POLOHA

Vhodnost’ lokality:
Lokalizacia podla sucasnej alebo predpokladanej
frekvencie pohybu navstevnikov

(predpoklad pre efektivny manazment navstevnika
a usmerriovanie navstevnickych tokov)

Moznosti parkovania
—  Priamo pri TIK (do 5 min.)

— Ak sa TIK nachadza na peSej zone aka je

parkoviska
Dostupnost’ verejnej osobnej dopravy:

— Vzdialenost od autobusovej/vlakovej stanice
— Vzdialenost od najblizSej autobusovej zastavky

Sposob hodnotenia kritérii

1. TIK sa nachadza na najfrekventovanejSom mieste
pohybu navstevnikov (v centre diania/krizovatke
pohybu navstevnikov medzi atraktivitami —priamo
pri/v vyznamného bodu zaujmu)

2. TIK nie je velmi vzdialeny od centra diania (ale st
aj vhodnejsie miesta pre efektivny manazment
navstevnika a sluzby)

3. TIK sa nachadza na nevhodnom mieste (nie je
predpoklad, Ze ho navstivi okolo-iduci navstevnik)

Ano (+ kapacita pakovacich miest)/ Nie

(km/Eas chédze)

(km/ ¢as chbédze)
(km/ ¢as chbédze)
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Hodnotenie TIKu

2. ICRK sa nachadza v budove Hotela Kultura so samostatnym vchodom z ulice
na zaciatku pesej zony so zapadnej strany. V tesnej blizkosti IC sa nachadza
mensie platené parkovisko, v okoli je parkovisk viacero. Poloha je vyhodna, ale
nejedna sa pravdepodobne o lokalitu s najvy$S§im pohybom navstevnikov v
meste.

Ano (mensie mestské platené parkovisko v centre mesta)

1 min

0,6 km /8 min
0,3km/ 4 min



(s vyhfadom do roku 2030)

A.2 INFORMACNA DOSTUPNOST

Navigacia (off-line) pre motoristov z hlavnej cesty

Navigacia (off-line) z hlavnych dopravnych uzlov
(vlakova a autobusova stanica)

—  pre peSich turistov

—  pre cykloturistov

Navigacia (off-line) na trasach prechadzajucich
mestom

— naKST

— naCTT

Vzhlad vstupu do centra - celkovy dojem (design)

Koncepcia rozvoja turistickej destinacie Liptov na roky 2023-2027

Sposob hodnotenia kritérii

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie
Ano (uviest kde, prip. zhodnotit)/ Nie

1. Velmi dobry/originalny/Stylovy (uptta
navstevnika)

PRILOHY K ANALYTICKEJ CASTI
&

<

Hodnotenie TIKu

Nie, smerova tabula z oboch stran hlavného tahu cesty 1.triedy ¢.18/E50

upozornuje len na Hotel kultura, v piktogramoch vSak absentuje “i” na oznacenie
informacného centra.

Ano, od Zelezniénej a autobusovej stanice naviguji navstevnika az k ICRK
smerovky informacno-navigacného systému pre pesich. Fyzické prvky tohto
systému presli pred par rokmi kompletnou rekonstrukciou, avSak smerovky k
ICRK na niektorych naviganych bodoch zanikaju v nadmerne velkom pocte
dalSich uvedenych cielov.

Nie, resp. navigéacia pre pesich je smerodajna aj pre cykloturistov, priamo v
meste Ruzomberok vSak nie su vybudované ziadne cyklotrasy.

Nie, znacena turisticka trasa centrom mesta neprechadza.
Nie, oficidlne znacené cykloturistické trasy okolo ICRK nevedu.

2. Vstup nema osobitny Styl, je suCastou bocnej Casti budovy hotela, v pomerne
tmavej vnorenej Casti za stlporadim. Oznacenie prevadzky je sice po¢etné az

nadbytocné, ale nekonzistentné, tabulky a polepy su rézneho dizajnu a niektoré
aj opotrebené.

2. Priemerny/ni¢im vynimoény/nema osobitny
Styl (vnimam neutralne — len zakladné info)

3. Zly — opotrebeny vzhlad alebo neaktualne
informéacie (neuputa navstevnika, keby iSiel

Poskytnutie zakladnych informacii na vstupe:

— Oznacenie indtitucie na vstupe (vratane info
0 prevadzkovatelovi)
—  Informacia o otvaracich hodinach

— Informéacia o poskytovanych sluzbach

— Informéacia pre imobilnych alebo inak zdravotne
znevyhodnenych navstevnikov

— Informacia o portali, kde su dostupné sluzby
TIKu pre navstevnika online

—  Presmerovanie na komplexny informacny servis
0 regione dostupny online — VISITLIPTOV
(relevantny portal s komplexnymi informaciami
0 regione - ked je TIK zatvoreny)

nahodne okolo asi nevstupi)

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
Ano (uviest web prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie

Ano (uviest web prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie
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Ano

Ano

Ano, giastoéne prostrednictvom piktogramov a nalepiek.

Nie a chyba aj bezbariérovy pristup do prevadzky.

Nie, visit.ruzomberok.sk nie je uvedeny na hlavhom vstupe ani stu€astou

oznacenia prevadzky.
Nie
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B. PONUKA SLUZIEB A PROSTREDIE (ZAZEMIE)

B.1 ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANYCH
SLUZIEB

—  Moznost zakupit si sprevadzanu prehliadku
mesta

—  Moznost zakupenie Liptov Card
—  Moznost zakupit' si vstupenku so zlavou

— Volna dostupnost’ propagacnych materialov a
informacii aj mimo otvaracich hodin

— Interaktivita poskytovania informacii a zazitok
navstevnika

Certifikacia kvality
— AICES

— Vitajte cyklisti

B.2 ZAZEMIE, VZHL'AD A IDENTITA PROSTREDIA

Architektara, vzhl'ad interiéru a vizualna
privetivost’/ estetické prostredie

Prispevok k rozvoju identity destinacie/regionu
— Vizuélne prepojenie s destinacnou identitou
—  Predaj kvalitného obrandovaného
merchandisu
—  Predaj regionalnych produktov so znackou
Otvorena/moderna klientska zéna
Oddychové zény

Vybavenie pre znevyhodnenych navstevnikov

Sposob hodnotenia kritérii Hodnotenie TIKu

Ano/Nie Ano

Ano/Nie Ano

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie Nie, len bezny predaj vstupeniek na kulturne, Sportové podujatia a cestovnych
listkov. Priamy predaj vstupeniek do lokalnych pamiatok a muzei so zlavou
absentuje resp. je mozny az v konkrétnej prevadzke cez zakupenu LIPTOV
Region Card. Karta nezahffia inclusiv vstupy a sluzby.

Nie, pri vstupe sa nenachadza Ziaden stojan / schranka so zakladnym
propaga¢nym materialom o meste / destinacii a taktiez absentuje aj digitalny kiosk
/ obrazovka.

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie

Zhodnotenie Absentuju akékolvek digital signange panely, ktoré by prezentovali ponuku mesta

kamery a pod.).

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie Ano

Ano (prip. zhodnotit ak odveci)/ Nie Nie, ani sa v tesnej blizkosti nachadzaju stojany na uzamknutie bicykla.

Hodnotenie TIKu

ICRK v minulosti posobilo na viacerych miestach, v siéasnosti sidli v centre Ruzomberka v polyfunkénej budove Kultirneho domu Andreja
Hlinku, ktorému je prispdsobena aj architektira. Vstup nema osobitny $tyl, je su¢astou bo¢nej €asti budovy, v pomerne tmavej vnorenej
&asti za stiporadim, ¢o ma za désledok obmedzeny pristup denného svetla do interiéru. Interiér nepresiel dihé obdobie

renovaciou ani vymenou vybavenia. Jeho usporiadanie, vybavenie a najma dizajn ¢i estetika a funkénost prostredia vS§ak nezodpoveda
poziadavkam scestovaného klienta a trendom suéasnych navstevnickych centier. Priestoru skér dominuje kvantita vystavenych
ponukanych suvenirov nad ich kvalitou. Priama interakcia s klientom s vyuzitim aj modernych informacnych technolégii je taktiez
obmedzena.

Nie ani v exteriéri ani v interiéri.

Nie, len suvenirové predmety.

Nie

Nie

Nie, iba stolik s moznostou vyuZzit pocita€ s pripojenim na Internet.

Nezistené, objekt nie je ani bezbariérovy. Pred vstupom je potrebné prekonat min. 2 schody.
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