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CHYBA VAM ENERGOSEK? POZOR, DODAVATELIA TEPLA O JEHO VYSKE A
DORUCENI NEROZHODUJU.

V poslednom obdobi eviduju dodavatelia tepla zvy$eny poéet podnetov od obyvatelov
bytovych domov, ktorym neboli dorucené energoseky, resp. nie su spokojni s vyskou
energoseku. Teplarenské spolocnosti sa tak casto stavaju hromozvodom nespokojnosti s
fungovanim adresnej energopomoci.

Systém adresnej energopomoci je plne v kompetencii Statu. Dodavatelia tepla nemaju pristup
k udajom potrebnym na postudenie naroku domacnosti na tuto pomoc a nijako sa nepodielaju
na procese jej schvalovania ani distribucie energosekov.

Z uvedeného dovodu nie su schopni ovplyvnit:

e komu bude pomoc priznana,
e v akejvyske bude poskytnuta,
e anivakom termine bude doruéena.

Rovnako nemaju moinost preverit informacie v pripade reklamdacii & nedoruéenia
energosekov.

Ak domacnost energoSek neobdrzala, odpori¢ame obratit sa priamo na Centra odborného
poradenstva zriadené Ministerstvom hospodarstva SR (tel. &.: 02/33003300) alebo na
prislusny okresny urad. Tieto institucie by mali vediet preverit spinenie podmienok naroku na
energopomoc, ako aj dévody jej nepriznania alebo nedoruéenia. Zarover dokazu overit, ¢i sa
na konkrétny bytovy dom nevztahuje ind forma podpory, napriklad zastropovanie ceny tepla
namiesto energosekov.

V pripade, Ze sa vyludia vietky dévody, pre ktoré by domacnost nemala mat narok na
energopomoc, odpori¢ame kontaktovat spravcu bytového domu alebo predsedu
spoloCenstva vlastnikov bytov. Ti méZu preverit spravnost adresnych Udajov (supisné a
orientacné Cislo), ktoré boli poskytnuté dodavatelovi tepla pri uzatvarani zmluvy o dodavke
tepla, &isu v sulade s listom vlastnictva, pretoze uvedenymiinforméciami disponuja. V pripade
zistenia nezrovnalosti je potrebné tieto udaje opravit prostrednictvom spravcu.

,Ulohou doddvatelov tepla Jje poskytovat Stdtu uplné a pravdivé informdcie o odbernych
miestach tepla (vrdtane adresy poskytnutej odberatelom pri podpise zmluvy), ako aj udaje o
cendch a objemoch dodaného tepla. Tuto povinnost si tepldrenské spoloénosti zdruzené v
Slovenskom zvize vyrobcov tepla riadne a véas plnia. Aviak informdcie nad rémec toho, ¢o su
doddvatelia tepla povinni evidovat, poskytovat neméziu, pretoZe nimi ani nedisponuju
a neméZu ani za ne niest zodpovednost,” zdéraznil predseda predstavenstva SZVT, Stanislav
Janis.
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Dodavatelia tepla su nadalej pripraveni poskytovat spotrebitefom informacie tykajuce sa cien
tepla, vyuctovania alebo sposobu fakturacie.

Slovensky zvéiz vyrobcov tepla vznikol v roku 1998 ako zdujmové zdruZenie pravnickych os6b- vyrobcov tepla. Zviz
dnes zdruZuje naprie¢ celym Slovenskom viac ako 110 spolocnosti od mensich mestskych spolocnosti aZ po
nadndrodné spolo¢nosti. Na Slovensku je 761 tisic domdcnosti tj. cca 2,4 miliona obyvatelov zdsobovanych
teplom zo systémov dialkového vykurovania (CZT), ¢o predstavuje takmer 35% slovenskych domdcnosti (vrdtane
nizkoprijmovych). Systémy CZT zdsobuju teplom tieZ nemocnice, skolské zariadenia, priemysel a sluzby.
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